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| - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1. Solucéo

Contratacdo de servico de suporte técnico e manutencdo do Sistema de Gestéo
de Pessoas, Cadastro e Folha de Pagamento, denominado MentoRh,
compreendendo, inclusive, manutencdes preventiva, corretiva e evolutiva, bem
como ainda as elaborac¢des de folhas de pagamento extras e de relatérios.

2. Requisitos de Negocio

2.1 - Necessidade

e 2.1.1 O Tribunal de Contas do Distrito Federal utiliza desde 2006 o
Sistema de Gestdo de Pessoas, Cadastro e Folha de Pagamento —
MentoRh para administracdo de pessoal, gestdo da base cadastral e
financeira, bem como na geracao da folha de pagamento do 6rgéao.

e 2.1.2 O atual contrato de manutencdo expira até o final do corrente
exercicio, tendo ja esgotadas as renovacgfes sucessivas permitidas no
inc. IV do art. 57 da Lei n°® 8.666/1993, razdo pela qual se faz mister a
proposicdo de um novo ajuste.

e 2.1.3 A contratacdo dos servicos de manutencdo do sistema MentoRh
guarda correlacdo com o0s seguintes objetivos constantes no
Planejamento Estratégico 2011/2015 do TCDF:

e a) Objetivo Estratégico n° 19 — Aperfeicoar os sistemas de Tl para
atender as demandas estratégicas;

e b) Objetivo Estratégico n° 17 — Garantir estrutura adequada a
estratégia;

c) Objetivos n°s 14, 15 e 16, referentes a gestdo de pessoas, 0s quais
abrangem todas as politicas de recursos humanos da Casa.
2.2 - Funcionalidades

e Manutencdo Preventiva: devera ser adotada quando for necesséria a
adequacdo do sistema a legislacdo de pessoal vigente, para melhorar a
confiabilidade ou a manutenibilidade do sistema,;

e Manutencdo Corretiva: abrange a identificacdo, diagndstico e correcdo de
eventuais inconsisténcias do software;

e Suporte Técnico: relacionado ao esclarecimento de duvidas quanto a utilizacao
do Sistema;

e Geracao de Folha de Pagamento Extra: tem por objetivo o desenvolvimento
emergencial de programas para processamento de folhas retroativas ou
complementares, cujos parametros de processamento ndo foram previstos ou
suportados diretamente pelo sistema, conforme especificacdo a ser fornecida
caso a caso;

e Manutencéo Perfectiva/Evolutiva: é o servico que prevé o desenvolvimento de
rotinas e/ou relatérios especificos para o cliente, visando dotar o produto de
novas funcionalidades, modificar funcdes existentes e/ou ampliar seu escopo
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geral.

e O servico de suporte técnico e manutencdo do sistema MentoRh devera
garantir a permanéncia ininterrupta da operacionalidade do sistema, corrigindo
prontamente quaisquer eventuais anomalias de funcionamento, falhas ou erros
no aplicativo ou em seus programas, com o fornecimento das correcdes de
falhas que forem detectadas nos médulos que compdem a solucao.

2.3 - Requisitante (ator envolvido)

Ariel Dias Lima — DRH

3. Demais requisitos

3.1 - Capacitacéo

e Cabe a Contratada oferecer profissionais habilitados nas ferramentas de
hardware e software do TCDF, bem como promover a atualizagdo de seus
colaboradores em fungéo da evolucéo tecnologica, mudanga de linguagem
de programacédo, metodologias, sistemas operacionais, etc, que venham a
ser implantados no Tribunal.

e Caso a Contratante necessite de treinamento, em relacdo ao
desenvolvimento de novas funcionalidades (manutencdo evolutiva), esse
sera objeto de contratacdo especifica, com custos e condicbes a serem
pactuadas caso a caso, de acordo com as caracteristicas do treinamento e
a extensdo das modificacdes implantadas no sistema.

3.2 - Legais

N&o se aplica.

3.3 - Manutencéo

e A contratacdo objetiva a manutencédo do Sistema MentoRh, na plataforma
Caché / Caché Server Pages e seus componentes.

e A manutencdo evolutiva do software ocorrerd no regime de fabrica de
software.

3.4 - Temporal

e A execucao dos servicos sera precedida da emissao de Ordem de Servico,
gue deve estabelecer prazo de inicio e conclusdo de cada atividade.

3.5 - Seguranca

e A contratada deve observar, no que couber, 0s requisitos de seguranca
da informacédo previstos na Politica de Seguranca da Informacdo do
TCDF — Resolucdo TCDF n° 196, de 3 de marco de 2008, bem assim
assinar termo de sigilo das informagbes acessadas em funcdo do
contrato e nao divulgar, sem autorizacao, as informacdes restritas ou
confidenciais de propriedade do Orgdo, em conformidade com as
condicBes abaixo.

e As informacdes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e
confidencialmente sdo aquelas que, por sua natureza, Ssao
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consideradas como de interesse restrito ou confidencial e ndo podem
ser de conhecimento de terceiros, como por exemplo:

a) toda a informacédo relacionada a programas de computador
existentes ou em fase desenvolvimento no ambito da instituicdo e
rotinas desenvolvidas por terceiros, incluindo fluxogramas, estatisticas,
especificacdes, avaliacbes, resultado de testes, arquivo de dados,
versdes “beta” de quaisquer programas, etc.;

hY

b) documentos relativos a lista de usuérios do Tribunal e seus
respectivos dados, armazenados sob qualquer forma,;

c) metodologias e ferramentas de servi¢cos, desenvolvidas pela DTI;

d) parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os
sistemas de informacbes da DTI, sejam eles executados interna ou
externamente;

e) parte ou totalidade dos dados ou informacdes armazenadas nas
bases de dados, que subsidiam os sistemas de informacfes da DTI,
sejam elas residentes interna ou externamente;

f) objetivos e contelddo de processos judiciais, administrativos,
disciplinares, inquéritos, sindicancias e de tomadas de contas
especiais;

g) objetivos, conteldos e resultados dos projetos de pesquisa e de
bolsas destinadas ao desenvolvimento tecnolégico;

h) relatérios de atividades da instituicdo, de qualquer 6rgdo interno,
funcionario ou prestador de servico enquanto ndo tornados publicos;

i) circulares e comunicacdes internas;

J) quaisquer processos ou documentos classificados como restritos ou
sigilosos no ambito do TCDF.

e Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
informacéo, a contratada ndo devera divulgar a mesma, até que venha
a ser expressamente autorizado, por escrito, pelo executor do contrato.

e Em hip6tese alguma se interpretara o siléncio do TCDF como liberagéo
de qualquer dos compromissos ora assumidos.

e A contratada obriga-se expressamente a:

a) preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que faz
uso, bem como zelar e proteger 0s respectivos recursos de
processamento de informacoes;

b) cumprir a politica de seguranca, sob pena de incorrer nas sancdes
disciplinares e legais cabiveis;

c) utilizar os sistemas de informacdo da DTl e os recursos a eles
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relacionados somente para os fins previstos pelas normas de
seguranga em vigor;

d) manter o caréater sigiloso das senhas de acesso, aos recursos e
sistemas da DTI;

e) ndo compartilhar, sob qualquer forma, informacdes confidenciais
com outros que ndo tenham a devida autorizacédo de acesso;

f) responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e
dados da DTI, bem como pelos efeitos desses acessos efetivados
através do seu codigo de identificagdo ou outro atributo utilizado para
esse fim;

g) respeitar a proibicdo de usar, inspecionar, copiar ou armazenar
programas de computador, lista de usuarios e seus respectivos dados,
cadastros e afins, modelos, etc.

h) devolver, ao término da prestacdo dos servicos, inclusive, suas notas
pessoais sob qualquer forma, se houver matéria sigilosa relacionada
com a DTI, registros de documentos de qualguer natureza que tenham
sido usados, criados ou tenham estado sob seu controle;

i) zelar pelo cumprimento, por parte dos membros da equipe sob a sua
gerencia, das regulamentacfes descritas na politica de seguranca da
informacdo do TCDF, acatando as clausulas e condi¢cdes do presente
Termo de Referéncia.

3.6 - Sociais, ambientais, culturais

N&o se aplica.

4. Levantamento de solucdes disponiveis
Apresentam-se as seguintes opcdes para fazer frente a demanda apresentada:

a) Busca de outra solucdo disponivel no mercado, incluindo pesquisa no sitio
Software Publico Brasileiro;

b) Levantamento, especificacdo e desenvolvimento de nova solucdo especifica
para o TCDF, com pessoal proprio ou contratacéo de terceiros;

c) Manutencdo do software utlizado atualmente (MentoRh) realizada por
servidores da area de Tl do Tribunal;

d) Contratacdo do detentor dos direitos do sistema em uso - MentoRh - para
manutenc¢ao do sistema.

Primeiramente, cabe destacar que ndo foi encontrada solugcéo disponivel no sitio
Software Publico Brasileiro que possa substituir a ferramenta utilizada no TCDF
para geracao da Folha de Pagamento.

A contratacdo de outra solucdo de mercado passa necessariamente pela prévia
avaliacdo da Divisdo de Recursos Humanos, pagamento de licenca de uso,
customizacdo da ferramenta, migracéo da base e processamento paralelo até que
seja adquirida confiabilidade na nova solugcdo. Todas essas atividades
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representam custo, diretamente aplicado ou decorrente do tempo que seria
despendido por servidores da Casa na implantacdo da solugcdo, sem
necessariamente acréscimo de beneficio em relacdo ao sistema atualmente
utilizado.

O desenvolvimento de solugdo propria do TCDF para substituir o Sistema
MentoRh pressupde um longo periodo de levantamento, definices e construcéo,
que deve superar 0 prazo para término do Contrato n°® 27/2009, previsto para
10/11/2013, com grande risco a continuidade do servico. E, ainda, a implantacéo
de novo sistema requer, igualmente, migracées e processamentos em paralelo.
Vale destacar, também, que o Processo n° 15551/2012, ja prevendo a
possibilidade de desenvolvimento de solugcdo mais ampla, foi autuado para
subsidiar os estudos necesséarios a definicdo de novo sistema de recursos
humanos, e aguarda a conclusdo dos servicos de consultoria contratados para
mapeamento e redesenho dos processos de trabalho da area administrativa da
Casa.

Alternativamente a contratacdo do servico, a manutencdo do sistema MentoRh
poderia ser realizada pelo pessoal da DTI. Contudo, a Divisdo de Tecnologia da
Informacdo ndo dispbe de servidores, em quantidade ou com capacitacdo na
tecnologia do software, necessarios a absorcdo dessa nova tarefa.

7

Além disso, ndo é recomendavel a internalizacdo do servico, uma vez que,
consoante orientacdo do Decreto-Lei n°® 200/67, 8 7°, deve a Administracao
desobrigar-se da realizacdo de tarefas executivas recorrendo a contratacao de
iniciativa privada sempre que possivel.

Finalmente, dada a importancia e a necessidade de continuidade do servico, resta
a opcao de renovar a manutencao do Sistema MentoRh nos moldes atuais.

5. Solucéo escolhida

A Divisdo de Tecnologia da Informacdo entende que o Sistema MentoRh
apresenta diversos problemas, tais como: tecnologia pouco conhecida no
mercado; sistema proprietario, que além de provocar a dependéncia do 6rgéo
publico a empresa privada, inviabiliza a concorréncia na contratacdo de
manutencdo; falta de integracdo com outros servicos da Casa; auséncia de
diversas funcionalidades requisitadas pela pessoal de recursos humanos;
interface pobre e poucos recursos oferecidos ao cliente de RH (servidores do
Tribunal que requisitam servigos a area de Recursos Humanos). E, dessa forma,
tém-se prestado tdo somente ao cadastro de pessoal, folha de pagamento e
outros recursos basicos, proprios de RH.

Considerando, contudo, o cendario exposto no item anterior, seria irresponsavel
neste momento, pelo risco que se mostra, a indicacdo de proposta para
contratacdo de nova solucdo, sem a realizacdo de estudos, com prazos
suficientes para implantacdo e que contemplassem beneficios para a
Administracdo além da mera manutencdo do servigo. Nesse sentido, aguarda-se
a tramitacdo do Processo n°® 15551/12, sobrestado em funcdo dos trabalhos da
consultoria externa, para que seja apresentada proposta mais consistente para
informatizac&o dos servicos administrativos, incluindo aqueles relativos a recursos
humanos e folha de pagamento.

Dessa forma, observada a imprescindibilidade do servico, resta propor a
contratacdo de manutencdo do Sistema MentoRh, a fim de manter as condicdes
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de administracdo de pessoal e geracéo da folha de pagamento no formato atual, e
assegurar a continuidade do servico até que solu¢cdo mais ampla seja possivel.

Finalmente, cabe acrescentar que o Sistema MenthoRh é de propriedade
exclusiva da empresa OSM - Consultoria e Sistema Ltda. e, dessa forma,

enguadra-se na hipotese prevista no art. 25, inc. | da Lei de Licitacdes.

6. Necessidade de adequacédo do ambiente

N&ao ha necessidade de adequacao no ambiente.

7. Assinatura da equipe de planejamento

Brasilia, de de

Area Nome Matricula | Assinatura
Requisitante | Ariel Dias Lima 727-7

Administrativa | Leonardo J.A. Leal Neri 1321-8

T.I Clério Borba Brasil 414-6
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