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Senhor Diretor,

Cuidam os autos de Auditoria Operacional para avaliar a gestao
do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal, especificamente
do servico basico, modal rodoviario.

Os resultados dos trabalhos realizados s&o apresentados no
Relatério de Auditoria anexo, sugerindo seja encaminhado para apreciacdo do
Conselheiro Relator das Contas de Governo relativas ao exercicio de 2013.

A superior consideracao.

HELDER SILVERIO BORBA MARIA ANGELICA GONCALVES REIS
ACE — Matr. 1410-2 ACE — Matr. 383-2

JOSE HIGINO DE SouzA
ACE — Matr. 662-9

De acordo.
Em / /

HENIRDES BATISTA BORGES
Diretor
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RESUMO

O presente Relatério trata de Auditoria Operacional para avaliar a
gestdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo do DF, especificamente do
servico basico, modal rodoviario.

Os trabalhos realizados permitiram concluir que a gestdo do
transporte publico coletivo empreendida pela DFTrans — Transporte Urbano do
Distrito Federal, autarquia vinculada a Secretaria de Estado de Transportes do
Distrito Federal — ST, é precaria.

Verificou-se que os procedimentos adotados para definicdo da
oferta de transporte publico ndo sdo adequados, pois a referida Autarquia
considera a demanda observada e ndo a potencial e atua de forma pontual e
reativa.

A DFTrans ndo acompanha e nado controla adequadamente o
equilibrio econdémico-financeiro do STPC/DF, pois ndo implementou
efetivamente a conta de compensacgdo, instrumento de administracdo
econdmico-financeiro previsto para a gestdo do sistema.

Também ndo tem capacidade de avaliar o0s eventuais
desequilibrios econémico-financeiros dos servicos concedidos, pois ainda nao
introduziu plenamente o modelo operacional tronco-alimentado, no qual foram
baseadas as propostas dos operadores vencedores do Edital de Concorréncia
n°® 01/2011 — ST, e pelo fato de nao dispor de informagcBes operacionais
suficientes e confiaveis.

Problemas também foram encontrados no controle da
remuneracao dos concessionarios e permissionarios e na contabilizacdo da
movimentacao desses recursos no SIAC/SIGGO.

Ademais, foi constatado que ainda n&o ocorreu a avaliagcéo
periédica, estruturada e sistematica do desempenho operacional dos
operadores do STPC/DF, em flagrante descumprimento a clausulas contratuais
e em prejuizo da promocéao da qualidade.

De forma a verificar a situacdo do servico de transporte publico
coletivo ofertado, foram feitas visitas a todos os terminais de Onibus do DF e
entrevistas a usuarios do STPC/DF. Como resultado, verificou-se que o0s
terminais de o6nibus ndo apresentam condicfes adequadas de conforto,
seguranca e acessibilidade e, na percepcdo dos usuarios, o servico de
transporte publico coletivo tem baixa qualidade.
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1. INTRODUGAO

1.1. Antecedentes

Seguindo o Plano Geral de Acdo do TCDF para 2013, ante a
determinacao feita pelo Relator das Contas de Governo do exercicio de 2013,
Conselheiro Manoel Paulo de Andrade Neto, apresenta-se, a seguir, o relatorio
de auditoria operacional que avaliou a gestdo do transporte publico coletivo do
Distrito Federal, especificamente do servi¢co basico, modal rodoviario.

1.2. Contextualizacao

Aspectos Gerais

2. Segundo dados do IBGE, o DF, com &rea de 5.787,8 km?
apresentava, em 2010, populacdo superior a 2,5 milhdes de habitantes e
densidade demogréfica de 444 habitantes/km?.

3. A concepcado urbanistica da Capital Federal, voltada para o uso
de transporte individual, difere das outras cidades brasileiras, porque a malha
rodoviaria assume importante papel na articulagéo dos centros urbanos.

4. Dessa forma, o sistema viario caracteriza-se pela existéncia de
“corredores de transporte” nas principais vias internas das cidades e pela
importancia das rodovias que passam pelo DF para o transporte coletivo local.

5. O Sistema Viario Urbano, condicionado pelos projetos
urbanisticos das Regides Administrativas, é caracterizado pela setorizacdo de
usos e atividades e foi dimensionado as suas func¢des.

6. No Plano Piloto, o sistema viario € composto principalmente por
eixos longitudinais no sentido norte-sul, carecendo de eixos de ligacéo
transversais de maior capacidade, com excecdo do Eixo Monumental, o que
favorece o0 acesso do transporte individual a area central de Brasilia, gerando
elevado volume de trafego e, consequentemente, congestionamentos
localizados.

7. No Centro Metropolitano, formado pelas cidades de Taguatinga,

Ceilandia e Samambaia, o principal acesso é pela Avenida Central de
Taguatinga, prolongamento da EPTG, e pela Avenida EImo Serejo, que
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tangencia a Ceilandia em sua porcdo sul. Nesse eixo estd implantado o
sistema metroviario, com tracado, alternadamente, em superficie, trincheira e
tunel na Ceilandia e subterrdneo em Taguatinga.

8. A Avenida Central de Taguatinga agrega tanto o trafego local
como o trafego de passagem de ligacdo com a Ceilandia, gerando condi¢des
precarias para o sistema, conflito com pedestres, congestionamentos e
retardamentos.

9. A Avenida Hélio Prates apresenta-se como corredor de transporte
coletivo, fazendo conexdo com as Avenidas Sandu e Comercial, formando
importante eixo de ligacdo entre Taguatinga e Ceilandia, as duas cidades mais
populosas. Essas avenidas apresentam grandes interferéncias laterais,
causando retardamentos no trafego e refletindo negativamente na operacédo do
transporte coletivo.

10. Levando-se em consideracdo as principais vias que integram a
infraestrutura viaria do DF e seu Entorno, sobre as quais recai a pressdo do
trafego urbano, podem-se definir cinco eixos populacionais:

e Eixo Norte, composto pelas cidades de Sobradinho, Planaltina
e Varjao;

e Eixo Oeste, representado pelas cidades de Taguatinga,
Ceilandia, Aguas Claras, Brazlandia, Samambaia e Guaré;

e Eixo Sul, composto pelas cidades do Gama, Park Way e
Santa Maria,

e Eixo Sudoeste, composto pelas cidades Nucleo Bandeirante,
Riacho Fundo, Riacho Fundo Il, Candangolandia e Recanto
das Emas;

e Eixo Leste, representado pelas cidades de Lago Sul, S&o
Sebastido, Paranod e Itapod; e

e Area Central, composta por Brasilia, Cruzeiro, Estrutural,
Lago Norte e Sudoeste/Octogonal.

11. Tem-se o total da populacéo, por eixo, apresentado na tabela a
seqguir:
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Populac&o por Area

Area Populagdo
Eixo Oeste 909.384
Area Central 323.866
Eixo Sudoeste 182.098
Eixo Sul 220.992
Eixo Leste 179.757
Eixo Norte 280.137

Fonte: Edital de Concorréncia n® 01/2011-ST.

12. O Eixo Oeste e Area Central reinem mais de 58% da populacéo
do DF. Em seguida, os mais populosos sdo os Eixos Norte e Sul.

13. Na figura abaixo, pode-se observar que 0s eixos viarios que
interligam o Plano Piloto a regido Oeste apresentam 0s maiores volumes de
passageiros, principalmente das localidades de Ceilandia, Taguatinga, Aguas
Claras e Samambaia.

Vol Pax HPM

15000 7500 arso
User1

Santa Maria

Fonte: Edital de Concorréncia n° 101/2011-ST

14. A frota de veiculos do Distrito Federal possui 0 seguinte perfil:
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Frota no Distrito Federal

Tipo de Veiculo Veiculos
Automoével 924.103
Caminhao 19.362
Caminhdo Trator 2.294
Caminhonete 76.595
Camioneta 43.863
Micro-6nibus 4.591
Motocicleta 124.520
Motoneta 11.171
Onibus 8.663
Trator de Rodas 503
Utilitarios 9.810
Outros 20.046
Total 1.245.521

Fonte: Edital de Concorréncia n°® 01/2011-ST.

Caracteristicas do STPC/DF
O Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal —
STPC/DF, instituido por meio da Lei n°® 4.011, de 12.09.2007, e regulamentado
pelo Decreto n°® 30.584, de 16.07.2009, divide o servi¢co basico de transporte
coletivo em duas categorias ou modais: rodoviario e metroviario, que poderao
operar mediante integracao fisica, tarifaria e operacional.
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Além do numero absoluto da frota mostrado acima, o Plano
Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do DF — PDTU/DF analisou a
distribuicdo dessa frota ao longo das Regibes Administrativas - RAs e concluiu
que as localidades com maior numero de domicilios que possuem automoveis
sdo o Lago Norte, com 97,3%, o Sudoeste/Octogonal, com 92%, Brasilia, com
82,8%, e Park Way, com 82,5%. Na ordem oposta esta o Varjao, com 10,3%, e
Itapu&, com 10,3%.

No modal rodoviario, operam os servi¢cos Basico e Complementar,
esse ultimo para atender segmentos especificos de usuarios.

Em 2009, segundo a DFTrans, o Servico Basico atendia a
aproximadamente 1.103.000 passageiros pagantes/dia, ou 976 mil passageiros
equivalentes/dia, o que corresponde a cerca de 87% do total de passageiros do
STPC/DF, tendo registrado uma produc¢éo quilométrica diaria (dia atil) em torno
de 886 mil quildbmetros, decorrente da realizagdo de cerca de 22 mil
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viagens/dia.

19. O Servigo Bésico encontra-se no momento atual em fase de
transicdo, com 0s novos concessionarios operando no antigo modelo
operacional.

20. Esse modelo esta baseado em elevado numero de linhas diretas
entre as localidades, atendendo principalmente a dependéncia das Regides
Administrativas em relagdo ao Plano Piloto. As viagens sado quase na sua
totalidade do tipo paradora, atendendo a todos os pontos de parada ao longo
do itinerario.

21. No modelo econ6mico-financeiro até entdo adotado, a
remuneracdo deve ser proporcional aos custos dos servigos prestados,
levando-se em consideracdo a receita global do sistema. Os desequilibrios
entre custos e receitas constatados nas operacdes das linhas devem ser
compensados por meio de uma Camara de Compensagao, posteriormente
transformada em Cémara de Compensacdo de Receitas e Créditos com a
introducéo do sistema integrado de transporte publico.

22. Por sua vez, o modelo operacional que norteia 0s contratos atuais
estd baseado em um sistema tronco-alimentado, com integracdo tarifaria
aberta de validade temporal (duas horas). Dessa forma, as linhas
alimentadoras conectam os bairros e vias de menor capacidade a um conjunto
de linhas troncais, que funcionardo como corredores estruturais do sistema.

23. A matriz de integracdo baseia-se no pagamento de uma Unica
tarifa nas viagens com até duas integracfes (sendo apenas uma viagem de
metrd), além da adocao de tarifas diferenciadas por tipo de servi¢co (urbano 1, 2
e 3, metropolitano 1, 2 e 3), coerente com o padrdao de ocupacdo urbana
polarizado por Brasilia, em que a heterogeneidade de densidades (de
empregos e residentes) demanda diferentes hierarquias de transporte coletivo
para a realizacdo de viagens.

24. As integracdes intermodais serdo implantadas gradualmente de
modo a configurar, brevemente, o cenério de integracdo previsto pelo Plano
Diretor de Transporte Urbano do Distrito Federal.

25. Nesse contexto, as linhas podem ser classificadas como:
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| - Troncais: Linhas que interligam as Cidades-Satélites e o Plano
Piloto. Operacdo a partir dos terminais de integracdo ou com
captacdo na origem quando a demanda justificar. Podem ser:

o Troncal Curta (TC): Linhas Troncais com extensao inferior
a 30 km;
o Troncal Longa (TL): Linhas Troncais com extenséao igual ou

superior a 30km;

Il - Alimentadoras (AL): Linhas locais, internas a uma bacia,
captam e/ou distribuem a demanda dos servicos troncais ou
fazem o atendimento a viagens locais;

Il - Intersetores (IS): Linhas internas a uma bacia que fazem o
atendimento entre localidades das Cidades-Satélite.

IV - Perimetrais: Linhas que interligam lotes (bacias) fora do Plano
Piloto fazem a ligacdo entre as localidades periféricas. Podem ser:

o Perimetral Curta (PC): Linhas Perimetrais com extenséo
inferior a 30 km;
o Perimetral Longa (PL): Linhas Perimetrais com extenséo

igual ou superior a 30 km.

26. A composicdo de um sistema integrado de transportes, com
servicos tronco-alimentados e terminais de integracdo, possibilitara a
racionalizacdo da operagéo do servico, com melhor aproveitamento da frota e
reducao de custos.

27. Para o Distrito Federal, em razdo da abrangéncia territorial e da
distribuicdo das linhas de desejo de viagens dos usuarios, foi adotado o modelo
da concessao por lotes (bacias) com as seguintes caracteristicas:

e evitar a concentracdo de mais de 25% do sistema operado
por uma mesma concessionaria;

e cada lote (bacia) esta localizado em areas homogéneas sem
descontinuidade fisica consideravel,

e 0s servicos compartilhados entre lotes (bacias) possuem
oferta distribuida proporcionalmente entre o0s respectivos
operadores, sendo tal premissa regulamentada nos contratos
de concessdo para adog¢do no caso de criacdo de novas
linhas ou modificagdo em linhas existentes, durante a
concessao.

28. Para atendimento das premissas anteriores, foram adotados cinco


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1260B6E0
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=31896&filter[anoproc]=2013

e-DOC 1260B6EO
Proc 31896/2013

Fls.:
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE MACROAVALIAGCAO DA GESTAO PUBLICA
T D1vISAO DE AUDITORIA DE PROGRAMAS E DE RECURSOS EXTERNOS

Proc:31896/13

Rubrica

lotes (bacias) que abrangem as seguintes regides:

Regides por Bacia
BACIA REGIOES ATENDIDAS

1 Norte Parque Nacional de Brasilia, Sobradinho, Sobradinho I, Varjdo, Lago Norte,
Planaltina, Plano Piloto, Cruzeiro, Sudoeste/Octogonal.

5 Sudeste Itapod, Paranoa, Jardim Botanico, S&o Sebastido, Lago Sul,
Candangolandia, Parkway, Santa Maria, Gama.
Nucleo Bandeirante, Riacho Fundo, Riacho Fundo I, Recanto das Emas,

3 Sudoeste )
Samambaia.

4 Centro-Oeste Guara,. Parkway, Aguas Claras, Ceilandia (ao sul da Av. Hélio Prates),
Taguatinga (ao sul da QNG11).

5 Noroeste SAl, SCIA, Vicente Pires, Ceilandia (ao norte da Av. Hélio Prates), Taguatinga
(ao norte da QNG11), Brazlandia.

Fonte: Anexo .2 da Concorréncia n° 01/2011 - Reabertura.

29. Essas cinco bacias estdo distribuidas pelas empresas
Piracicabana, Pioneira, URBI, Marechal e S&o José.

30. Cabe ressaltar que antes da implantacdo do novo modelo
operacional, depois de realizadas as licitacbes para concessao dos servi¢os de
transporte publico coletivo, o GDF, em 2013, interveio na operac¢do das
empresas Viacdo Valmir Amaral, R4pido Veneza e Rapido Brasilia do Grupo
Amaral e, posteriormente, nas empresas Viacao Planalto, Lotaxi e Condor do
Grupo Viplan, assumindo o controle de suas linhas.

31. O GDF justificou o procedimento em vista da falta de qualidade
dos servigcos prestados pelas companhias e do elevado indice de reclamactes
dos usuarios, adicionalmente as dificuldades colocadas pelas empresas para a
entrada em funcionamento do novo sistema de transporte publico.

32. No novo modelo econémico-financeiro, introduzido por meio do
Decreto n® 33.559, de 1° de marco de 2012, a remuneracdo de cada
delegatario tera por base uma tarifa técnica, sendo o valor total devido obtido
da multiplicacdo dessa tarifa pelo nimero de passageiros transportados em
determinado periodo.

33. As tarifas técnicas dos concessionarios dos lotes 1 a 5, descritos
na secao anterior, advém das propostas vencedoras do processo licitatério
regido pelo Edital de Concorréncia n°® 01/2011-ST. Ja os servicos delegados
por intermédio dos processos licitatorios n® 01 e 02/2007-ST, cujos contratos
ainda se encontram em vigor, terdo suas tarifas técnicas definidas pelo Poder
Concedente segundo critérios previamente estabelecidos.
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34. A fim de manter a equacdo econdmico-financeira original das
avencas, as tarifas técnicas serdo atualizadas mediante procedimentos de
reajuste, revisdo e atualizacdo de planilha tarifaria, conforme o caso e o
operador. Especificamente no que concerne aos concessionarios do novo
STPC/DF, os reajustes serdo anuais, contados da data de apresentacdo das
propostas vencedoras, ao passo que as revisbes poderdo ocorrer a qualquer
momento, sempre que for constatado desequilibrio entre os encargos e as
receitas da concesséo.

35. As receitas do Sistema integrardo uma conta de compensacao, a
qual se destina a consolidacdo e compensacdo dos recursos provenientes da
arrecadacdo da tarifa usuéario (valor efetivamente pago pelo usuério, que é
retido pelas empresas a titulo de pagamento antecipado), da comercializacao
de créditos de viagem, do repasse de subsidio e de eventuais receitas
acessorias.

36. Verifica-se, assim, que o modelo econémico-financeiro atual difere
fundamentalmente do esquema remuneratério anterior, que vigorava quando
da realizacdo da Auditoria Operacional no STPC/DF em 2008 (Processo TCDF
n° 17.272/2008).

1.3. Aspectos Orcamentarios

37. A tabela a seguir sumariza a execucao or¢camentario-financeira
dos programas e acfes sob responsabilidade da Secretaria de Transportes do
Distrito Federal — ST/DF, incluidas todas as suas unidades orcamentarias no
quadriénio considerado, em valores nominais:

R$ 1.000,00
Execucdo Orcamentaria da Secretaria de Transportes do Distrito Federal
Ano |Dotacdo Inicial | Dotacdo Atualizada (A) | Despesa Realizada* (B) | % (B/A)
2010 848.143,14 1.445.779,42 1.007.252,75( 69,67%
2011 1.407.648,14 1.788.127,83 742.489,61 41,52%
2012 1.186.776,61 1.560.047,62 933.452,83 59,83%
2013 1.811.137,18 2.339.586,02 1.642.511,31| 70,21%
Fonte: Siggo.

* A despesa realizada inclui o montante liquidado e os restos a pagar ndo processados inscritos ao final
do exercicio.

38. Considerando apenas os programas de trabalho que interessam
ao objeto da auditoria em curso, tem-se que 0s maiores dispéndios no periodo
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quadrienal considerado destinaram-se a constru¢cdo do Veiculo Leve sobre
Pneus — VLP, que somou R$ 758,0 milhdes. Em seguida, vém as despesas
com a concessdo de Passe Livre, tanto para estudantes quanto para
portadores de necessidades especiais, tendo sido empenhados R$ 446,1
milhdes para tal fim.

39. Essas informacgdes séo sintetizadas na tabela abaixo, que mostra
0s gastos realizados no periodo 2010-2013 por agregadores:

R$ 1.000,00

Despesa Realizada por Agregador

Total no
Agregador 2010 2011 2012 2013 ,

periodo
VLP 0 5.976 134.790| 617.210( 757.976
Passe Livre 66.773| 90.247| 136.153| 152.899| 446.072
Implantagao de corredores 197.077 2.392 3.509 0| 202.979
Fiscalizagdo DFTRANS 56 0 8 56.723 56.786
SBA 0 7.409 15.671 7.668 30.748
Construgao de abrigos e terminais 3.092 0| 16.062 4.041| 23.196
Manutencdo de abrigos e terminais 3.570 3.214 8.236 5.030 20.049
Implantagdo da Gestao do PTU 0 0 6.438 6.488| 12.925
Fonte: Siggo.
40. Registre-se o baixo nivel de execucédo, no periodo entre 2011 e

2013, das iniciativas de implantacdo de corredores de transporte coletivo. Com
efeito, em 2011, o programa de trabalho correspondente ao referido
empreendimento teve execucdo de apenas 17,6%'. Em 2012, somente o
corredor do Eixo Oeste (Linha Verde) apresentou execucdo, da ordem de
13,6%°. Por fim, em 2013, ndo foram feitos empenhos em nenhum dos
Programas de Trabalhos relacionados aos diferentes eixos de transporte.

41. Cumpre apontar que os subtitulos afetos a auditoria em curso
integram, em sua maioria, o0 Programa Tematico “6216 — Transporte Integrado
e Mobilidade”, em especial os objetivos especificos 1, 5 e 7, do PPA 2012-2015
(Lei n® 4.742/11). A excecao fica por conta do beneficio do Passe Livre, que é
pago nos Programas Tematicos “6221 — Educacdo Basica” e “6222 -
Promoc¢ao dos Direitos Humanos e Cidadania”.

' Em 2010 e 2011, 26.782.0250.1092.0004 — Implantacéo do Sistema de Corredores de Transporte Coletivo do Distrito
Federal.
2 Em 2012 e 2013, 26.453.6216.3119.0003 — Implantacdo do Corredor de Transporte Coletivo do Eixo Oeste (Linha
Verde).
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1.4. Fontes Normativas

42. Quanto ao objeto da auditoria, citam-se as seguintes fontes
normativas:

Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal

e Lein® 3.106, de 27 de dezembro de 2002, aprova o Caodigo
Disciplinar Unificado do Sistema de Transporte Publico
Coletivo do Distrito Federal,

e Lei n® 4.011, de 12 de setembro de 2007, dispbe sobre os
servicos de transporte publico coletivo integrantes do Sistema
de Transporte do Distrito Federal, instituido pela Lei Orgéanica
do Distrito Federal e da outras providéncias;

e Decreto n° 30.011, de 29 de janeiro de 2009, institui a
Integragdo Tarifaria do Sistema de Transporte Publico
Coletivo do Distrito Federal e da outras providéncias;

e Decreto n° 30.584, de 16 de julho de 2009, aprova o
Regulamento do Sistema de Transporte Publico Coletivo do
Distrito Federal, instituido pela Lei Organica do Distrito
Federal,

e Decreto n° 31.083, de 25 de novembro de 2009, institui o
Conselho Gestor do Sistema Integrado de Transporte do
Distrito Federal, (...) e da outras providéncias;

e Decreto n° 33.556, de 1° de marco de 2012, dispbe sobre o
encerramento das delegagcbes precarias do Sistema de
Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal e estabelece a
garantia de continuidade na prestacdo dos servicos de
transporte publico coletivo durante o periodo de transi¢ao
para as novas concessoes;

e Decreto n° 33.559, de 1° de marco de 2012, dispbe sobre a
metodologia de consolidacdo de receitas e pagamento de
remuneracao dos servigos basicos rodoviarios do Sistema de
Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal e da outras
providéncias.

Instituicdo, Regimento e Estrutura da DFTrans

e Decreto n° 8.043, de 19 de junho de 1984, cria o
Departamento Metropolitano de Transportes Urbanos -
DMTU,;

e Decreto n® 23902, de 11 de julho de 2003, altera a
denominacdo do DMTU para Transporte Urbano do Distrito
Federal,
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e Decreto n® 27.660, de 24 de janeiro de 2007, aprova o0
Regimento da Transporte Urbano do Distrito Federal, e da
outras providéncias.

e Decreto n°® 35.253, de 20 de marco de 2014, altera a estrutura
administrativa da Secretaria de Transportes do DF.

Sistema de Bilhetagem Automética

e Decreto n°® 31.311, de 09 de fevereiro de 2010, aprova o
Regulamento do Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA,
do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal;

e Decreto n° 32.815, de 25 de marco de 2011, dispde sobre a
assuncado do Sistema de Bilhetagem Automatica do Distrito
Federal pela Transporte Urbano do Distrito Federal.

Passe Livre

e Decreto n° 31.681, de 14 de maio de 2010, dispbe sobre o
Passe Estudantili nas modalidades de transporte publico
coletivo;

e Lein®4.583, de 07 de julho de 2011, altera a Lei n°® 4.462, de
13 de janeiro de 2010, com as alteracOes introduzidas pela
Lei n°® 4.494, de 30 de julho de 2010, que dispde sobre o
Passe Livre Estudantil nos servicos de transporte publico
coletivo.

Outros

e Decreto n® 26.851, de 30 de maio de 2006, regula a aplicacédo
de sancdes administrativas previstas nas Leis Federais
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002
(Lei do Pregao), e d& outras providéncias;

e Decreto n® 29.879, de 22 de novembro de 2008, dispde sobre
a acessibilidade em pontos de parada de transporte coletivo e
d& outras providéncias;

e Lei n® 4.566, de 04 de maio de 2011, dispbe sobre o Plano
Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito Federal
— PDTU/DF e dé& outras providéncias;

e Decreto n® 33.557, de 1° de marco de 2012, altera o
Regulamento do Sistema de Transporte Publico Coletivo do
Distrito Federal, aprovado pelo Decreto n° 30.584, de 16 de
julho de 2009, o Regulamento do Sistema de Bilhetagem
Automatica do STPC/DF, aprovado pelo Decreto n° 31.311,
de 09 de fevereiro de 2010, e da outras providéncias.
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1.5. Identificacdo do Objeto

43. O objeto da presente auditoria é a gestdo do Transporte Publico
Coletivo do Distrito Federal, especificamente do servico basico, modal
rodoviario.

1.6. Objetivos e Escopo da Auditoria

Objetivo Geral

44. O objetivo geral da auditoria é avaliar a capacidade do GDF de
gerir 0 novo sistema de transporte publico coletivo, o qual estd sendo
implantando pelo Governo do Distrito Federal em face das licitacbes havidas
nos exercicios de 2012 e 2013, que prevé a introducdo do novo modelo
operacional tronco-alimentado, o qual funcionara com linhas alimentadoras que
conectam bairros e vias de menor capacidade a um conjunto de linhas troncais,
responsaveis por serem os corredores estruturais do sistema.

Objetivos Especificos
45, O objeto geral desdobra-se nos seguintes objetivos especificos:

12 Questdo: A DFTrans gerencia adequadamente a oferta de
transporte publico coletivo com base na variacdo da demanda?

22 Questao: A DFTrans acompanha e avalia adequadamente o
equilibrio econbmico-financeiro do STPC/DF e dos seus
operadores?

32 Questado: A DFTrans controla adequadamente a remuneracao
dos concessionarios/permissionarios do STPC/DF?

42 Questdo: A DFTrans avalia adequadamente o desempenho
dos servicos prestados pelos operadores do STPC/DF de modo a
garantir a qualidade?

52 Questdo: Qual a qualidade do servico de transporte publico
coletivo oferecido aos usuarios?

Escopo

46. A auditoria tem como escopo a gestdo do transporte publico
coletivo empreendida pelos 6rgdos do GDF no exercicio de 2013.

2. METODOLOGIA

47. Foram realizadas entrevistas a gestores e avaliados documentos
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produzidos pela DFTrans em virtude de solicitac6es da equipe de auditoria e de
diligéncias em outros processos que tramitam no TCDF.

48. No que diz respeito a avaliacdo das condi¢cdes dos terminais de
onibus, optou-se por realizar visitas in loco em carater de censo, utilizando-se
check list previamente elaborado e testado, os quais foram preenchidos pela
equipe de auditoria. Dessa forma, foram visitados todos os 28 terminais de
Onibus no periodo de 19.02.2014 a 14.03.2014, inexistindo erro amostral.

49. Em relacdo a pesquisa com usuarios do transporte coletivo no DF
para avaliacdo de aspectos da qualidade do servico oferecido pelo GDF,
trabalhou-se com uma amostragem probabilistica, adotando-se a amostra
aleatoria sistemética que € uma variagcdo da amostra aleatéria simples. Para
tanto, em funcdo do tamanho do universo populacional, foi considerada
amostra com base em populacdo infinita para maior fidedignidade dos
resultados. O tamanho da amostra foi calculado para um nivel de confianca de
95% e uma margem de erro de 2,5%.

50. A coleta de dados foi feita em pontos de 6nibus do terminal
rodoviario do Distrito Federal, considerando-se como conjuntos amostrais as
pessoas que se encontravam nas filas das diversas linhas de Onibus no
momento da pesquisa. A escolha das pessoas a serem abordadas seguiu
procedimento aleatério padréao, considerando-se o total de pesquisas a realizar,
0 numero de pessoas na fila e o respectivo intervalo amostral, sendo
estabelecido que para maior fidedignidade das informacfes prestadas esse
intervalo amostral ndo poderia ser inferior a trés pessoas, para que um
respondente ndo ouvisse as respostas dadas pelo respondente anterior.

51. A percepcdo dos usuérios da qualidade do STPC/DF quanto ao
conforto, a lotacdo, a confiabilidade, a acessibilidade e a frequéncia de
atendimento do servico de transporte publico foi aferida pela aplicacdo de
questionario a 404 usuarios na Rodoviaria do Plano Piloto nos dias 12 e

13.03.2014.

52. Note-se que, apesar de a pesquisa ter sido realizada em periodo
de transicdo entre os modelos operacionais, 0s quesitos avaliados nao
deveriam sofrer influéncia dessa mudanca, pois a dindmica anterior continua
vigente e medidas mitigadoras de eventuais problemas poderiam ser aplicadas
pelo gestor para evitar a queda da qualidade dos servigos durante o periodo de
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transicdo. Ademais, como houve uma renovacdo da frota, muitos dos
problemas do sistema anterior deveriam ter sido sanados.

53. O ponto que sofreria forte impacto do momento de transicdo é o
tempo de viagem, aumentado em varias linhas pelo transtorno acarretado pelas
obras de infraestrutura viaria. Esse quesito, entretanto, n&o foi avaliado.

3. RESULTADOS DA AUDITORIA

3.1. Gerenciamento da oferta de transporte publico coletivo

Questao de Auditoria

A DFTrans gerencia adequadamente a oferta de transporte publico coletivo
com base na variagdo da demanda?

Resposta a questdo de auditoria

Os procedimentos adotados pela DFTrans ndo garantem a adequada definicao
da oferta de transporte publico coletivo.

3.1.1. Critérios

e Deve haver normatizagdo sobre forma e periodicidade de
captacao/coleta de dados da demanda dos usuarios.

e Gestor deve coletar dados de forma e em periodicidade aceitaveis.
e Gestor deve processar os dados coletados sobre a demanda.

e Gestor deve definir e manter atualizada a oferta de transporte em
consonancia com a variacado da demanda (observada e potencial).

3.1.2. Anélises e Evidéncias

54. Segundo informagdo fornecida pela DFTrans, ndo existe, no
ambito da Jurisdicionada, normatizacdo que estabeleca forma e periodicidade
para as pesquisas de demanda.

55. A relacéo entre demanda por deslocamento e oferta de transporte
publico é questdo central no planejamento de um sistema de transporte publico
coletivo. Dimensionar corretamente a demanda em seus aspectos espacial e
temporal, inclusive no que se refere a sua variacéo ao longo do dia, é atividade
prévia e de fundamental importancia para a definicdo da oferta.

56. Diante disso, tdo importante quanto a determinacdo inicial da
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demanda € o acompanhamento, por parte do 6rgédo gestor do sistema, de sua
evolucéo, de modo a possibilitar ajustar a programacao operacional a eventuais
novas necessidades de locomocéo da populacéo.

57. A forma e a periodicidade adotadas sdo limitadas. A quase
totalidade das pesquisas empreendidas pela Autarquia € motivada por
reclamacdes de usudrios, submetidas diretamente pelos usuérios ou por meio
de liderancas locais ou associacbes de moradores, 0 que restringe o campo de
atuacado da DFTrans as pessoas que ja utilizam o sistema e que conhecem, de
antemao, os canais institucionais de reclamacao, ou aqueles que podem contar
com a interveniéncia de terceiros.

58. A esse respeito, com base nas visitas feitas a terminais de 6nibus,
cabe ressaltar a auséncia, nos 28 terminais que de fato servem de ponto de
embarque e desembargque de passageiros, de informacdes ostensivas sobre o
orgdo para o qual devem ser encaminhadas denuncias ou reclamagdes. Esse
fato torna mais evidente as limitacdes da abordagem adotada pela DFTrans
para cuidar do tema.

59. A DFTrans informou que recorre frequentemente as informacoes
constantes do TDMAX, do Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA. Contudo,
devido a falta de confiabilidade de tais registros, o 6rgdo gestor lanca mao de
pesquisas de campo e embarcada, por meio das quais avalia, in loco,
cumprimento de horérios, duracdo de viagens, lotacdo de veiculos, entre
outros.

60. Dessa forma, ap6s avaliar os pleitos dos usuarios mediante os
procedimentos listados acima, os analistas da Autarquia podem considera-los
procedentes ou improcedentes. Ao considerarem procedente um determinado
pleito, sugerem encaminhamentos que incluem, em regra, ajustes na
programacao operacional ou a intensificacdo da fiscalizagdo. Tais sugestoes,
feitas em despachos, sdo encaminhadas aos niveis hierarquicos superiores
para apreciacdo e deliberacdo, podendo resultar na emissdo de ordens de
servigco para implantacdo das mudancas.

61. Conforme informado pela Autarquia, os resultados das pesquisas
realizadas e as alteracbes operacionais sugeridas e adotadas nao sao
consolidados em relatérios periddicos. As informacBes geradas e as acles
empreendidas para tal fim sdo consideradas apenas pontualmente, em um


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1260B6E0
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=31896&filter[anoproc]=2013

e-DOC 1260B6E0
Proc 31896/2013

Fls.:
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE MACROAVALIAGCAO DA GESTAO PUBLICA
T D1vISAO DE AUDITORIA DE PROGRAMAS E DE RECURSOS EXTERNOS

Proc:31896/13

Rubrica

contexto onde a DFTrans se limita a atuar reativamente, quando provocada
pelos usuérios.

62. A DFTrans nao realiza pesquisas “macro” e nao conta com
metodologia para proceder a busca ativa da demanda potencial do STPC/DF,
fazendo tdo somente levantamentos pontuais em resposta a solicitacdes
esporéadicas.

3.1.3. Causas

63. A auditoria identificou como causa o fato de a DFTrans néo
exercer plenamente suas competéncias regimentais para definicdo da oferta de
transporte publico.

64. Para tanto, citam-se, abaixo, dispositivos do Regimento Interno da
Autarquia, aprovado pelo Decreto n°® 27.660/07:

“Art. 19. A Geréncia de Planejamento e Projetos, unidade organica
executiva diretamente subordinada a Diretoria Técnica, compete:

Il — desenvolver estudos para caracterizacdo da demanda, definicdo do
nivel de servigo e especificacdo da oferta de transporte publico coletivo
no Distrito Federal;

Art. 20. A Geréncia de Programacio e Monitoramento, unidade

BN

organica executiva diretamente subordinada a Diretoria Técnica,
compete:

| — elaborar a programacao da operacédo de linhas do transporte publico
coletivo, compreendendo a definicdo de itinerarios, tabelas horarias,
tempos de percurso e especificacdo e dimensionamento da frota, de
acordo com as caracteristicas da demanda;”

3.1.4. Efeitos

65. Como efeito, citam-se a insatisfacdo dos usuarios do servico pelo
elevado tempo de espera e pela lotacdo excessiva dos veiculos, assim como a
falta de atratividade do STPC/DF.

3.1.5. Recomendacgdes

66. Sugere-se recomendar a DFTrans o estabelecimento de
mecanismos, em bases técnicas, que garantam o acompanhamento periddico
da demanda (real e potencial) e a definicdo e atualizacdo tempestiva da oferta
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de transporte publico coletivo.
3.1.6. Beneficios Esperados

67. Espera-se que 0 estabelecimento desses mecanismos possa
implicar menor tempo de espera nas paradas e 6nibus menos lotados.

crpesmy

Figura 1 - Rodoviaria do Plano Piloto.

3.2. Equilibrio econémico-financeiro do STPC/DF e dos contratos de
concessao
Questao de Auditoria

A DFTrans acompanha e avalia adequadamente o equilibrio econémico-
financeiro do STPC/DF e dos contratos de concessao?

Resposta a questao de auditoria

A DFTrans ndo implementa adequadamente 0s instrumentos previstos para a
gestao econdmico-financeira do STPC/DF.

A DFTrans ndo tem capacidade de acompanhar e avaliar eventuais
desequilibrios econémico-financeiros dos contratos de concessao.

3.2.1. Critérios

e Gestor deve acompanhar a situagdo econodnico-financeira do STPC/DF
por meio da Conta de Compensacao (art. 21, incisos I, VIl e X, do
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Decreto n° 27.660/07°).

e Gestor deve identificar as situacdes que afetam o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos de concessdo e processar adequadamente as
revisbes de tarifas técnicas (Clausula XVII, item 6, do contrato de
concessao?).

3.2.2. Andlises e Evidéncias

68. A equipe de auditoria, em analise de despachos em processos em
que foram apresentados pedidos de reajuste de tarifas técnicas dos
operadores®, verificou que a Geréncia de Custos e Tarifas da DFTrans ndo tem
condicbes de se pronunciar sobre o equilibrio financeiro da Conta de
Compensacéao, instrumento de administracéo financeira dos novos contratos de
concessao, tendo alegado naquela oportunidade que:

e 0S recursos necessarios para o pagamento dos operadores ndo estao
consolidados nessa Conta;

e nao existe sistema que a controle, nem relatorios que informem suas
movimentagoes;

e desconhece unidade dentro da estrutura organizacional da DFTrans com
competéncia para gerencia-la; e

e ndo ha possibilidade de avaliar o equilibrio econdmico-financeiro do
STPC/DF sem que haja a conversao para remuneracgao por tarifa técnica
dos permissionarios dos certames de n°> 01 e 02/2007-ST/DF (art. 2° do
Decreto n° 33.599/12), a qual tem reflexos diretos e significativos na
composicao de recursos da Conta de Compensacao.

69. Ademais, o TCDF, por meio do Processo n°® 17272/08, com base

3 N . . . - . . . © .
Art. 21. A Geréncia de Custos e Tarifas, unidade orgéanica executiva diretamente subordinada a Diretoria Técnica,

compete:
| — desenvolver estudos para subsidiar a fixag&o das tarifas, buscando assegurar equilibrio entre receitas e despesas;

VIl — acompanhar e analisar, periddica e sistematicamente, o desempenho econémico-financeiro do Sistema de
Transporte Publico Coletivo e da Camara de Compensagao de Receitas e Créditos;

X —acompanhar, periddica e sistematicamente, a evolugdo do volume de gratuidades e de descontos tarifarios
2oncedidos, e seu impacto sobre o equilibrio econémico-financeiro do sistema;

CLAUSULA XVII - Da Reviséo da TARIFA
1. ATARIFA TECI\!ICA sera revisada, a qualquer momento, para restabelecer a equagéo originaria entre os encargos
da CONCESSIONARIA e as receitas da concesséo, formada pelas regras do presente CONTRATO e do Edital de
Licitagdo, bem como pelas planilhas apresentadas na PROPOSTA FINANCEIRA vencedora da licitacéo, sempre que
ocorrerem quaisquer situacdes que afetem o equilibrio econémico-financeiro da concesséo.
5Processos GDF 090.001.284/2013 e 090.001.620/2013
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em auditoria feita pela CGDF — Relatério de Auditoria Especial n° 02/10 —
DIRAD-CONT, verificou que a DFTrans ndo implementou adequadamente os
instrumentos de administracdo financeira do STPC/DF, pois a Camara de
Compensacdo — CC e a Camara de Compensacao de Receitas e Créditos-
CCRC de fato nunca existiram efetivamente.

70. Nesse aspecto, vale trazer a baila excerto do Oficio n° 483/2013,
do Diretor-Geral da DFTrans, de 01.07.13, em resposta a diligéncia desta Corte
de Contas no ambito do Processo — TCDF n° 17272/08, quanto a necessidade
de operacionalizar processo Unico de coleta de dados gerados no STPC e
passar a usar os dados do SBA como meio de controlar as informacdes
geradas no STPC:

“Quanto a essa medida, que, alids é essencial para que finalmente
venha a funcionar a CCRC, ela vem sendo considerada como
prioridade nos udltimos semestres. O fato é que esta Assessoria
Juridico-Legislativa, ciente da auséncia de funcionamento dessa
Camara, que é figura relevante no equilibrio do cenario do
transporte publico coletivo do Distrito Federal, inclusive tomando
noticia do relatorio de auditoria sobre o qual ora se debruga, veio
adotando medidas para o efetivo cumprimento do que foi requisitado a
esta Autarquia, com relacdo a matéria.”

71. Quanto ao equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de
concessao, a presente auditoria concluiu que a DFTrans ndo tem condi¢cbes de
avaliar a pertinéncia dos pedidos de revisdo de tarifa técnica, pois ndo dispde
de informacdes suficientes e confidveis quanto ao numero de passageiros
transportados e a quilometragem efetivamente cumprida pelas
concessionarias.

72. Esses dados sao originados nos sistemas do SBA, cuja
fragilidade e confiabilidade ja foram questionadas pelo TCDF no Processo
n°® 12102/12, dificuldades essas ressaltadas por parte de servidores da
DFTrans em entrevistas realizadas com estes em 05.12.2013, 10.12.2013 e
19.03.2014.

73. Especificamente no que se refere a quilometragem, a alternativa
prevista para conseguir tais informacfes est4 na implantacdo do Sistema de
Supervisdo Operacional — SSO, a qual ainda nao foi efetivada.

74. Por ora, a DFTrans, por meio do Centro de Monitoramento


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1260B6E0
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=31896&filter[anoproc]=2013

e-DOC 1260B6E0
Proc 31896/2013

Fls.:
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE MACROAVALIAGCAO DA GESTAO PUBLICA
T D1vISAO DE AUDITORIA DE PROGRAMAS E DE RECURSOS EXTERNOS

Proc:31896/13

Rubrica

Operacional Provisério — CMOP, que funciona de maneira precaria com
sistema emprestado e ndo homologado, faz o monitoramento de algumas
poucas linhas para servir de piloto para um sistema definitivo.

75. Essa situacdo impede o orgdo gestor de utilizar as informacdes
geradas nesse monitoramento para decidir os processos de revisdao de tarifa
técnica.

76. Ademais, o GDF nao previu situacbes que poderiam afetar o
equilibrio econdmico-financeiro dos servicos concedidos. Isso porque a area de
transporte do DF ndo providenciou tempestivamente a adaptacéo dos terminais
de Onibus existentes, tampouco procedeu a constru¢cdo de novos, conforme
verificado pela equipe de auditoria em visita a essas edificagoes.

77. Ausente esse elemento de infraestrutura, resta comprometida a
entrada em funcionamento das linhas troncais e alimentadoras que
caracterizam o novo modelo operacional pretendido.

78. O GDF também nédo estabeleceu, no Edital de Concorréncia
n°® 01/2011 — ST, a forma de operacdo e de remuneracdo dos novos
concessionarios no periodo de transicdo, a vigorar entre a assuncdo dos
servicos pelas operadoras e a implantagdo definitiva do modelo tronco-
alimentado previsto.

79. Nesse contexto, vale ressaltar que o pedido de revisdo de tarifa
técnica apresentado pela Viacdo Pioneira faz referéncia a desequilibrios
econdmico-financeiros que teriam sido decorrentes da operacéo das ordens de
servicos determinadas pela DFTrans, as quais mostraram-se com
caracteristicas muito diferentes das licitadas.

3.2.3. Causas

80. Como causa para a impossibilidade de se pronunciar sobre o
equilibrio do STPC/DF, tem-se que DFTrans ndo exerce plenamente suas
competéncias regimentais no que concerne a gestdo financeira do referido
Sistema (arts. 3°, incisos IX e X, do Regimento Interno da DFTrans).

81. Quanto a incapacidade de avaliar o equilibrio dos contratos de
concessao, destacam-se o0s procedimentos de renovacdo da frota e de
concessodes de servico de transporte publico de maneira descompassada e
sem 0s requisitos necessarios, sem que fossem implementadas as estruturas


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1260B6E0
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=31896&filter[anoproc]=2013

e-DOC 1260B6E0
Proc 31896/2013

Fls.:
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE MACROAVALIAGCAO DA GESTAO PUBLICA
T D1vISAO DE AUDITORIA DE PROGRAMAS E DE RECURSOS EXTERNOS

Proc:31896/13

Rubrica

fisicas e tecnoldgicas necessarias para atender as mudancas pretendidas.
3.2.4. Efeitos
82. Como possiveis efeitos, a equipe de auditoria destacou:

e impossibilidade de avaliacdo da necessidade de alteragdo dos valores
da tarifa cidaddo em decorréncia de pedidos de reajustes e revisdes de
tarifas técnicas;

e possibilidade de descontrole econdmico-financeiro e de geracdo de
passivos financeiros para o GDF,;

e comprometimento da transparéncia da gestdao econémico-financeira do
STPC/DF,;

e piora da qualidade dos servicos oferecidos, em prejuizo aos usuarios.

3.2.5. Recomendacgdes

Y

83. Sugere-se recomendar a DFTrans o fiel cumprimento de
competéncias regimentais, em especial o art. 21, incisos I, VIl e X, do Decreto
n® 27.660/07, que trata do acompanhamento do desempenho econdémico-
financeiro do Sistema de Transporte Publico Coletivo do DF.

84. Sugere-se, também, a Secretaria de Transportes e a DFTrans que
implementem as estruturas fisicas (terminais) e tecnoldgicas (ITS, SSO,SITU)
previstas para o adequado gerenciamento do STPC/DF.

3.2.6. Beneficios Esperados

85. Espera-se com as recomendacfes sugeridas a manutencdo do
equilibrio econdémico-financeiro do STPC-DF e dos contratos de concesséo, a
observancia da modicidade tarifaria e a melhoria da qualidade dos servicos
prestados.

3.3. Controle da remuneracédo dos concessionarios/permissionarios

Questao de Auditoria

A DFTrans controla adequadamente a remuneracao dos
concessionarios/permissionarios do STPC/DF?

Resposta a questao de auditoria

A DFTrans remunera os operadores com base em dados nao confidveis e ndo
contabiliza a movimentacgéo dos recursos do STPC/DF.
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3.3.1. Critérios

e Gestor deve ter acesso amplo e tempestivo aos dados operacionais e
financeiros relativos ao STPC/DF.
e Gestor deve avaliar a integridade e a fidedignidade dos dados
operacionais e financeiros do STPC/DF.
3.3.2. Andlises e Evidéncias

86. As atividades do Sistema de Bilhetagem Automatica - SBA®
consistem no processamento dos dados operacionais e financeiros, na
administracdo dos cadastros e na geracao, distribuicdo e comercializagdo de
cartdes e créditos de viagens. Depois de sua implantacdo, as informacdes
advindas de sua operacdo passaram a ser o principal instrumento de controle
da demanda e da oferta de transporte publico coletivo do DF, bem como dos
custos e das receitas do STPC/DF.

87. A equipe de auditoria verificou que, muito embora a DFTrans, por
meio do Decreto n° 32.815/12", tenha assumido a prestacdo dos servicos e o
exercicio das competéncias anteriormente sob responsabilidade da Facil,
antiga operadora desse servico, 0 SBA segue sendo uma entidade apartada
do 6rgdo gestor, inclusive em termos espaciais. Com efeito, sdo poucos os
servidores da DFTrans que trabalham nessa unidade, uma vez que empresas
terceirizadas realizam os servicos de coleta e processamento de dados e de
comercializagéo de cartbes e créditos de viagem.

88. Reforca esse diagndstico o pronunciamento do Diretor-Geral da

°Art. 1°. O Sistema de Bilhetagem Automéatica do Distrito Federal — SBA/DF é constituido por
equipamentos de validagdo de cartdes inteligentes, sem contato, recarregaveis, com créditos de
viagem, instalados nos veiculos do STPC/DF e nas esta¢ées do METRO/DF, e por subsistemas de
operacéo, de coleta e transmisséo de dados, de comercializagéo de cartdes e créditos de viagem e de
controle de receitas e créditos, visando:

| - integrar o servico basico do STPC/DF através da utilizacdo de cartdo, sem contato, de crédito
temporal, que permita o transbordo intra e intermodal, dos modais rodoviario e ferroviario, com ou sem
complementagao tarifaria;

Il - propiciar o controle numérico dos passageiros transportados, classificados por categoria, de modo
que todos os Usuarios sejam contabilizados pelos validadores instalados nos 6nibus, terminais e
estacoes;

Il - aferir o cumprimento das especificacdes de operacdo do servico e obter os dados operacionais
necessarios para o célculo da remuneragdo dos servigos prestados pelos Operadores Publicos e
Privados;

IV - permitir uma coleta de dados automatizada que subsidie o planejamento do STPC/DF e a
programacéao dos servigos.

" Decreto n° 32.815/2012, dispde sobre a assuncdo do Sistema de Bilhetagem Automatica pela
DFTrans.
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Autarquia, que informa no Oficio n°® 232/2014 — GAB/DFTrans, de 13.02.2014,
no ambito do Processo — TCDF n° 12102/12, que esta em fase final de
elaboracdo uma minuta de regimento interno que prevé, expressamente, a
incorporacdo do SBA a estrutura organica da DFTrans.

89. Os dados do Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA sao
essenciais para realizar os pagamentos aos operadores do STPC/DF. A
DFTrans tem acesso aos dados de bilhetagem e viagens produzidos pelo
SBA, no entanto, esses dados ainda ndo sdo processados diretamente pela
DFTrans porque o sistema TDMAX da SBA ndo compartilha informacdes com
o Sistema de Informacao do Transporte Publico Coletivo — SIT da DFTrans.

90. Vale ressaltar, ainda, a caréncia de recursos humanos e materiais
préprios da DFTrans para analisar e criticar os dados produzidos pelo SBA,
segundo relatado pela equipe de servidores da Autarquia em apreco.

91. Apesar dessas dificuldades, ndo se tem conhecimento de que
tenha havido auditorias no SBA para verificar a integridade dos dados
operacionais e a confiabilidade dos sistemas e relatérios, nos termos dos
artigos 28 a 34 da Lei n°® 4.011/07, do art. 44 do Decreto n° 31.311/10 e dos
artigos 65 a 76 do Decreto n°® 30.584/09.

92. A Autarquia formou tdo-somente uma comissédo de auditoria que
tem por finalidade avaliar os procedimentos e prazos para 0S repasses as
operadoras do transporte publico coletivo do DF dos valores de subsidios
previstos nas Leis n° 4.582 e 4.583/2011 (PNE e PLE).

93. Conclui-se, assim, que os controles utilizados na gestéo financeira
do STPC/DF séo frageis, podendo comprometer o correto processamento da
remuneracao dos operadores do STPC/DF.

94. Constatou-se, também, que a transparéncia e o controle dos
procedimentos afetos a remuneracdo dos operadores ficam prejudicados, pois
nao ha contabilizacdo no sistema SIAC/SIGGO das movimentacdes financeiras
dos recursos do STPC/DF que estédo sob sua guarda e controle (adiantamentos
decorrentes de recebimento em espécie bem como créditos adquiridos e
resgatados de Cartdo Cidadao e Vale Transporte).

95. Por sua vez, os repasses para pagamento dos subsidios relativos
a PNE e PLE sao empenhados, liquidados, pagos e contabilizados como
despesa publica. Todavia, os credores nao sdo as empresas concessionarias e
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sim o proprio BRB.

96. A situacao poderia ser corrigida por meio da criagao de contas de
controle para contabilizacdo da movimentacdo desses recursos no sistema de
administracdo financeira do DF — SIAC/SIGGO, de forma a dar pleno
cumprimento aos preceitos insculpidos no art. 93 da Lei n° 4320/64, que assim
dispde:

“Art. 93. Todas as operagbGes de que resultem débitos e créditos de

natureza financeira, ndo compreendidas na execugdo orgcamentaria,
serdo também objeto de registro, individuagdo e controle contabil.”

97. Relativamente aos subsidios, a equipe de auditoria entende que a
despesa publica deveria ter como credor 0s proprios operadores.

3.3.3. Causas

98. Como causa, aponta-se o fato de a DFTrans ndo exercer
plenamente suas competéncias regimentais na realizagdo de auditorias
técnicas nos delegatarios (art. 3°, incisos I, Il e IXX, do Regimento Interno da
DFTrans), de modo a dispor de dados confiaveis no SBA.

3.3.4. Efeitos

99. Como efeitos, vale citar a possibilidade de ocorréncia de fraudes e
de pagamentos indevidos aos operadores, bem como a dificuldade de
fiscalizacédo pelos Controles Interno e Externo.

3.3.5. Recomendacgdes

100. Sugere-se recomendar a DFTrans que exerca o efetivo controle
dos dados operacionais do SBA, integrando aos sistemas de gestdo do
Transporte Publico Coletivo do DF.

Y

101. Faz-se necessario, também determinar a DFTrans que:
i) contabilize em contas do sistema de compensacdo as movimentagcdes
financeiras relativas a adiantamentos decorrentes de recebimento em espécie,
bem como a créditos adquiridos e resgatados de Cartdo Cidaddo e Vale
Transporte; e ii) faca o pagamento relativo ao acerto das despesas com
subsidios de PNE e PLE diretamente para as empresas delegatarias.

3.3.6. Beneficios Esperados

102. Espera-se a diminuicdo da possibilidade de ocorréncia de fraudes
e a implementacéo de elementos que permitam uma melhor fiscalizagéo pelos


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1260B6E0
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=31896&filter[anoproc]=2013

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE MACROAVALIAGCAO DA GESTAO PUBLICA
T DivISAC DE AUDITORIA DE PROGRAMAS E DE RECURSOS EXTERNOS

Controles Interno e Externo.

3.4. Avaliacdo de desempenho dos operadores

Questao de Auditoria

A DFTrans avalia adequadamente o desempenho dos servigcos prestados pelos
operadores do STPC/DF de modo a garantir a qualidade?

Resposta a questao de auditoria

N&do ha avaliacdo periddica, estruturada e sistematica do desempenho
operacional dos concessionarios e permissionarios do STPC/DF.

3.4.1. Critérios

e Gestor deve processar tempestivamente e de forma adequada os dados
operacionais do STPC/DF.

e Gestor deve apurar adequada e tempestivamente os 1QTS.

e Gestor deve divulgar periodicamente o desempenho dos operadores e
das notas de referéncia com base nos critérios e parametros
estabelecidos.

3.4.2. Andlises e Evidéncias

103. O Anexo VI do Edital de Concorréncia n°® 01/2011 da Secretaria
de Transportes disciplina a forma de acompanhamento e controle da qualidade
do servico béasico do STPC/DF. Segundo esse documento, o Sistema de
Controle da Qualidade do Servico Basico do STPC/DF constitui elemento de
gestdo dos servicos e da relacdo contratual estabelecida com as
concessionarias e tem como objetivos:

e apurar, através de um conjunto de indicadores, o grau de qualidade do
servico de transporte coletivo, permitindo a orientacdo de acdes
operacionais e de planejamento para a superagdo das principais
deficiéncias observadas;

e apurar o desempenho das concessionarias em cada periodo, mediante a
transformacao dos valores obtidos dos varios indicadores em uma nota
de referéncia, de facil identificacdo e acompanhamento;

e estimular a melhoria continua dos servicos por parte das
concessionarias; e

e servir de processo e parametro para a avaliacdo da qualidade do servico
e para a priorizagdo da melhoria continua dos servicos.
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104. Sdo os seguintes indicadores, 0s quais expressam aspectos
operacionais do STPC/DF:

e Indicador 1 — Grau de variacao dos intervalos nos pontos terminais;

e Indicador 2 — Grau de falhas de veiculo em operacéo;

e Indicador 3 — Grau de cumprimento de viagens;

e Indicador 4 — Grau de reclamacdes dos usuarios sobre 0s servicos;

e Indicador 5 — Grau de ocorréncia de acidentes de transito;

e Indicador 6 — Grau de ocorréncia de irregularidades de transito;

e Indicador 7 — Grau de reprovacao de veiculos em vistorias programadas
pelo Poder Concedente; e

e Indicador 8 — Grau de limpeza dos veiculos.

105. Para tanto, foram fixados os seguintes valores de referéncia:
Indicador Unidade Valor Max. | Notal [Valor Min| Nota2 |Peso (%)
1 % 20 0 2 100 15
2 Quebras/veiculo 1,1 0 0,7 100 10
3 % 98 100 90 0 25
4 Reclamacdo/Passageiro
Transportado Més 10 0 2 100 10
5 Acidentes/Veiculo 0,03 0 0,01 100 10
6 Infracdes/Veiculo 0,15 0 0,05 100 10
7 % 0,10 0 0,02 100 10
8 Notificacdes/Veiculo 0,20 0 0,05 100 10

Fonte: Anexo VI da Concorréncia n® 01/2011.
106. O indice de Qualidade do Servico Basico do STPC/DF — IQT é a
média ponderada dos indicadores acima descritos, considerados os pesos da
tabela anterior. A metodologia de implantacdo do IQT prevé sua divulgacéo
para o publico a cada seis meses indicando o indice para cada concessionaria.
O célculo do IQT serd mensal e analisada a média alcancada em cada
semestre.

107. As metas da concessao prevéem que, NOS primeiros quatro
semestres de operacédo, o IQT ndo podera ser inferior a 80%. Se isto ocorrer, a
Concessionaria devera passar por auditoria técnico-operacional para analise e
revisdo de seus procedimentos operacionais. Caso haja duas reincidéncias,
durante esse periodo, serd instaurado processo administrativo de aplicacao da
penalidade de caducidade da Concessdo nos termos do artigo 38 da Lei
n® 8.987/95, podendo culminar na abertura de novo procedimento licitatorio
para operacao dos servicos.

108. A equipe de auditoria verificou que se encontram em estagio
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inicial as tratativas para estabelecer e implementar metodologia de apuracao
dos indicadores de qualidade — IQTs definidos nos novos contratos de
concessao de servico de transporte publico coletivo.

109. Os principais indicadores poderiam ser calculados diretamente
utilizando-se os dados gerados pelo Sistema de Supervisdo Operacional —
SSO, estrutura fisico-operacional que possibilitara o0 gerenciamento,
coordenacdo e fiscalizagdo da gestdo do STPC/DF. Tal Sistema devera
receber, a intervalos regulares de tempo, dados dos modulos de apoio a
operacdo instalados nos oOnibus da nova frota, tais como localizacdo
georreferenciada do veiculo e velocidade instantanea.

Figura 2 - Modulo de apoio a operagéo instalado em 6nibus da Viacao Piracicabana.

110. Apesar de previsto no Anexo Il.7 do Edital antes mencionado,
esse Sistema ainda ndo foi posto em operacdo pela DFTrans. Nao existe
solucdo de TI contratada e homologada para tal fim e o 6rgdo gestor limitava-
se, até o final de janeiro de 2014, a operar um centro provisério (CMOP), no
qual supervisionava, com software “emprestado”, as informac¢Bes enviadas
pelos moédulos de apoio a operacdo de 12 linhas escolhidas entre as que
movimentam maior nimero de passageiros.

111. Nesse sentido, vale destacar ponderacdes feitas pelo Diretor-
Geral da Autarquia no Oficio n°® 232/2014-GAB/DFTRANS, de 13 de fevereiro
de 2014, no ambito do Processo n° 12102/2012:
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“Néo é a situagdo mais confortavel, motivo pelo qual implantamos o
Centro de Monitoramento Operacional Provisério — CMOP no ambito
desta Autarquia.

Por oportuno, importante dizer que nas préximas semanas, iremos
publicar Edital para fins de licitacdo de empresa a disponibilizar
tecnologia do Sistema de Controle com o intuito de institucionalizar o
CMOP no Centro de Supervisdo Operacional nesta Autarquia a fim de
promover uma eficiente, eficaz e efetiva gestdo do Sistema de
Transporte Publico do Distrito Federal.”

112. Na sequéncia, no mesmo documento, o Diretor-Geral da
Autarquia arremata:

s

“..a razdo é simples: promover o cumprimento de condicionantes
previstas no Edital de Concorréncia n°® 01/2011, a incluir, por certo, o
controle da qualidade do servigo basico rodoviario, onde sédo definidos
0s seguintes indicadores (...)

Logo, a implementacdo do Centro de Supervisdo Operacional
contribuird, significativamente, com o efetivo acompanhamento,
monitoramento e supervisao da nova frota.”

113. Dessa forma, o Diretor-Geral da DFTrans confirma que a
supervisao operacional dos veiculos €, por ora, feita de forma improvisada
(como visto anteriormente, com software emprestado e abrangendo apenas
umas poucas linhas), sendo preciso contratar empresa para fornecer a
tecnologia do centro de superviséo definitivo.

3.4.3. Causas
114. Como causas, a auditoria achou:

e execucao dos contratos de concessdo de maneira descompassada e
sem 0S requisitos necessarios para a apuracao dos indicadores de
qualidade; e

e lentiddo do 6rgdo gestor em implementar os instrumentos necessarios
para apuracao de indicadores de qualidade.

3.4.4. Efeitos

115. Como efeitos, pode-se citar o descumprimento de clausulas dos
contratos de concessdo pelo GDF (Anexo VI do Edital de Concorréncia
n° 01/2011 — ST) e a impossibilidade de corrigir e melhorar aspectos da
qualidade do STPC/DF.

3.4.5. Recomendacdes

116. Sugere-se a DFTrans implementar os instrumentos gerenciais,
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metodoldgicos e tecnologicos necessarios para o efetivo cumprimento dos
contratos de concesséo.

3.4.6. Beneficios Esperados

117. Espera-se, com essa recomendacédo, que a DFTrans promova a
qualidade do transporte publico.

3.5. Qualidade do servico de transporte publico coletivo do DF

Questao de Auditoria

Qual a qualidade do servico de transporte publico coletivo oferecido aos
usuarios?

Resposta a questao de auditoria

Os terminais de 6nibus ndo apresentam condicbes adequadas de conforto,
seguranca e acessibilidade.

Na percepcao dos usuarios, o servico de transporte publico coletivo tem baixa
qualidade.

3.5.1. Critérios

e Terminais limpos, seguros e confortaveis, dotados de informacfes
atualizadas aos USUArios.

e Onibus limpos e conservados.

e Onibus rodando com a capacidade de passageiros adequada.

e Informacdes aos usuarios atualizadas e disponiveis nos principais
pontos de acesso do STPC/DF e site da DFTrans.

e Tempo de caminhada (origem/parada): ideal (até 5 minutos), aceitavel
(entre 6 e 10 minutos) e ruim (mais de 10 minutos).

e Tempo de espera na parada: ideal (até 15 minutos), aceitavel (entre 15 e
30 minutos) e ruim (mais de 30 minutos).

3.5.2. Andlises e Evidéncias

Conforto, seguranca e acessibilidade dos terminais de 6nibus do DF

118. De forma geral, constatou-se que os terminais de passageiros do
Distrito Federal funcionam de forma precaria como ponto de acesso e
transbordo de usuarios ao Sistema de Transporte Publico Coletivo do DF.

119. A situacao dessas edificacdes permanece praticamente a mesma
da verificada na auditoria anterior, tratada no Processo n° 17272/08, realizada
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em 2008. Existe ainda alto grau de heterogeneidade entre os terminais das
diversas Regibes Administrativas, desde estruturas precéarias, que nem
parecem terminais, a estruturas ja consolidadas. Mas, mesmo estas, néo
apresentam condi¢cdes adequadas para atender ao usuario satisfatoriamente.

120. Destaca-se que alguns itens ndo foram objeto de avaliacéo
naquela oportunidade e ndo puderam ser comparados com a situacao atual.

121. A seguir, analise detalhada das condicbes encontradas pela
equipe de auditoria.

122. Constatou-se que, dos 29 (vinte e nove) terminais existentes,
apenas o de Riacho Fundo Il ndo serve de ponto para embarque e
desembarque de passageiros. Esse terminal serve tdo-somente de lugar para
motoristas/cobradores comecarem viagens. Esta sendo construido terminal ao

lado. Dessa forma, por ndo servir diretamente ao propdésito do usuario, nao foi
considerado na analise para efeitos de avaliacdo da qualidade do transporte
publico coletivo do DF.

Figura 3 - Vista panoramica do Terminal de Taguatinga QSF.
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Disponibilizacdo de informacdes aos usuarios

123. Verificou-se que, dos 28 terminais considerados, nenhum
mantinha afixada, em local visivel ao usuario, relacédo atualizada das linhas e
respectiva tabela horaria. Oito terminais mantinham relacdo das linhas, mas
ndo a tabela horaria. Os demais (20) ndo apresentavam qualquer tipo de
informacgao dessa natureza.

124, Mesmo nos terminais que dispdem das linhas afixadas, os 6nibus,
geralmente, ndo respeitam a sinalizagcdo e param em outros boxes, sem que o
usuério seja informado sobre a mudanca.

125. Em igual sentido, constatou-se que em nenhum dos terminais
havia informacBes ostensivas sobre o 6rgdo para o qual deveriam ser
encaminhadas denuncias ou reclamacdes. Em verdade, essas informacdes
ndo estavam afixadas e visiveis aos usuarios, mas disponiveis somente junto
ao Orgdo gestorffiscalizador quando este se fazia presente. Em alguns
terminais, ndo havia qualquer informacédo, ou qualquer indicio da presenca do
orgdo gestor. Foi alegado pelos préprios prepostos das empresas
concessiondrias que os fiscais apareciam vez por outra, ou quando da
existéncia de alguma denuncia.

126. A par dessas informacdes, pode-se concluir que, nos terminais de
passageiros do DF, ndo séo fornecidas, aos usuarios, informacdes atualizadas
e visiveis acerca das linhas e horéarios dos 6nibus.

Condicdes de conforo

127. As condicbes de conforto dizem respeito a itens que afetam
diretamente o bem-estar do usuério, tais como: a existéncia de cobertura,
bancos, banheiros, bebedouros, lixeiras, lojas de conveniéncia; o estado de
limpeza e conservacao do terminal e a ocorréncia de inundacéo.

128. Abaixo, quadro resumindo as condi¢cdes encontradas para esses
quesitos nos 28 terminais considerados:
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Condigdes de Conforto SIM % NAO %
Cobertura 22| 78,57% 6| 21,43%
Limpeza/Conservagdo 19| 67,86% 9 32,14%
Lixeiras 22| 78,57% 6| 21,43%
Lixeiras em quantidade suficiente 9| 32,14% 19| 67,86%
Bancos 23| 82,14% 5| 17,86%
Local proprio para motoristas/cobradores 6| 21,43% 22| 78,57%
Banheiros 24] 85,71% 4] 14,29%
Lojas Conveniéncia 17| 60,71% 11| 39,29%
Ocorréncia de inundacgdo 13| 46,43% 15| 53,57%
Bebedouro 11{ 39,29% 17| 60,71%
129. Além da verificacdo da existéncia desses quesitos, foram

avaliados aspectos qualitativos em certos itens, 0s quais apresentaram 0s
seguintes resultados:

e 46% dos terminais estdo sem cobertura ou necessitando de reparos
e/ou ampliacao;

e 50% nao possuem bancos ou existem em quantidades insuficientes para
o conforto do usuario.

e 64% n&o possuem banheiros ou ndo os possui em boas condi¢des de
uso.

130. Quanto ao item cobertura, vale ressaltar a melhora verificada
relativamente a auditoria anterior (2008), quando foram constatados a
inexisténcia de 11 terminais sem esse item. Situagcao contraria constatou-se em
relacdo as lojas de conveniéncia; na oportunidade somente 5 terminais néo
tinham qualquer estrutura para lanches, ao passo que atualmente existem 11
terminais nessa condicao.


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=1260B6E0
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=31896&filter[anoproc]=2013

e-DOC 1260B6EO
Proc 31896/2013

Fls.:
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE MACROAVALIAGCAO DA GESTAO PUBLICA
D1vISAO DE AUDITORIA DE PROGRAMAS E DE RECURSOS EXTERNOS

Proc:31896/13

Rubrica

Figura 4 - Terminal rodoviario do Cruzeiro.

CondigOes de segurancga, de acessibilidade e de circulagéo

131. Quanto a esse quesito, buscou-se verificar as condicbes de
iluminacdo do terminal, de organizacdo do trafego e do estacionamento de
onibus no terminal e de circulagéo, permanéncia e embarque de pedestres.

132. No quadro a seguir, apresenta-se o detalhamento dos resultados:
Condigdes de Seguranga SIM % NAO %
Bem iluminado 9| 32,14% 19| 67,86%
Areas definidas embarque/estacionamento 13| 46,43% 15| 53,57%
Existéncia de limitadores de estacionamento* 5| 33,33% 10 66,67%
Estacionamento irregular de veiculos particulares ou oficiais 12| 42,86% 16| 57,14%
CondigGes de Acessibilidade e Circulagdo SIM % NAO %
Acessibilidade para PNEs 6| 21,43% 22| 78,57%
Existéncia de piso tatil para deficiente visual 2| 7,14% 26| 92,86%
Obstaculo a circulagdo/permanéncia de usuarios 11| 39,29% 17| 60,71%

*Em 13 terminais a existéncia desse item era n&o aplicavel em razéo da configuragéo.

133. Relativamente a auditoria anterior, verifica-se a falta de evolucao
nos quesitos relativos a iluminacdo e definicdo de areas de embarque e
passageiros

134. De se notar a baixa acessibilidade oferecida nos terminais de
onibus do DF para Portadores de Necessidades Especiais e deficientes visuais.
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Figura 5 - Baia de 6nibus sem limitador no terminal de Brazlandia Veredas.

Percepcao dos usuérios quanto a qualidade do STPC/DF

135. Os dados coletados demonstram que 0 usuario percebe baixa
qualidade dos servicos de transporte publico coletivo quanto a conforto,
lotacdo, confiabilidade, acessibilidade e frequéncia de atendimento do servico.
Tal se evidencia pelo elevado tempo de espera da grande maioria dos usuarios
nas paradas/terminais, pela frequente lotacdo excessiva dos Onibus e pela
opinido de 68% dos usuéarios de que o servico de transporte piorou ou ficou
igual nos seis meses que antecederam a realizacao da pesquisa, periodo que
coincide com a migracéo entre os modelos.

136. No entanto, alguns itens foram considerados de atendimento
razoavel pela populagdo, como o curto tempo que grande parte do usuario leva
de casa a parada/terminal, a avaliacdo majoritaria de razoavel a boa para o
tratamento dado por motoristas e cobradores, e de razoavel para a limpeza dos
onibus.

137. A seguir, o detalhamento da pesquisa realizada.
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Tempo casa/parada

Situagdo Atual

Situacao anterior

até 5 minutos 49% 46%
entre 6 e 10 minutos 25% 28%
entre 11 e 15 minutos 10% 14%
entre 16 e 30 minutos 14% 11%
mais de 30 min 2% 2%
Tempo espera na parada Situagdo Atual |Situacao anterior
até 5 minutos 5% 4%
entre 6 e 10 minutos 6% 11%
entre 11 e 15 minutos 9% 9%
entre 16 e 30 minutos 31% 38%
mais de 30 min 49% 38%
Frequéncia de lotagao excessiva Situagdo Atual (Situacao anterior
muitas vezes 83% n/d
poucas vezes 15% n/d
nunca 2% n/d
Condigdes de limpeza dos 6nibus | Situagdo Atual [Situacao anterior
6timo 6% n/d
bom 26% n/d
razoawvel 39% n/d
ruim 12% n/d
péssimo 16% n/d
Frequéncia de quebra Situagdo Atual (Situacao anterior
muitas vezes 16% n/d
poucas vezes 49% n/d
nunca 35% n/d
Tratamento de motorista a usudrios | Situagao Atual |Situa¢do anterior
6timo 4% 6%
bom 32% 32%
razoavel 39% 39%
ruim 13% 11%
péssimo 12% 12%
Tratamento de cobradores a usudrios | Situagdo Atual |Situagdo anterior
6timo 4% 5%
bom 33% 39%
razoavel 42% 37%
ruim 9% 9%
péssimo 12% 10%
Utilizacdo de transporte pirata Situagdo Atual |Situacao anterior
muitas vezes 12% n/d
poucas vezes 29% n/d
nunca 60% n/d
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Conforme se observa, alguns itens ndo foram avaliados na
auditoria anterior ou foram utilizadas métricas diferentes, motivo pelo qual
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foram classificados como “n/d”.

139. Adicionalmente, perguntou-se aos usuarios se, nos ultimos seis
meses, 0 transporte publico melhorou, ficou igual ou piorou. Dos 403 que
responderam, 39% acham que piorou, 32% que melhorou e para 29% ficou
igual.

3.5.3. Causas

140. Como causas para a ma qualidade do servico de transporte
publico coletivo, pode-se citar:

e lentiddo em implementar as estruturas fisicas necesséarias para
implantacdo do modelo operacional tronco-alimentado; e

e caréncia de medidas administrativas e operacionais para amenizar 0s
impactos do periodo de transi¢cao entre os modelos operacionais.

3.5.4. Efeitos

141. Como consequéncia, pode-se elencar a baixa atratividade do
STPC/DF e o uso crescente do transporte privado individual, com impactos no
transito da cidade.

3.5.5. Recomendacgdes

142. Sugere-se a Secretaria de Transportes do DF dotar os terminais
de 0Onibus existentes das condicbes adequadas de conforto, seguranca e
acessibilidade, tendo em conta a importancia que essas edificacdes passam a
ter com as mudancgas previstas no modelo operacional tronco-alimentado, bem
como executar as estruturas fisicas necesséarias para implantacdo do referido
modelo operacional.

3.5.6. Beneficios Esperados

143. Espera-se, com essas recomendacoes, que o STPC/DF disponha
de terminais de melhor qualidade, contribuindo para o funcionamento do
Sistema e para 0 aumento de sua atratividade.

4. MANIFESTACAO DO GESTOR

144, A Diretora-Geral da DFTrans, por meio do Oficio n® 547/2014, de
06.05.2014, em atendimento a Nota de Auditoria n°® 13, encaminhou o0s
comentarios que entendeu pertinentes ao Relatério de Auditoria, versao gestor.
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145. Nos paragrafos seguintes, tecem-se consideracdes sobre as
opinides do gestor tendentes a confrontar os resultados apresentados naquela
versao do relatorio.

146. Quanto ao gerenciamento da oferta de transporte publico coletivo,
a Diretora-Geral da DFTrans informou a expedicdo de memorando a sua
Diretoria Técnica, no qual solicita parecer para fundamentar a normatizacédo
quanto ao conhecimento da demanda e definigcdo da oferta.

147. Destacou a implantacdo do CMOP, de carater embrionario e
provisorio, bem como a abertura de processo licitatorio, atualmente suspenso
pelo TCDF, para contratacdo de empresa para implantacdo do SSO. Segundo
a Autarquia, tal solucdo tecnoldgica permitira melhor planejamento e
programacado das linhas e alocacdo de veiculos e maior rapidez e
confiabilidade das informacdes para controle da demanda.

148. Conforme se observa, a Jurisdicionada confirmou a inexisténcia
de normatizacdo sobre o assunto, tendo colocado como premissa para
elaboracdo desse normativo todos os critérios utilizados pela equipe de
auditoria para avaliar esse aspecto de gestao da Jurisdicionada (Mem. 62/2014
— AJL/DFTRANS — Anexo 2). Tampouco elencou procedimentos formalmente
estabelecidos para coleta e processamento dos dados de demanda,
asseverando que “as pesquisas sao feitas de acordo com a necessidade
avaliada pelo técnico da area”.

149. Ademais, confirmou a preméncia de implantacdo do SSO de
forma a garantir a confiabilidade das informacdes do STPC/DF, nédo tendo os
comentarios apresentados pelo gestor o conddo de alterar o achado de
auditoria.

150. Relativamente ao acompanhamento do equilibrio econdmico-
financeiro do STPC/DF e dos contratos de concessao, informou a realizagéo de
estudos com a finalidade de conversédo para remuneracdo por tarifa técnica dos
antigos permissionarios (Editais de Licitacdo n° 1 e 2 de 2007), estudos esses
prejudicados pela ndo apresentacdo, por parte dos aludidos operadores, de
informagdes sobre custos operacionais.

151. Ressaltou a previsdo de apresentacdo de proposta de
regulamentacao e revisdes e reajustes da tarifa técnica pela Diretoria Técnica,
que estd na dependéncia de decisdo do modelo de calculo da tarifa técnica
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pela DFTrans.

152. Informou a realizacdo de estudos para promover o equilibrio
econdmico-financeiro do STPC/DF e dos operadores e a autuacdo de diversos
processos para fins de andlise de revisao tarifaria.

153. Destacou, ainda, que as fragilidades de informacdes apontadas
pela auditoria para fins de acompanhamento e avaliacdo de eventuais
desequilibrios econémico-financeiros "serdo prontamente dissipadas com a
implantacédo do SSO".

154, Tais consideracdes nao desqualificam os achados de auditoria,
ainda que sejam elencadas algumas providéncias iniciais e dificuldades para
dar cabo a tal competéncia. Ndo foi comprovada a conclusédo da analise dos
pedidos de reajuste e revisdo de tarifa técnica ja submetidos, tampouco a
efetiva implementacao da Conta de Compensacao.

155. Quanto a confiabilidade dos dados para fins de remuneracéo dos
operadores, a DFTrans elencou um série de dificuldades e de percalcos que
teve de passar para assumir o0 SBA, destacando que tem acesso aos dados do
referido Sistema.

156. Discordou de que a SBA seja uma entidade apartada da DFTrans
em vista da existéncia de uma Comissédo Executiva que responde diretamente
a Diretoria-Geral, da construcdo de um maodulo de integracdo de dados entre o
TDMAX e o SIT e do fato de o sistema TDMAX operar via web, ndo importando
o distanciamento espacial anotado pela equipe de auditoria.

157. Declarou que, em diversos expedientes (prestacdo de contas de
resgate de créditos e apuracdo de irregularidades na utilizacdo de cartbes), ja
comprovou as diligéncias tomadas pela DFTrans com a finalidade de prevenir e
combater irregularidades, garantir a integridade e confiabilidade das
informagdes e minimizar a possibilidade de fraude no sistema.

158. Relativamente a transparéncia dos procedimentos afetos ao
pagamento de remuneracdo dos operadores, destacou a confiabilidade dos
dados utilizados para preparar as planilhas de pagamento e a pertinéncia dos
procedimentos utilizados.

1509. A representante da DFTrans tentou refutar o distanciamento
anotado pela equipe de auditoria entre os servicos do SBA e a DFTrans, os
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quais foram ressaltados inclusive por servidores da autarquia em entrevistas
realizadas, mas confirmou a desatualizagao regimental em relagédo ao Servi¢o
de Bilhetagem Automética e a auséncia de definicdo de rotinas administrativas
para a efetiva integracéo dos sistemas TDMAX e o SIT.

160. Ademais, os procedimentos adotados dependem por demais dos
dados gerados pela SBA, os quais ndo passaram por auditoria para verificagéo
de sua confiabilidade e integridade. As prestacdes de contas informadas sé&o
uma mera conferéncia dos calculos realizados pelos operadores com base nos
dados néo criticados do SBA e os demais processos elencados sdo apuracées
realizadas em vista de irregularidades na utilizagéo de cartdées do STPC/DF.

161. De se ressaltar a iniciativa de batimento dos dados relativos a
PNE com o cadastro da Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e
Cidadania, que teria resultado na reducdo de milhares de cartdes. Tais
batimentos e conferéncias deveriam fazer parte de rotinas e procedimentos de
auditoria em todos os dados produzidos e utilizados pelo SBA.

162. Quanto a contabilizacdo e transparéncia desses procedimentos,
colocou-se a disposicdo para implementar eventuais melhorias que o TCDF
entender necessérias.

163. Assim, em razdo de os procedimentos trazidos a lume pela
representante da Jurisdicionada restringirem-se ao retrabalho de dados néo
criticados do SBA, bem assim de nado ter sido objeto de contestacdo a
inexisténcia de contabilizacdo em contas de compensacdo dos recursos
destinados a remuneracdo dos concessiondrios, entende-se pertinente a
manutencdo do achado de auditoria.

164. Em relacdo a inexisténcia de avaliacdo do desempenho
operacional dos concessionarios e permissionarios destacou a necessidade de
contratacdo de empresa para “a constru¢do do SSO que acarretara, por certo,
o atendimento dos indicadores”.

165. O fato de esta Corte de Contas ter observado problemas no edital
de licitagdo para contratagcdo do mencionado SSO e, por essa razao, haver
determinado sua suspensdo nao justifica a falta de planejamento nem a
leniéncia da Autarquia em providenciar, antecipadamente, os elementos
necessarios para gerenciamento dos novos contratos de delegacéo de servicos
de transporte publico coletivo, motivo pelo qual se entende adequada a
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manutenc¢ao do achado.

166. Quanto aos aspectos da qualidade do servico de transporte
coletivo publico avaliados pela auditoria, observou que “caso exista alguma
providéncia a ser resolvida nos terminais de Onibus, esta Diretoria-Geral
entende que tal assunto deva ser encaminhado primeiramente a Secretaria de
Transportes o que nao impede, por certo, diligéncias desta Autarquia para
contribuir na consolidagéo de diretrizes na oOrbita do presente assunto”.

167. Relativamente a percepcdo da qualidade do servico percebida
pelos usuarios, anotou que a DFTrans “estda construindo poderosos
instrumentos para promover, ainda mais, uma melhoria do Transporte Publico
Coletivo do Distrito Federal”.

168. Por fim, apresentou algumas acdes em andamento na DFTrans
que entende capazes de promover a qualidade do STPC/DF, confirmando,
assim, o problema apontado pela equipe de auditoria.

169. Conforme se observa, a Jurisdicionada nao refutou nenhum dos
resultados obtidos na avaliacdo procedida pela equipe de auditoria, razao pela
gual sdo mantidos os achados correspondentes.

5. CONCLUSAO

170. Em decorréncia do gerenciamento inadequado da oferta de
transporte publico, das falhas apontadas no acompanhamento e no controle do
equilibrio econdmico-financeiro do STPC/DF e dos contratos de concessao e
da falta de apuracdo do desempenho operacional dos delegatéarios, conclui-se
que a gestdo do transporte publico coletivo empreendida pela DFTrans —
Transporte Urbano do Distrito Federal carece de melhorias imediatas.

171. Dessa forma, as condi¢des inadequadas de conforto, seguranca
e acessibilidade dos terminais de Onibus apresentadas durante as visitas
realizadas pela equipe de auditoria e a baixa qualidade percebida pelos
usuarios relativamente aos servico de transporte publico coletivo do DF
refletem as falhas e as impropriedades apontadas pela auditoria.
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6. PROPOSIGOES

172. Por todo o exposto, sugere-se ao eg. Plenério:

I) determinar a DFTrans - Transporte Urbano do DF, no prazo
de 60 dias, a elaboracéo e o envio a esta Corte de Contas de
plano de implementacdo (segundo modelo anexo),
explicitando cronogramas, etapas e responsaveis, que
prevejam as seguintes agoes:

a) estabelecimento de mecanismos, em bases técnicas,
gque garantam o0 acompanhamento periédico da
demanda (real e potencial) e a definicdo e atualizacdo
tempestiva da oferta de transporte publico coletivo;

b) implementagdo das estruturas fisicas e tecnolégicas
(ITS, SSO, SITU) previstas para o adequado
gerenciamento do STPC/DF,;

c) implementacdo do efetivo controle dos dados
operacionais do SBA, integrando-o aos sistemas de
gestao do Transporte Publico Coletivo do DF;

d) implementagéo dos instrumentos gerenciais,
metodolégicos e tecnoldgicos necessarios para o
efetivo cumprimento dos contratos de concessdo no
gue concerne a avaliacdo de desempenho operacional
dos operadores;

II) determinar a Secretaria de Estado de Transportes do DF, no
prazo de 60 dias, a elaboracdo e o envio a esta Corte de
Contas de plano de implementacéo (segundo modelo anexo),
explicitando cronogramas, etapas e responsaveis, para
adequacdao dos terminais de 6nibus as condi¢des apropriadas
de conforto, seguranca e acessibilidade, em vista da
importancia que essas edificacbes passam a ter com as
mudancas previstas no modelo operacional tronco-
alimentado;

[Il) determinar ao Diretor-Geral da DFTrans que, no prazo de 60
dias:

a) dé fiel cumprimento as suas competéncias regimentais,
em especial o art. 21, incisos |, VII e X, do Decreto n°
27.660/07, que trata do acompanhamento do
desempenho econdmico-financeiro do Sistema de
Transporte Publico Coletivo do DF;

b) contabilize em contas do sistema de compensacao as
movimentacdes financeiras relativas a adiantamentos
decorrentes de recebimento em espécie bem como a
créditos adquiridos e resgatados de Cartdo Cidadao e
Vale Transporte;

c) faca o pagamento relativo ao acerto das despesas com
subsidios de PNE e PLE diretamente para as
empresas delegatérias;
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IV) dar conhecimento do inteiro teor deste relatério e da
decisdo que vier a ser proferida ao Governador, ao
Secretario de Estado de Transportes, ao Diretor-Geral da
DFTrans, bem como aos Deputados Distritais.

A superior consideracao.

Alexandre P. da Costa
ACE — Mat. 367-1

Helder Silvério Borba
ACE — Mat. 1410-2

Maria Angélica Goncalves Reis
ACE - Mat. 383-2

José Higino de Souza
ACE — Mat. 662-9

De acordo.
A consideracéo do Senhor Secretario.

Em / /

Henirdes Batista Borges
Diretor
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