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Informagao n° 37/14 — NFTI

Processo n©°: 15143/2014

Anexo: 01 volume, 1 anexo com 03 volumes (Processo GDF
n°® 050.001.266/2013)

Jurisdicionado: Secretaria de Estado de Seguranca Publica — SSP

Assunto: Licitacao
Data de Abertura: 17.06.14 as 08hs (fl. 1)
Ementa: Andlise do Edital do Pregao Eletrénico n°® 42/2013 — SSP,

visando o registro de preco para aquisicdo de licencas
perpétuas, treinamentos oficiais da fabricante e tutorial on-
line, implementacdo evolutiva e operacdo assistida da
solugcao CA Clarity™ PPM, bem como servicos de suporte e
manutengdo por doze meses, conforme especificacoes
constantes do termo de referéncia do Edital. Pelas sugestdes

indicadas.

Valor estimado: R$ 3.064.837,62.

Senhor Diretor,

A presente informacdo trata do Pregdo Eletrdnico n° 42/2013" —
SSP, lancado pela Secretaria de Estado de Seguranca Publica — SSP, em
especial sobre os requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia,
pertinente a registro de preco para aquisicdo de licencas perpétuas,
treinamentos oficiais da fabricante e tutorial on-line, implementacao evolutiva e
operagao assistida da solugédo CA Clarity™ PPM, bem como servi¢cos de suporte
e manutencdo por 12 (doze) meses, conforme especificacbes constantes do

termo de referéncia do Edital, prorrogaveis por igual periodo até o limite de
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sessenta meses, nos termos da Lei n°® 8.666/93 para a implementacao evolutiva

e operacao assistida da solucéo.

2. Nesta assentada, examina-se o Termo de Referéncia do Pregéo
Eletrénico n® 42/2013 — SSP, a luz da legislacdo vigente, das orientactes
emanadas por esta Casa e das normas relativas a contratacdo de servigos de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Dos Requisitos Formais

3. Naquilo que se refere aos aspectos formais acerca da licitagdo em
comento, apresenta-se a lista de verificacdo devidamente preenchida e juntada

aos autos as fls. 78/80.

Dos Requisitos Técnicos Estabelecidos no Termo de Referéncia

Do Planejamento da Contratacao

4. Destaca-se a presenca, nestes autos, de quatro artefatos
resultantes do estudo realizado pela equipe de planejamento da contratacdo (fl.
276/311 do Anexo ), nos termos previstos na IN 04/2010 — SLTI/MPOG, art. 10,

incisos | a IV?, a saber:
a. Documento de oficializacdo da demanda (fls. 276/280 do Anexo 1);
b. Analise de Viabilidade da Contratacao (fls. 283/291 do Anexo I);
c. Analise de riscos (fls. 281/282 do Anexo |);
d. Estratégia da contratacao (fls. 292/311 do Anexo I);

5. O Plano de sustentacdo nao foi identificado no processo, bem
como nao ha indicios do alinhamento do Planejamento Estratégico (fl. 280 do
Anexo 1) com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI da

jurisdicionada.

6. No entanto, apOs contato telefénico com o setor de Planejamento
da Secretaria, encaminhou-se o PDTI para analise com o Planejamento
estratégico. Apurou-se que 0s instrumentos sdo compativeis com a intencao de

aquisicao presente nos autos.
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7. Apesar da importancia do plano de sustentacdo no contexto da fase
de planejamento, entende-se possivel relevar sua auséncia e dar

prosseguimento do certame.

8. De todo modo, é cabivel alertar a SSP da observancia dos incisos |
a IV do art. 10 da IN 04/2010 — SLTI/MPOG nos futuros processos de aquisi¢cao.

Do Objeto

9. A SSP definiu o objeto do certame como aquisicdo de licencas
perpétuas, treinamentos oficiais da fabricante e tutorial on-line, implementagéo
evolutiva e operacao assistida da solugcdo CA Clarity™ PPM, bem como servicos
de suporte e manutencao por 12 (doze) meses, compreendendo os seguintes

itens:

v' LOTE 1 - Licencas perpétuas da solugao CA Clarity™ PPM;

v' LOTE 2 — Treinamentos oficiais da fabricante e tutorial on-line — CA
Productivity Accelerator for CA Clarity™ PPM;

v' LOTE 3 — Implementacao evolutiva e operacao assistida.

10. CA Clarity PPM é ferramenta de gerenciamento de portfélio e

projetos.

Da Modalidade de Licitacao

11. Ao optar pela utilizacdo do pregao eletrébnico como forma de
selecdo do fornecedor, a jurisdicionada observou a orientagdo expressa no art.
9°, § 1°, do Decreto Federal n°® 7.174/2010, recepcionado pelo Decreto Distrital

n° 34.637/2013, bem como a jurisprudéncia desta e. Corte de Contas®.

12. Ainda, verifica-se que o registro de precos tera validade de doze
meses (fl. 445 do Anexo), em consonancia com o disposto no inciso Ill do § 3°
do art. 15 da Lei n® 8.666/93 e que se destina exclusivamente ao atendimento da
SSP.

2 IN 04/2010 — SLTI/MPOG, recepcionada no Distrito Federal pelo Decreto n® 34.637/13.
% Decisdes n°s 3.433/2011, 3.803/2012 e 469/2013.
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CONTEXTUALIZACAO

13. Em abril de 2013, a SSP adquiriu sessenta licencas da ferramenta
CA Clarity PPM (fl. 14 - Anexo) por adesdo a ata* de registro de precos para

atender a demanda da gestdo estratégica, ao custo® de R$ 67,8 mil.

14. Ainda no primeiro semestre de 2013, a SSP realizou treinamento®
para vinte servidores no Project da Microsoft, ferramenta também destinada ao
gerenciamento de projetos, mas com recursos mais limitados que a ferramenta
CA Clarity PPM.

15. Nos artefatos apresentados, em cumprimento a IN 04/2010 -
SLTI/MPOG, ndo houve mencao a existéncia de licencas do Project e motivagédo

para escolha das licencas CA Clarity PPM em relacédo as da Microsoft.

16. Cavalcanti’ (fls.55/57) explicita a possibilidade da aquisicdo de
licencas de softwares com definicdo de marcas, fundamentando no inciso I° do
art. 15 da Lei n° 8.666/93, que autoriza a escolha de marca para atender ao
principio da padronizacdo. Nesse sentido, reza a sumula TCU - n° 270/2012,

transcrita a seguir.

"Em licitagBes referentes a compras, inclusive de softwares, é possivel a
indicacdo de marca, desde que seja estritamente necesséria para
atender exigéncias de padronizacdo e que haja prévia justificacdo."
17. Na presente licitagdo, busca-se ampliar o quantitativo de licencas
da plataforma CA Clarity PPM com fundamentado no atendimento da
necessidade da SSP e na compatibilidade com o parque tecnolégico da

Secretaria (fl. 03 - Anexo).

* ARP 106/2012 - Dataprev

° Servigos/manutengdo por 36 meses p/ lic. software R$ 3.077,1 (UG130101/20130B69076), Suporte/manutengéo por 36
meses p/ lic. software R$ 11.957,40 (UG130101/20130B69238) e Licenga de software R$ 52.839
gUGlSOlOl/2013OB75543) (fls. 60/62)

UG/NE:220101/2013NE00374 (R$ 32.220,00) UG/OB:130101/20130B28086 (R$ 31.575,60) (fls. 58/59)
" CAVALCANTI, Augusto Sherman. O novo modelo de Contratacdo de solucdes de Tl pela Administracdo Publica -
Ed. Férum. 2013 p. 101-102.

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo: | - atender ao principio da padronizacdo, que imponha
compatibilidade de especificagbes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condi¢cbes de
manutengao, assisténcia técnica e garantia oferecidas;
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18. No entanto, ndo foi apresentada justificativa pela escolha da
plataforma CA Clarity PPM em detrimento da Microsoft Project, possivelmente ja
licenciada pela Secretaria, visto que contratou treinamento para essa ferramenta.
Também ndo h& qualquer consideracdo quanto a outras plataformas

disponibilizadas no mercado.

19. O relatério "MarketScope for IT Project and Portfolio Management
Software Applications" (fls. 09/32), do Gartner’, avalia positivamente a
ferramenta Microsoft Project (fls. 22 e 24/25) como software de gerenciamento
de portfélio e projetos, bem como outras marcas do mercado: HP, Oracle,

Planview e Sciforma.

20. Outro relatério, do Gartner "Magic Quadrant for Integrated IT
Portfolio Analysis Applications” (fls. 33/54), apresenta avaliacdo dos aplicativos
em forma gréfica (fl. 35), que permite identificar a visédo de plenitude do aplicativo

e a capacidade para execugao, conforme descrito a seguir.

DESAFIADORES LIDERES
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w @
e Compuware
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UMT
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g o
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S Cardinis Selutions
(=}
3
g NICHO DE MERCADO VISIONARIOS
a ~
S VISAO DE PLENITUDE

Fonte:Magic Quadrant for Integrated IT Portfolio Analysis Applications -
www.gartner.com, p.3, novembro de 2013.

9 . . . x .
O Gartner, Inc. € uma consultoria especializada em Tl com atua¢&o mundial.
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21. Apesar das diversas ferramentas existentes no mercado, nao
houve referéncia nos artefatos de planejamento de contratacdo de qualquer

outra ferramenta avaliada, inclusive quanto ao project da Microsoft.

22. Para fundamentar a aquisicao de software com escolha de marca
especifica para padronizacdo dos ativos de software de TI, o Ministro Sherman
do TCU, em sua obra ja citada®, identifica os requisitos necessarios e previstos
no Acérdao n° 1.521/2003 — TCU — Plenario (fls. 55/57):

v' em primeiro lugar, a decisdo administrativa que venha a identificar
0 produto pela sua marca deve ser circunstanciadamente motivada e
demonstrar ser essa a opg¢ao, em termos técnicos e econdmicos,

mais vantajosa para a administracao; e

v. ndo obstante a indicacdo de marca, desde que
circunstanciadamente motivada, possa ser aceita em observancia ao
principio da padronizagcdo, este como aquela n&o devem ser
obstaculo aos estudos e, se for o caso, a efetiva implantacdo e
utilizacdo de software livre no ambito da Administracdo Publica

Federal.

23. Apesar do impositivo de motivacdo, que nao foi consignado nos
artefatos de planejamento da contratacdo, entende-se possivel relevar essa
auséncia, visto que, a ferramenta permite implementar melhorias nos processos
de gestdo e gerenciamento de portfélios alinhando os objetivos com as
estratégias e a execucdo, bem como a otimizacdo dos investimentos em

tecnologia de acordo com as necessidades da Administracdo Publica.

24. Em consulta ao sitio da SSP verifica-se que esta disponivel aos
usuarios manual*’ de utilizacdo das funcionalidades de Gestdo do Plano
Estratégico, elaborado mesmo com a restrita aquisi¢éo de licencas. Esse manual
permite identificar o uso da ferramenta para os objetivos da Secretaria.

1% CAVALCANTI, Augusto Sherman. O novo modelo de Contratacéo de solugdes de Tl pela
ﬁdministragéo Pudblica - Ed. Forum. 2013 p. 101-102.

http://www.ssp.df.gov.br/images/Susplac/Guia%20de%20Usu%C3%A1rios%20CA%20Clarity%?2
0PPM%20-%20SSPDF1.pdf
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25. Outro aspecto relevante do uso dessa ferramenta foi o resultado
alcancado pela Dataprev*?, empresa de Tecnologia e Informacdes da

Previdéncia Social, que incrementou a entrega dos projetos em 40% (fls. 63/68).

26. Nesse sentido, entende-se necessario alertar a SSP que nas
futuras contratacbes de aquisicdo com escolha de marca especifica para

padronizacdo deve-se observar o exposto no paragrafo 22 dessa informacao.

27. Outro item que merece destaque neste edital é a metrificacdo para
implementacdo evolutiva e operacdo assistida, o lote 3 prevé metrificacdo fora

dos padrbes usuais de mercado.

28. Considerando que a fabricante do produto objeto da licitag&o possui
politicas proprias de atendimento em termos de manutengédo e suporte do CA
Clarity PPM, entende-se que nao caberia reparo a definicdo estabelecida quanto

a metrificagao de implementacé&o evolutiva e operacao assistida.

29. Quanto ao dimensionamento das licengas, treinamentos e
implementacdes, entende-se compativel com o quadro de pessoal da SSP (fls.
4/6), inclusive quando comparado com a aquisicdo da Secretaria de Receita

federal do Brasil e seu quadro de pessoal (fls. 7/8 e 69/77).

Elementos de Gestéo de Contratos

30. No tocante a presenca de elementos de gestdo do contrato, foram
previstos niveis minimos de disponibilidade e prazos para atendimento dos
incidentes, bem como os critérios de aceitacdo dos servigos e as penalidades

aplicaveis (fls. 455/458 e 470/478 do Anexo 1), nos termos da lei de regéncia.

Conclusao
31. Considerando o exame realizado no edital do Pregdo Eletrénico
n°®42/2013 - SSP, ndo encontramos irregularidades/ilegalidades que

representem oObice ao prosseguimento do certame.

32. No entanto, entende-se necessario alertar a Secretaria da

necessidade do planejamento de Tl conforme disposi¢cbes da IN n°4/10 —

2 hitp://www.ca.com/us/collateral/success-stories/na/dataprev-enhances-delivery-of-projects-by-
40-percent-with-ca-clarity-ppm.aspx
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SLTI/MPOG com disponibilizacdo de todos os artefatos especificados, bem
como da necessidade de motivacdo quando da aquisicdo de produto com

definicdo de marca para fins de padronizacao do parque tecnolégico.

33. Em face do exposto, somos pelo encaminhamento dos autos ao

egrégio Plenario, apresentando as seguintes sugestoes:

I. tomar conhecimento do Edital do Pregao Eletronico n® 42/2013

— SSP e seu anexo;

Il. alertar a Secretaria de Estado de Seguranca Publica que,
doravante, elabore todos os artefatos indicados no art. 10,
incisos | a IV, da IN n°® 4/2010 — SLTI/MPOG e, quando da
aquisicao de produto com definicdo de marca para padronizacao
do parque tecnoldgico, faca constar motivacdo circunstanciada
nos autos em consonancia com a Sumula TCU - n° 270/2012 e
com o Acordao n° 1.521/2003 — TCU — Plenario;

bY

Ill. autorize o retorno dos autos a Secretaria de
Acompanhamento para fins de arquivamento, sem prejuizo de

futuras averiguacoes.

A consideracgio de Vossa Senhoria.

Brasilia, 10 de junho de 2014.

Marcelo Oliveira Vasconcelos
ACE/NFTI

De acordo com a instrucéo procedida nos autos.

A alta consideracdo de V. S.2.
Brasilia, 10 de junho de 2014.

FLAVIO JOSE FONSECA DE SOUZA

Diretor do Nucleo de Fiscalizagcéo de
Tecnologia da Informacgéo
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