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ENC: OFICIO 106/2014-TCDF

Giuliano Boccucci <giuliano.boccucci@engesoftware.com.br> 25 de julho de 2014 17:30
Para: "contratostcdf@gmail.com" <contratostcdf@gmail.com>

De: Giuliano Boccucci

Enviada em: sexta-feira, 25 de julho de 2014 17:21
Para: 'Secao de Contratos'

Cc: Fernando Freitas

Assunto: RES: OFICIO 106/2014-TCDF

Prezada Senhora Adriana Lopes,

A empresa Engesoftware Tecnologia S.A, em conformidade com a solicitagdo do “Oficio 106/2014 - TCDF”,
encaminha em anexo sua proposta.

Desde ja nos colocamos a disposigao para quaisquer duvidas que venham surgir.

Atenciosamente;

Giuliano Boccucci
Representante Comercial
Jwe l & 55-61 3362-5000 / 9370-5033
(=] giuliano.boccucci@engesof tware.com. br

www.engesof tware.com.br
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De: Secao de Contratos [mailto:serco@tc.df.gov.br]
Enviada em: quinta-feira, 24 de julho de 2014 16:50
Para: Giuliano Boccucci

Assunto: Fwd: OFICIO 106/2014-TCDF

reenvio o email conforme solicitado

Ana

De: "Secao de Contratos" <serco@tc.df.gov.br>

Para: "giuliano boccucci" <giuliano.boccucci@engesoftware.com.br>
Enviadas: Terca-feira, 15 de Julho de 2014 15:47:20

Assunto: OFICIO 106/2014-TCDF

FAVOR CONFIRMAR O RECEBIMENTO!

Oficio n° 106/2014- SERCO
Brasilia-DF, 15 de julho de 2014.

Prezados Senhores,

Objetivando estimar gastos com a contratagdo de Empresa Especializada para prestagéo de senigos de
Tecnologia da Informacéo (T1), compreendendo o planejamento, implantag&o, operagao e gestdo dos senigos de
atendimento de suporte técnico — remoto e presencial — por meio da Central de Atendimento aos Usuarios (CAU)
— Senice Desk, convidamos V. S a apresentar proposta de pre¢os para o objeto citado, de acordo com as
especificagdes constantes dos Anexos |, Il e lll deste Oficio.

2. A proposta podera ser entregue no Senigo de Contratos deste Tribunal, enviada pelo fax: 3314-2254, ou
para o e-mail serco@tc.df.gov.br, contendo especificagcéo clara dos senigos.
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CT 216/14 Brasilia, 25 de julho de 2014

Ao
Tribunal de Contas do Distrito Federal

Secretaria de Licitacao Material e Patriménio — SELIP
Servico de Contratos — SERCO

lima. Senhora Adriana Mallab Moreira Lopes

Ref.: Oficio n? 106/2014 — SERCO

Prezado Senhor,

E com satisfacdo que a ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S.A. inscrita
no CNPJ sob o n° 00.681.946/0001-60, pela presente vem apresentar
Proposta Comercial para contratacdo de Empresa Especializada para
prestacao de servicos de Tecnologia da Informacao (Tl), compreendendo o
planejamento, implantacao, operacéo e gestao dos servicos de atendimento de
suporte técnico — remoto e presencial — por meio da Central de Atendimento
aos Usuarios (CAU) — Service Desk.

Cordialmente,

Giuliano Boccucci
Representante Comercial
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engesoftware
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1. APRESENTACAO DA EMPRESA

A ENGESOFTWARE, estabelecida em sede prépria na cidade de
Brasilia, iniciou suas atividades em 1995, prestando servicos técnicos
especializados em Tecnologia da Informacdo. Em 1996 a empresa ja atendia
toda a regiao Centro-Oeste. No ano seguinte, o trabalho foi ampliado para os
demais estados brasileiros e em 1999, a ENGESOFTWARE tornou-se uma das
primeiras empresas da regido Centro-oeste a receber a Certificagdo NBR ISO
9001:2008, normatizando seus processos internos garantindo a qualidade de
seus servicos. No ano de 2011, obteve a Certificacdo NBR 27.001 em
Seguranca da Informacdo. Em 2014, fomos certificados ISO/IEC 15504 em

Desenvolvimento de software.

A ENGESOFTWARE transformou-se em Sociedade Andnima, no ano de
2011, passando a denominagdo de ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S.A.,

criando maior abertura nas transagées comerciais junto ao setor privado.

Especializada em desenvolvimento e manutengdo de sistemas da
informacdo, a ENGESOFTWARE ja realizou projetos de extrema complexidade
para diversos Orgdos publicos, federais, estadual, municipal e distrital,
recebendo varios prémios de qualidade ao longo de sua existéncia. Suas
atividades abrangem também o suporte técnico especializado a diversas
tecnologias, representando como parceira comercial fornecedores de grande
porte, tais como, a IBM, a Oracle e a Microsoft.

Hoje, a ENGESOFTWARE orgulha-se de ter, entre seus clientes,
importantes empresas e 6rgaos publicos do pais, 0 que propiciou a formacao
de um acervo técnico comprovado por meio de Atestados de Capacidade
Técnica, e no seu corpo de profissionais, uma das melhores equipes técnicas
do ramo de consultoria, dedicada e criativa, treinada periodicamente nas
tecnologias emergentes que permite a participacdo em grandes processos
licitatorios lancados pelos Governos, Federal, Estadual e Distrital.
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2. A INFORMATICA COMO ALIADA

A ENGESOFTWARE é uma empresa especializada em servigos de
assessoramento a empresas e a 6rgaos publicos na implantagcado de sistemas
informatizados. O trabalho inclui a elaboracdo e a execucao de projetos
integrados para desenvolvimento de sistemas, suporte técnico, geréncia de
redes corporativas e capacitacdo técnica especializada. Entre os servigos
prestados, destacam-se a consultoria personalizada, a fabrica de software e o

outsourcing de sistemas.

A proposta da ENGESOFTWARE é apresentar solugbes para que a
informatica se torne uma aliada no armazenamento e na troca de informacdes
gerenciais nas organizagoes, e ndo como mais um problema de dificil solucao
e elevados custos operacionais. Para isso, conta com o trabalho de
profissionais altamente qualificados, formando equipes multidisciplinares, de
acordo com as caracteristicas especificas de cada projeto. O trabalho em
equipe permite que se combine a experiéncia, a técnica e a criatividade dos

profissionais com uma permanente busca da inovacéo.

A empresa ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S.A., esta localizada em
sede propria, situada no SCIA, Quadra 13, Conjunto 04, Lotes 1 e 2, inscrita no
CNPJMF sob o n®. 00.681.946/0001-60, tendo prestado servicos em inimeras

instituicoes.

2.1.  SERVICOS PRESTADOS E COMPROVADOS POR MEIO DE
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA
a) BRB — Banco de Brasilia
b) TERRACAP — Companhia Imobiliaria de Brasilia

c) ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento
Basico do Distrito Federal;

d) SEPLAG-DF - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao do
Distrito Federal;
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e) MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio

Exterior;
fy ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres;
g) FUNASA - Fundagéo Nacional de Saude;
h) SERPRO - Servi¢co Federal de Processamento de Dados;n
i) CEF AM, CEF BA e CEF DF - Caixa Economica Federal;
j) MT - Ministério dos Transportes;
k) ELETRONORTE - Centrais Elétricas do Norte;
[) FNDE - Fundac&o Nacional de Desenvolvimento da Educacéo;
m) MEX - Ministério do Exército;
n) FIA - Fundagéo Instituto de Administragao;
o) IDHAB - Instituto de Desenvolvimento Habitacional do DF;
p) PETROBRAS Distribuidora S.A.;
q) MEC - Ministério da Educacao e do Desporto
r) FEDF - Fundacao Educacional do Distrito Federal,
s) INFRAERO - Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria;
t) MEC - Escola técnica Federal do Para;

u) DATAPREYV - Empresa de processamento de dados da Presidéncia
Social.

2.2. A ENGESOFTWARE tem como principios:

“Consolidar-se no mercado como referéncia  nacional no
desenvolvimento, implantacdo e aperfeicoamento de solugbes
tecnologicas reconhecidamente apropriadas, testadas e efetivamente
aprovadas por seus clientes’.

e Assegurar que seus colaboradores e profissionais tenham a
capacitacao e a competéncia adequadas aos servigos prestados;
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2.3.

2.4.

2.5.

« Estabelecer aliangas estratégicas com fornecedores e prestadores
de servico com capacitagdo comprovada; e

« Atualizar continuamente sua tecnologia de informacéo.

Visao

« Ser referéncia no desenvolvimento de estratégias sustentaveis que
utilizam a tecnologia da informagao para impulsionar os negocios.

e Ser uma empresa de consultoria empresarial, em continuo
crescimento, expandindo e melhorando sua posicdo no mercado,

proporcionando solugdes de problemas administrativos, enfatizando a
diferenciacao e a lucratividade.

Dimensionamento dos Servicos

e Os servigcos relacionados a Fabrica de Software, Fabrica de Projetos
e a Fabrica de Testes sdo medidos por intermédio de Pontos de
Funcao (PF). A contagem de Pontos de Fungéo € realizada conforme a
metodologia descrita no Manual de Praticas e Contagens versao 4.2.1
(Counting Pratices Manual Release 4.2.1), publicado pelo IFPUG
(International Function Point Users Group) em 2005;

e Em algumas situacdes, em que nao é possivel realizar a contagem
segundo o IFPUG, utiliza-se a técnica de estimativa de pontos de fungéo
da NESMA (Netherlands Software Metrics Association) para

dimensionamento.

Acordo de Nivel de Servico (SLA)

e As demandas sao organizadas de acordo com as necessidades dos
clientes, sendo responsabilidade da ENGESOFTWARE ajustar-se com
vistas ao atendimento aos projetos em execugéo, de acordo com prazos
maximos estabelecidos nos projetos;

e Relatério de nivel de atendimento de servico - para cada fase de
cada Ordem de Servico (OS) a ENGESOFTWARE realiza uma
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avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos contratados,
considerando os pontos perdidos nas avaliagbes dos indicadores
estabelecidos (Indicadores de Nivel de Servico Prestado), quanto a
Qualidade (indice de erros por Ponto de Funcdo e adequacdo dos

artefatos documentais) e Pontualidade (atrasos).

2.6. Caracteristicas técnicas da ENGESOFTWARE

A ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S.A. possui conhecimento e

expertise nas seguintes areas e aplicacoes:

e Sistemas de Informacgéao:
» Sistemas Informacbdes Transacionais, Sistemas WEB (Intranet,
Internet, Extranet), Sistemas de Portais Corporativos, Sistemas de
Apoio a Decisdo, Sistemas de Hipertextos, Hipermidia e Multimidia.

e Linguagens de programacao:
» Microsoft Visual Basic .Net;Java; VB Script; Java Script; MS
Transact SQL; PL/SQL.

e Servidores de web/aplicacao:
» MS Internet Information Server (IIS); Apache Tomcat; WebLogic;
Exchange Server; Domain Server; Proxy Server; Servidor de
impressao.

e Browsers:
» MS Windows Internet Explorer; Mozila Firefox; Google Chrome.

e Tecnologias, arquitetura e padrdes:
» Arquitetura MVC; XML; XSL; Padrao W3C; J2EE (Java EE 5);
JSP; JSF; HTML e XHTML,; CSS; Hibernate; Spring; Spring security;
Struts 2; JPA; Tiles; Primefaces; Quartz; DWR; Log4j; Xstream;
Jasper Report; AJAX; Prototype; JQuery.

e Sistemas Operacionais:

» Microsoft Windows Server; Microsoft Windows XP Professional;

Microsoft Windows Vista Business; Microsoft Windows Sever.

Bancos de Dados:
» Microsoft SQL Server; Oracle; MySQL,; PostgreSQL.
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e Qutras ferramentas:
» Microsoft Project — gestdo; Microsoft Project Server — gestao;
Coreldraw - design; Suite Adobe CS4 - design; Eclipse -
desenvolvimento; Enterprise Architect — ferramenta case; Mantis -
testes; TestLink - testes; BadBoy - testes; Sketcher Studio -
prototipacao; Help Smith — help on line/manual do usuario; Request
Ticket — ferramenta de suporte técnico; Net Beans - IDE de
desenvolvimento; Maker — IDE de desenvolvimento.

e Processo de desenvolvimento e manutencao utilizando metodologia

de acordo com o padrdo de engenharia de software RUP (Rational

Unified Process), ciclo de desenvolvimento compativel com UP

(Unified Process), contemplando todas as fases (Iniciacédo, Elaboracao,

Construcdo e Transicao) e disciplinas (Modelagem do Negécio,

Requisitos, Andlise e Projeto, Implementagdo (Construcdo), Testes,

Implantacdo, Ambiente, Configuracdo e Mudanga e Gerenciamento do

Projeto);

e Linguagem de modelagem UML (Unified Modeling Language) para

analise, especificacdo, documentacdo e estruturacdo do projeto, em

acordo com as disciplinas do RUP, contemplando todo o ciclo de

desenvolvimento de software;

e Andlise e modelagem de processos de negdcio (notagao BPMN);

e Andlise e modelagem orientada a objetos;

e Componentizacao com repositério de classes de objetos e artefatos

reutilizaveis;

e Geréncia de Projeto, segundo definicbes contidas no processo de

desenvolvimento baseadas nas melhores praticas de gerenciamento de

projetos descritas no PMBok (Project Management Base of

Knowledge) do PMI (Project Management Institute), com o apoio das

ferramentas Microsoft Project Professional/Server 2010;

e Especificacdo e realizagdo de testes unitarios, integracao,

usabilidade, regressao e carga e desempenho utilizando processo
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formal de testes e suportado por ferramentas de planejamento,
execucgao, automacgao, gerenciamento e medicao de defeitos;
e Processo formal de transferéncia de tecnologia;

e Processo formal de Geréncia de Configuracao e Mudancas.

Estamos seguros de que esta gama de servigos e tecnologia atende as
expectativas de nossos clientes quanto ao cumprimento de cronogramas e
demais prazos pactuados, bem como quanto a qualidade dos produtos e
servicos entregues, 0 que pode ser comprovado pelo amplo histérico de
Atestados de Capacidade Técnica obtidos no decorrer dos 19 anos de nossa
existéncia, reconhecida pelo mercado como uma das empresas mais
conceituadas do ramo, pela seriedade e confiangca conquistada junto aos seus

clientes.

3. OBJETO DA PROPOSTA

3.1. Resumo Executivo

Contratagdo de Empresa Especializada para prestacdo de servicos de
Tecnologia da Informacgao (Tl), compreendendo o planejamento, implantacao,
operacao e gestao dos servicos de atendimento de suporte técnico — remoto e
presencial — por meio da Central de Atendimento aos Usuarios (CAU) — Service
Desk.

3.2. Preco

Na cotacao do preco de US "Unidade de Servigos” esta incluido todos os
itens de composicdo de custo, tais como: salario, beneficios trabalhistas
encargos sociais na forma da legislacao trabalhista, previdenciaria, encargos
tributarios, taxas etc., considerando-se a jornada de trabalho mensal de 168
(cento e sessenta e oito) horas por profissional com jornada diaria de 8 horas.
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Item

Planilha de Proposta de Precgos:

e-DOC 6AA85275
Proc 12620/2013

Quantidade
i Anual Estimada  Valor Unitario do
Objeto = Uiekale dle U9 Valor Total Anual
Servigo US)
Servigos técnicos especializados na éarea de
Tecnologia da Informagao (Tl), de atividades
continuadas de atendimento e suporte técnico
remoto e presencial a usuarios de solugdes de TI,
compreendendo a organizagdo, implantagdo e 43.200 R$ 120,00 R$ 5.184.000,00

execugao destes servigos por meio de uma central
de atendimento ao usuério (Service Desk), visando
atender as necessidades do Tribunal de Contas do
Distrito Federal, pelo periodo de 12 meses.

* Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

4. Consideracoes Gerais

Estamos seguros de que esta gama de servicos e tecnologia atende as
expectativas de nossos clientes quanto ao cumprimento de cronogramas e
demais prazos pactuados, bem como quanto a qualidade dos produtos e
servicos entregues, o que pode ser comprovado pelo amplo histérico de
Atestados de Capacidade Técnica obtidos no decorrer dos 19 anos de nossa
existéncia, reconhecida pelo mercado como uma das empresas mais
conceituadas do ramo, pela seriedade e confiangca conquistada junto aos seus

clientes.

Colocamo-nos ao vosso inteiro dispor para futuras providéncias que se fizerem

necessarias, através do nosso Diretor Comercial, o Sr. Fernando Freitas, e-mail

comercial@engesoftware.com.br, celular (61) 9968-8100 ou por intermédio do
telefone (61) 3362-5000.

Atenciosamente,

Brasilia, 25 de julho de 2014

Giuliano Boccucci
Representante Comercial

SCIA Quadra 13, Conjunto 04, Lotes 01 e-Zona Industrial Guard- DF— CEP: 71250000
Fone: 55 (61) 3362-5000 Fax: 55 (61) 3362-5050 contatos@engesoftware.com.br


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=6AA85275
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=12620&filter[anoproc]=2013

