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PROCESSO N°; 9.947/12
ORIGEM: Cidadao
ASSUNTO: Denuncia

EMENTA: Denuncias oferecidas por cidaddos acerca de possiveis
irregularidades na contratacdo de pessoal no PROCON. Juntada de
copia da Representacdo n° 16/12-CF, do MPJTCDF noticiando
suposta irregularidade no concurso publico para provimento de vagas
e formagéo de cadastro reserva para 0s cargo al de Defesa
do Consumidor, Analista e Técnico de Ativic
Consumidor, regido pelo Edital n° 01/11-S

Pela Decisao n° 71/12, o Tribunal cog inspecao realizada
para apurar os fatos e determinou a > ao dos servidores
comissionados que ndo exercess
assessoramento por candidato ap|
onsiderou ndo cumprida a
Decisdo n°® 71/12 e soI|C|t ntos ao Governador do DF.
Encaminhamento de ofj PBFT informando do cumprimento
da Decisédo n® 71/12 p . Documentos encaminhados pela
Comissédo de Aproyados n rso publico, objetivando demonstrar
ao n®71/12. Pela Decisao n° 4.218/13,
o Tribunal referidos documentos, considerou
procedentes cias e a representacdo, dispensou o0

orientacio a SEAP e, ao PROCON, apenas
altimo, mediante a Decisdo n° 2.095/14, o Tribunal

ecessario, para apurar, concretamente, se todos o0s
es de cargos em comissdo integrantes da estrutura daquela
autarquia exercem efetivamente funcdes de direcdo, chefia e
sessoramento, deixando a deliberagdo quanto ao atendimento da
Decisao n° 4.218/13 para depois.

Nesta fase, a Unidade Técnica sugere ao Tribunal que: a) tome
conhecimento dos resultados da inspecao e dos documentos juntados
aos autos; b) considere ndo cumprida a Decisdo n°® 4.218/13; c)
determine ao PROCON e a SEJUS que, no prazo de 60 dias,
promovam o retorno dos servidores comissionados as unidades nas
quais deveriam estar desempenhando suas fungdes (direcdo, chefia
ou assessoramento), bem como providenciem a substituicdo dos
servidores comissionados ocupantes dos 66 cargos de Assessor
Técnico dos nucleos de atendimento, por candidatos aprovados em
concurso publico, vez que as funcbes desses cargos nao sao de
direcdo, chefia ou assessoramento, adotando mesma medida em
relacdo a outros na mesma situacao; d) autorize o retorno dos autos a
SEFIPE.

MPjTCDF acolhe as sugestdes da Unidade Técnica.
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Voto convergente, com ajustes. Conhecimento dos resultados da
inspecéo e dos documentos juntados aos autos. Nao cumprimento da
Decisdo n° 4.218/13. Possibilidade de substituicdo de servidores
comissionados, cujas atribuicbes nao guardam relacdo com diregéo,
chefia e assessoramento, por servidores concursados, sem
comprometimento da forca de trabalho e do limite de gasto de pessoal
do Poder Executivo local. Determinacbes. Ajuste do prazo para
atendimento das determinagdes. Devolucao dos a SEFIPE.

RELATORIO

Tratam os autos de den as por cidadaos sobre
possiveis irregularidades na admissao ssoal no PROCON, bem como da
Representacdo n° 16/12-CF, que cofsi retericio da nomeacgédo de
das atribuicbes pertinentes por
servidores ocupantes de cargos em is§do. As denudncias reportam-se ao
concurso publico aberto pelo E EAP/PROCON.

écnico traz um r4pido histérico das

e, a vista do que dispdem o art. 37, inciso V, da Constituicdo Federal, o art.
, da LODF e o art. 5° da LC n° 840/11, providenciem, no prazo de 60
a) dias, a substituicdo dos ocupantes de cargo em comissdo no Procon/DF que
xercam funcdes de dire¢do, chefia ou assessoramento por candidatos aprovados
concurso publico regulado pelo Edital n° 1/11-SEAP/PROCON, publicado no DODF
e 09.08.11; Ill - encaminhar c6pia desta decisdo ao MPDFT e aos denunciantes;”.

Em resposta a referida deliberacdo, o PROCON/DF e a SEJUS encaminharam a
nt e fls. 145/157 e 158/176, respectivamente. Todavia, esta Corte considerou insatisfatorio o
nt@’daquela determinag&o, nos termos da Decisdo n.° 6.673/12 (fl. 230), de seguinte teor:

‘I — tomar conhecimento dos Oficios de n°: a) 315/2012-DG/IDC-PROCON-DF e
anexos de folhas 145 a 157; b)1883/2012-Gabinete e documentos de folhas 158 a 176;
Il — considerar insatisfatoriamente cumprida a Decisdo n°® 71/2012; Ill — encaminhar ao
Excelentissimo Governador do Distrito Federal copia da instrucdo da Sefipe de fls.
209/219, bem como do Parecer 1.777/2012-CF (fl. 226 e 226-v), com o fim de melhor
esclarecer-lhe a respeito da matéria tratada nos autos; IV — solicitar ao Excelentissimo
Governador do Distrito Federal que preste, no prazo de 30 (trinta) dias, os
esclarecimentos que julgar necessarios acerca das consideragfes externadas pela
unidade técnica na instrucéo de fls. 209/219.”.

4. Em que pese a auséncia de manifestacdo do Sr. Governador do DF, mas considerando a
juntada aos autos de documentos novos, esta Corte deliberou, a teor da Decisdo n.° 4218/13 (fls. 298/299),
por:

“lll — dispensar o Excelentissimo Sr. Governador do Distrito Federal do cumprimento da
Decisao n° 6.673/12, em face da nomeacgdo de 116 (cento e dezesseis) candidatos
aprovados no concurso publico objeto do Edital n°® 1/2011-SEAP/PROCON; IV — reiterar
ao PROCON e a Secretaria de Justica, para cumprimento, no menor tempo possivel, ou
até no maximo o preenchimento das 200 vagas do concurso, a determinagdo contida no
item 1l da Decisdo n°® 71/12, tendo em vista que ainda hd no PROCON, pelas
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informacgdes constantes dos autos, servidores ocupantes de cargos comissionados que
ndo exercem funcdes de direcdo, chefia ou assessoramento e que nao foram
substituidos por candidatos aprovados no concurso, 0 que sera objeto de verificagdo em
auditoria; V — determinar a Secretaria de Estado de Administracdo Publica do Distrito
Federal que informe, no prazo de 60 dias, as medidas adotadas com vistas a propiciar o
atendimento, pelo PROCON e pela Secretaria de Justica, da determinacao contida no
item Il da Decisdo n.° 71/12 (“.. substituicdo dos ocupantes de cargo em comissdo no
Procon/DF que ndo exercam funcbes de dire¢do, chefia ou assessoramento por
candidatos aprovados no concurso publico regulado pelo Edital n° 1/11-
SEAP/PROCON, publicado no DODF de 09.08.11”); VI — orientar o PROCON acerca: a)
do disposto no caput do art. 2° da Lei local n° 4.858/ como da recente
i feita no bojo da
ADIn n° 2012.00.2.016845-4; b) da necessidade de efetlv todas as vagas
previstas em edital, durante a vigéncia do prazo de va 2, de acordo com
a legislagéo (art. 14, 8 2°, da LC n° 841/11) e a jutis i es, lembrando que,
para tanto, & imperiosa, a luz do disposto no § > LC n°840/11, a anulacéo
da nomeacdo dos candidatos que ndo tomara recomendar a Secretaria
de Estado de Administracédo Publica do DE a atual| , dados constantes de sua
pagina eletrénica, "especificamente na aba Publica — Concursos”, eis que
nao disponibiliza todos os editais relativos & publicos ali especificados, ndo
tendo sido alimentadas novas ag o) € empo habil, o que compromete a

5. Em atendimento a sobredita del inhada a documentacéo de fls. 306/350

instrugéo precedente (fls. 352/358), a dlllgenC|a ob i da referida decisdo néo teria sido cumprida,
vez que os elementos trazidos a bailagindicaria anéncia ainda de servidores comissionados
desempenhando fungBes operacionais,
concurso em comento.

6. se dado efetivo cumprimento a Decisdo n.° 4218/13, no
guarda materialidade com a i efia, assessoramento e dire¢do, por candidatos aprovados em

concurso publico, que a o que foi acolhido pelo Ministério Publico junto a esta Corte,
mediante o Parecer n.°

ngoes de direcdo, chefia e assessoramento, deliberando-se quanto ao cumprimento
omente apés a concluséo da fiscalizagdo proposta, o que foi acolhido, a unanimidade
0s termos da Deciséo n.° 2095/14 (fl. 374).

Juntou-se aos autos o Oficio n.° 570/2014 — GABINETE e anexos (fls. 377/379),
la SEJUS, mediante o qual se noticia a nhomeacao de 55 (cinquenta e cinco) candidatos
concurso do PROCON/DF, perfazendo-se um total de 210 (duzentos e dez) candidatos
s para cargos de nivel médio e superior da carreira do PROCON/DF, desde a homologagéo do edital
esyltado final.”

Na sequéncia, tendo em conta a inspe¢do autorizada pela Deciséo
n® 2.095/14 (fl. 374), apresenta o resultado da aludida fiscalizagcdo mediante as
seguintes consideragodes:

“9. Releva esclarecer, inicialmente, que ao ser autorizada a inspe¢cao em comento ja estavamos
realizando auditoria de regularidade no PROCON/DF, no bojo do Processo n.° 19734/14, com o objetivo de
verificar o efetivo cumprimento da Resolucdo TCDF n.° 168/04, relativamente a admissfes de servidores
efetivos, razdo pela qual mediante a nota de fl. 380 solicitamos as informacdes pretendidas pela Corte para
elucidacdo da matéria.

10. Em resposta, o PROCON/DF apresentou os documentos de fls. 381/407, cujas informacBes
foram posteriormente atualizadas (fls. 408/450) e utilizadas para a confec¢édo do presente relatério. A analise
dos dados revelou que a situacdo de ilegalidade ainda persiste na estrutura de cargos comissionados do
jurisdicionado como a seguir se demonstrara. Nesse sentido, importa mencionar que trataremos primeiramente
dos cargos comissionados do PROCON/DF e posteriormente teceremos algumas consideragdes pertinentes
sobre os servidores efetivos, que também integram a autarquia. Vejamos.
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11. A estrutura de administrativa do PROCON é composta, no momento, de 114 (cento e
quatorze) cargos comissionados, dos quais 112 (cento e doze) estdo ocupados, conforme os documentos de
fls. 408/412. Cumpre informar que 107 (cento e sete) servidores ocupantes dos cargos comissionados nao
possuem vinculo com a Administracao Puablica, o que representa 93,85% do total de cargos desse tipo (fls.
413/418).

12. No ambito do DF, a Lei n.° 4858/12 regulamentou, no Poder Executivo, o art. 19, V, da LODF,
estabelecendo, no art. 2°, que “pelo menos cinquenta por cento do total de cargos em comisséo, incluidos os
cargos de natureza especial, da administracao direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo, devem ser
exercidos por servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo”. O § 3° desse dispositivo dispbe que a
apuracdo dos cinquenta por cento de cargos em comissdo de que trata este artigo jta. em relacdo ao total

§ 3° do art. 2° da Lei Distrital n.° 4858/12, com efeitos ex-tunc e eficaci C dente de julgamento
recurso extraordinario interposto pelo Sr. Governador do DF. Assim, a 3 a do calculo por 6rgao.

14. A ocupagdo de cargos comissionados por servido vinculo efetivo com a
Administragdo publica tem amplo tratamento no ambito desta Co rocesso n.° 20690/06%, a par
de também receber atengdo em processos especificos. Naguele €orte decidiu sobrestar a andlise

1, da Decisao n.° 247/14.

15. Nesse contexto, em que pese o atenda ao percentual estabelecido pela
LODF para ocupacgdo de cargos em comissao
Processo n.° 20690/06), estando a autarquia ite previsto, a questdo serd oportunamente
tratada naqueles autos, quando do deslinde da re direta, razdo pela qual ndo sdo necessarias

16. Relativamente a nature 0es exercidas pelos servidores comissionados do
PROCON/DF, da conjugacédo das /412 e 419/437, pode-se concluir que as atribuicdes do
cargo comissionado de Assessor eos de atendimento ndo tém natureza de direcdo, chefia ou
assessoramento, mas pelo 2 ritamente operacionais, consubstanciadas, em sintese, no
recebimento de reclamacd instrucdo ao consumidor, quanto a seus direitos e deveres.

17. Alids éncias’desses nucleos estdo listadas nos arts. 17, 19 e 22, do Regimento
Interno do PROCO

dividualizado ao consumidor, via e-mail ou pessoalmente, por meio de informagdes e esclarecimentos inerentes
dos seus direitos;

idor quanto aos seus direitos;

a lentar e esclarecer o consumidor na formulagéo de consultas e reclamacdes;

procedimentos iniciais de instauracéo e abertura de dentncias e reclamagdes;

promover diligéncias iniciais com vistas a resolucéo dos conflitos submetidos a apreciagéo do 6rgéo;
VIII - encaminhar as demandas a outros setores de competéncia, respeitando os prazos legais estabelecidos; e
IX - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuagéo.

Art. 19. Ao Nucleo de Atendimento Telefonico, unidade organica de execugdo, diretamente subordinada a Geréncia de Atendimento,
compete:

| - prestar atendimento telefonico e individualizado pelo servico PROCON 151, por meio de informagdes e esclarecimentos acerca das
relacbes de consumo, procedendo a abertura de dendncia/reclamagdo, ou quando for o caso, por meio de encaminhamento ao
atendimento presencial;

11 - orientar, informar e esclarecer ao consumidor na formulagéo de consultas e reclamagoes;

111 - receber dendncias e encaminha-las a Geréncia de Atendimento;

IV - atualizar informagdes junto ao Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor; e

V - executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuacao.

()

Art. 22. Aos Nucleos de Atendimento Regionais, unidades organicas de execucdo, diretamente subordinadas & Geréncia de Nucleos
Regionais, competem:

| - instruir o consumidor quanto aos seus direitos;

11 - receber reclamagdes do consumidor sobre a préatica de abusos;

111 - informar, orientar e esclarecer o consumidor na formulag&o de consultas e reclamacoes;
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verificar que tais atividades ndo sdo afetas a cargos comissionados, salvo as dos respectivos chefes dos
setores.

18. A tabela a seguir elaborada a partir das informacdes constantes do SIGRH — Sistema Unico
de Gestdio de Recursos Humanos® ilustra os nlcleos em questdo, bem como o numero de cargos
comissionados:

Nucleo N.2 de Cargos Comissionados de A Técnico
Niicleo de Atendimento Presencial 26

Nucleo de Atendimento Telefénico 19

Ntcleo de Atendimento de Brasilia 2

Niicleo de Atendimento de Brazldndia 2

Ntcleo de Atendimento de Ceildndia 4

Nucleo de Atendimento do Gama 3
Nucleo de Atendimento do Guard 1
Nucleo de Atendimento de Sobradinho 1

Nucleo de Atendimento de Taguatinga 8

Total 66

19. Verifica-se que, do total de cargo
66 (sessenta e seis), cujas atribuicdes ndo gua

20 s. 408/411 que, dos 114 (cento e quatorze) cargos em
comissdo da autarquia, 29 (vinte egaove) sdo ¢cao e chefia e 85 (oitenta e cinco) sdo de assessoria, 0
que representa uma proporcao de ores para cada chefe, o que, a nosso ver, ndo é razoavel.

egulado pelo Edital n.° 1/2011 — SEAP/PROCON (DODF de
de Atividades de Defesa do Consumidor, Fiscal de Defesa do

candidatos aprovados no
09/08/11), para os car

entos até entdo expostos, pode-se concluir que o PROCON/DF nao
cumpriu a Deci . . Mas ndo é s6. No curso da fiscalizacdo identificamos outras situagfes que
I, sendo passiveis de medidas corretivas urgentes pela Administracéo.

partir da tabela de fls. 419/437, constatamos que existem 67 (sessenta e sete)
issionados que, inobstante tenham sido nomeados para cargo comissionado de determinada
i da autarquia, na realidade, estdo lotados em outras, o que torna a estrutura
argos comissionados do PROCON/DF (fls. 408/412) meramente ficticia. Elaboramos a
gue ilustra essa situagéo:

Cargo Simbolo Lotagédo SIGRH Lotagdo Real
Assessor Juridico DFA-14 Diretoria Juridica
Assessor Juridico DFA-14 Diretoria Juridica

Assessoria Técnica

Niicleo de Atendimento

Samara Lopo Correa Assessor Técnico DFA-08 .
Telefénico

IV - promover conciliagdes entre as partes interessadas, consumidor e fornecedor;

V - encaminhar o consumidor aos demais 6rgaos competentes, quando se fizer necessario;

VI - manter atualizados os dados, cadastro de reclamacdes e estatisticas, junto ao Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor;

VII - sugerir, quando necessario, o encaminhamento de reclamacdes fundamentadas aos 6rgaos competentes;

VIII - manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos em tramitacéo; e

IX - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua &rea de atuag&o.

% Na tabela de fls. 419/437, verifica-se a existéncia de nicleos de atendimento no Nucleo Bandeirante e no Riacho Fundo, que ndo fazem
parte da estrutura administrativa constante do SIGRH (fls. 408/412), muito embora estejam em funcionamento, segundo o Nicleo de
Apoio a Gestdo de Pessoas do PROCON/DF. Assim, os servidores que trabalham nesses nlcleos tém lotacdo em uma das unidades que
estdo registradas naquele sistema, quando na realidade trabalham em outra. De qualquer forma, tal constatacdo ndo prejudica as
conclusdes sobre as atribuigdes desses cargos comissionados, pois o exercicio dessas atividades em uma ou em outra unidade ndo tem
natureza de direcdo, chefia ou assessoramento. Cabe esclarecer que o mencionado desvio de fungéo sera detalhado adiante no presente
relatorio.
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Carla G. F. Campos da Costa Assessor Técnico DFA-10 Escola do Consumidor Gabinete
Anderson Viana Garcia Mendes Assessor Técnico DFA-10 Nicleo . de Atendimento

Presencial
Ubiragi Dantas Brandao Assessor Técnico DFA-10 gucleo ial de Atendimento

resencia Diretoria de Apoio
. . Operacional

Larisse C. Teixeira Fernandes Assessor Tecnico DFA-10 Nicleo . De Atendimento

Presencial
Ricardo C. Matos Dos Santos Assessor Tecnico DFA-10 Nicleo . be Atendimento

Presencial
Bruno Caleo Araruna de Oliveira Assessor Juridico DFA-14 Diretoria Juridica oria de Fiscalizagdo
Alessandro Santos Silva Assessor Técnico DFA-10 Nicleo de  Atendime

Guard

Nucleo

Dassio Antonio Isaias de Lucena Assessor Técnico DFA-10

Preseng
Laila do Nascimento Camilo Chefe DFG-12 piccole N Escola do Consumidor
Marcela da Silva La Porta Assessor Técnico DFA-10

. - . P Atendimento
Maria A. Quiteria Marcelino Assessor Técnico

. P de Atendimento
Ana Lucia Pacheco Assessor Técnico

Danilis Costa Coelho Assessor Técnico de Atendimento Geréncia de Conciliagdo

Telefénico

Nucleo de Atendimento

Marinete Melo de Miranda Assessor Técnico -
Telefénico

Niicleo de Atendimento

DFa-08 Telefénico

Antonia Barroso Lima

Nucleo de Atendimento

Geyse Kelly Ferreira dos Santos DFA-10

Presencial Geréncia  de  Nucleos
Regionais
Nucleo de Atendimento
Jose Osny Lopes Campos DFA-08 Telefénico
Victoria Regia Dias odio DFA-12 Diretoria de Fiscalizagio
Fabiana Samp Assessor Técnico DFA-10 Nucleo A de Atendimento | Nicleo de Apoio a Gestdo
Presencial de Pessoas
Assessor Técnico DFA-08 NucleP ' de Atendimento | Nucleo ) de  Apoio ) a
Telefénico Tecnologia da Informagdo
Assessor Técnico DFA-10 Nicleo . de Atendimento
Presencial
Assessor Técnico DFA-10 Nicleo . de Atendimento
Presencial
Assessor Técnico DFA-08 Nuc/ef) ' de Atendimento | Nicleo de' 'Apm‘o Ao
Telefénico Suporte Administrativo
Pablo Juan Jorge Argolo Assessor Técnico DFA-10 Nicleo . de Atendimento
Presencial
Waldirene Mauricia De Araujo Assessor Técnico DFA-08 Nuc/ef) . de Atendimento
Telefénico
Fabiana da Silva Cabral Assessor Técnico DFA-08 Nuc/ef) . de Atendimento
Telefénico
. ] Ntcleo de Atendimento de
Paulo Cesar Gomes Leite Assessor Técnico DFA-10 Nicleo . de Atendimento Brasilia
Presencial
Luana Paula Magalhaes Ferreira Assessor Técnico DFA-10 Escola do Consumidor
Diely Maiara Rodrigues Araujo Assessor Técnico DFA-10 Nicleo . de Atendimento Nucle? d.e Atendimento de
Presencial Brazldndia
Aldenir Sebastiao de Almeida Assessor Técnico DFA-10 Nuc/eapizét;legg;mento Ncleo de Atendimento de
Ceildndi
Diego Soares Sousa Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atendimento de efanaia
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Taguatinga
Eva Alves Dias Assessor DFA-12 Diretoria de Fiscalizagdo
Katia Coelho Lima Dias Assessor Técnico DFA-08 Nicleo de Afer'vdlmento
Telefénico
Raquel Quirino Bernardo Assessor DFA-12 Diretoria de Fiscalizagdo
Nelci Rosa Marinho Chefe DFG-12 Niicleo de Afer}drmento Nuclefn de Atendrmento do
Telefénico Ndcleo Bandeirante
Ana Carla de Sousa Campos Assessor Técnico DFA-10 Nicleo de Ater!dlmento Nicleo de Atenfllmento de
Presencial Planaltina
Stefany Candida Farias Assessor Técnico DFA-10 Nicleo de Ater{dlmento Nicleo L{e Atendimento do
Presencial Riacho Fundo
Italo Henrique Martim de Lima Assessor Técnico DFA-10 Niicleo de Atendimento dg | .
Gama leo de Atendimento do
i imen, Riacho Fund
Walquiria Fernandes de M. Peres Assessor Técnico DFA-10 Nicleo de Aten_dlme facho Fundo
Taguatinga
Cynthia Souza de Almeida Assessor Técnico DFA-10 Nicleo dztendlmen
Daniela Felix Lopes Assessor Técnico DFA-10 Nicleo de Aten‘dlmento de
Sobradinho
Rafael Silva Santos Assessor Técnico DFA-10
Carla Alves Pinto Assessor Técnico DFA-10

Nucleo de Atendimento de
Taguatinga

Nivaldo Bispo dos Santos Filho Chefe
. leo de Atendiment Ntcleo de Atendimento d
Moaria Eliete Santana da Silva Assessor Técnico 0 o¢ Aer.r rmento ucleo de Atendimento do
Telefénico Gama
L Viicleo de Atendimento . i
Luana Lopes de Oliveira Assessor Técnico . Nucleo de Atendimento do
Presencial Guard
Luiz Andre dos Santos Assessor Técnico Geréncia de Conciliagdo

Alessandra Cristina de Andrade Niicleo de Atendimento de

Taguatinga
Cristiane Macedo Gama Gt de. Suporte
Operacional . .
Nucleo de Atendimento de Nicleo de Atendimento
Mario Benedicto da Silva Filho DFG-12 P Presencial
Brasilia
Silvana Barbosa da Silva DFA-08 Nicleo de AEerjd/mento
Telefénico
Susleide Gomes de Castro DFA-10 Escola do Consumidor
Hemelly Dayse Lima Nascimen DFA-10 Nicleo de Ateqd/mento de
Taguatinga
Jose Robson Oliveira Co. Chefe DFG-12 Nicleo de Aten'd:mento de . .
Taguatinga Nucleo de Atendimento
Ndicl A i Telefénico
Lucas Felipe Sousg Assessor Técnico DFA-10 cleo de ten‘d:mento foni
Presencial
Assessor Técnico DFA-10 Nicleo de Ateer/mento
Presencial
Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Ateqd:mento Nucleo de Apon? Ao
Presencial Suporte Operacional
Nucl A i D
Assessor Técnico DFA-10 lcleo de ten'd imento De Procuradoria (1)
Taguatinga
Assessor Técnico DFA-10 Nicleo de Ateer/mento Geréncia De Atendimento
Presencial
Gerente DFG-14 Geréncia de Atendimento SEJUS (2)
Assessor de Imprensa DFA-14 Assessoria Técnica
i Conselho de Adm. do Fundo de SEJUS (2)
ar Afonso Pinto Assessor DFA-14 Defesa dos Dir. do Consumidor
Gilmar Alves Ribeiro Assessor Técnico DFA-08 Nicleo de Afer_ydlmento Nicleo de
Telefénico Acompanhamento e
Wilton Satil de Sousa Assessor Técnico DFA-10 Escola do Consumidor Retorno (3)
(1) Setor que ndo existe na estrutura administrativa formal, mas que existe fisicamente na autarquia.
(2) Servidores que desempenham suas atividades na SEJUS mediante ordem de servigo.
(3) Nucleo extinto, porém com servidores ainda exercendo atividades no setor.
23. Assim, sdo 59,8% servidores comissionados que trabalham fora das unidades que contém os

cargos para os quais foram nomeados, desempenhando fun¢des que sao alheias as que de fato deveriam ser
desenvolvidas.

24. Nesse contexto, veja-se, a titulo de exemplo, a situacdo dos servidores destacados na tabela
acima: Laila do Nascimento Camilo, Nelci Rosa Marinho, Nivaldo Bispo dos Santos Filho, Mario Benedicto da
Silva Filho e Jose Robson Oliveira Costa sdo, respectivamente, chefes dos Nucleos de Apoio a Gestdo de
Pessoas, de Atendimento Telefénico, de Atendimento de Ceilandia, de Atendimento de Brasilia e de
Atendimento de Taguatinga. Ja as servidoras Cristiane Macedo Gama e Elayne Mendes Nunes séo gerentes
da Geréncia de Suporte Operacional e da Geréncia de Atendimento, respectivamente.
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25. Em que pese os referidos servidores detenham o mais alto cargo dessas unidades, ndo
desempenham as atribuigGes de chefia que deviam, posto que estdo lotados em outras pastas, razdo pela qual
é provavel que outros servidores do setor arquem com esse 6nus, sem, contudo, receberem a devida
gratificacdo para tanto. Outrossim, convém destacar que a maioria deles desempenha fungbes nos nucleos de
atendimento, unidades que, conforme comentado, revestem-se precipuamente de atividades rotineiras.

26. Registre-se, ademais, que com o quadro acima exposto torna-se dificil o controle da
frequéncia dos servidores constantes da tabela acima. Isso porque as respectivas folhas de ponto
provavelmente estdo nas unidades onde os servidores deviam estar desempenhando suas fun¢des e ndo onde
efetivamente trabalham.

27. Vé-se, assim, quao esdrixula e irregular é a situacéo vivenciadagf OCON/DF, na qual
h& completo desvirtuamento na utilizagéo dos cargos em comissédo da autarquia, >
pessoas nomeadas para cargos de chefia, sequer trabalham nos respectiva
atribuices estritamente operacionais, em cabal afronta aos principios cemstit
razoabilidade, da impessoalidade e da economicidade.

esempenhando
moralidade, da

28. A realidade fatica dos cargos comissionados do PRC
estrutura administrativa prevista para a autarquia no grafico seguinte. Veja-

de ser comparada com a
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Gabinete

Geréncia de Atendimento
Nucleo de Célculos
Assessoria Técnica

Geréncia de Conciliagdo
Diretoria de Fiscalizagao
Diretoria Juridica

Escola do Consumidor

Nucleo de Acompanhamento e
Nucleo de Atendimento do Riacho Fu
Geréncia de Suporte Operacional§ o
Nucleo de Apoio a Gestdo de Pessoas
Diretoria de Atendimento ao Consumidor
Nucleo de Apoio ao Suporte Operacional
Nucleo de Apoio a Tecnologia da Informagdo
Nucleo de Atendimento de Planaltina
Diretoria de Apoio Operacional
Geréncia de Nucleos Regionais
Nucleo de Apoio ao Suporte Administrativo
Nucleo de Atendimento do Guara
Nucleo de Atendimento de Sobradinho
Nucleo de Atendimento de Brasilia
Nucleo de Atendimento de Brazlandia
Nucleo de Atendimento do Gama
Nucleo de Atendimento de Ceilandia
Nucleo de Atendimento de Taguatinga
Niiclen de Atendimentn TelefAnicrn

Nucleo de Atendimento do Nucleo Bap
:onselho de Adm. Do Fundo de Defesa do consumidor
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29. Da leitura do grafico acima, constata-se que ha identidade entre o ndmero de cargos
comissionados previstos e os que de fato ali estdo lotados nas seguintes unidades: Nucleo de Apoio a Gestao
de Pessoas, Diretoria de Atendimento ao Consumidor, Geréncia de Atendimento, Nucleo de Célculos, Nucleo
de Atendimento de Brasilia, Gabinete e Escola do Consumidor”.

30. Nas demais unidades ha completo desequilibrio entre a estrutura prevista e a real. Vale frisar
que as maiores distor¢des ocorrem na Diretoria de Apoio Operacional, na Geréncia de Nucleos Regionais, no
Nucleo de Apoio ao Suporte Administrativo, no Nicleo de Atendimento Presencial e no Nucleo de Atendimento
Telefénico. O numero de servidores comissionados lotados nas trés primeiras unidades supera em 400%,
400% e 500%, respectivamente, o nimero de cargos previstos. Porém, nos ndcleos de atendimento presencial
e telefénico, o nimero de servidores comissionados ali lotados representa, respectiv; e, 37,03% e 47,61%
do numero previsto.

31. Observa-se, assim, que a realidade estrutural dos cargos co j lo PROCON/DF
esta completamente dissociada do que foi previsto originariamente, razao [ i corretivas urgem
ser tomadas, no sentido do imediato retorno dos servidores desviados as

32. Passando agora a analise do quadro de servidores €fe
foram nomeados até o momento 210 candidatos aprovados no concu
1/2011 — SEAP/PROCON (DODF de 09/08/11), conforme o
endereco eletrdnico da SEAP/DF. A tabela a seguir ilustra as
numero de candidatos nomeados por cargo:

Cargo

ico regulado pelo Edital n.°
e fls. 451/454, retirados do
idlas pelo certame, bem como o

N.2 de Candidatos Nomeados

97

Analista de Atividades de Defesa do Consumidor

Fiscal de Defesa do Consumidor 39

Técnico de Atividades de Defesa do Consumidor 74

Total

210

33. Pode-se verificar que no
ja i as oferecidas para o cargo de Fiscal. Convém destacar,
te 119 (cento e dezenove) tomaram posses, dos quais 35
maneira que existem no quadro da autarquia 84 servidores
e 441/443.

entretanto, que, dos candidatos n
(trinta e cinco) foram exoner

prorrogado por m ar de 02/03/14 (fl. 351).
35. peito, outro ponto que merece destaque é a comparacdo entre 0 nimero de
servidores i issionados por unidade da autarquia, com base na sua realidade. Com isso,

pudemos guns setores do PROCON/DF dispdem de um numero maior de servidores

Vale ressaltar que tais situagBes ndo deveriam ocorrer, tendo em conta que em regra o
0S em comissdo existe em menor quantidade, dada a sua natureza (dire¢do, chefia ou
nto), corroborando a situacdo de ilegalidade em que mergulha a entidade. A partir da tabela de
50, que relaciona os servidores comissionados e efetivos do PROCON/DF, elaboramos o seguinte

* Importa salientar, todavia, que s6 ndo ha o desvio funcional acima citado na Geréncia de Atendimento e no Ncleo de Calculos,
situagdo que ocorre nos outros setores listados.

® E importante esclarecer que o nimero de nomeagdes tornadas sem efeito nos documentos de fls. 451/454, retirados do sitio da SEAP/DF
esta desatualizado.

*6


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/ ?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=8B177C3D
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=9947&filter[anoproc]=2012

¢-DOC 8B177C3D
— Proc 9947/2012
TCDF - GCMA
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL | Folha:
Gabinete do Conselheiro Manoel de Andrade RRORRRE: 9.947/12

Rublica:

13

10

r-

=
(-]
S
0N
()
1N
()
N
-
D
N
——t
0
.

o = v o~ © - © @ T O v ® w5 @© @ © " O
Fgeges329588¢8% S 282888538 g
c 23 Yo c 8 ccg s b= O ©c w205 ST g
S € L S ® 2 T E «@ © = © U] nw 0 5 9 .= £ 'C g N
S S ERcrErRS=85 Y 2 3] Ed x0T 3835 8=
C 20 52 8 o0t p o3 o 2] x Q5 o L'_gt?ﬁ_'mw
T2, 2079 2f0w20T c v 2 c w3y veEesoco g
SS°£8s5a888'582 £ c283S3850r- 5ok
T ~ =~ C o (]

92828329t One o T Ea EEL28c Dy
S Ses5 €389 c 2 0 T ceEv 2239 a2c909F5 8o
asé'ano.mo‘é'(_oum.g t 5 “Emg'ggglgg £
A8 3AREE LS @982 £59-29 &2 22
o £ CO'U‘UE'-'-' S O c 2 «@w o O © T = o 2
3 = S ® € ET T h 0O o <L = £ g S + .=

© (7] v .= ¢ g'g_)o . Emw0<~: LDC << 0O
e < l—.Qg'U = S g € O-cwg-mo 9 ]
c 9 . O c < @ < S o T 9 < ©
c Q o 9 2 ) [
@ < o &3 v G -3 < <0 2 o0 2 o o
S o S T O 5 o v O L A B g
Y o v 9 o S - 3 o © =]
(U] Q5 O c b < > D S o S

& < 3] S o O ol = T} =4

s v 9 = S - < Q S o

2 © < > o @ S =4 =

[J] o [} o £ =z

= D - < S =4

o < o SO

N=1 2 2
= s
=
N.2 de Servidores Comissionados H N.2 de Servidores Efetivos

W’ considerados somente os servidores efetivos do quadro do PROCON/DF.
casos de cargos comissionados ocupados por servidores efetivos da carreira da autarquia, somente foi considerado o cargo em
S80, posto que o servidor se encontra no exercicio desse tipo de vinculo.

37. Do grafico acima, pode-se concluir que em 18 unidades do PROCON/DF o numero de
servidores comissionados supera o de efetivos, o que representa 58,06% do total dos setores da autarquia.
Convém destacar que em 35,48% das unidades ndo ha sequer servidores da carreira do PROCON/DF (na
Geréncia de Suporte Operacional também ndo ha comissionados, estando a unidade sem qualquer tipo de
servidor). Veja-se, por exemplo, a situagdo do Nucleo de Atendimento de Ceilandia, no qual ha (10) dez
servidores comissionados e nenhum efetivo.

38. Releva salientar, outrossim, que somente em 32,25% das pastas do PROCON/DF, o nimero
de efetivos é maior que o de comissionados e, mesmo assim, em algumas unidades, esses numeros estdo
bem proximos um do outro. Nos demais setores da autarquia ha identidade entre esses nameros.

39. Nesse contexto, a atual situagdo do PROCON/DF denota, no minimo, que h& desorganizagao
em sua estrutura administrativa, na qual existem mais servidores comissionados do que efetivos, tanto do
ponto de vista geral, quanto especifico, nesse caso, na maior parte dos setores da entidade.”

Conclui sua analise do seguinte modo:
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“40. Com a presente fiscalizagdo, chegamos substancialmente as seguintes conclusdes, as quais
requerem medidas corretivas pertinentes pelo PROCON/DF:

e adecisdo n.° 4218/13 néo foi cumprida, tendo em conta a existéncia no PROCON/DF de ao menos 66
(sessenta e seis) cargos em comissdo de Assessor Técnico, cujas fungdes ndo sdo de diregdo, chefia
ou assessoramento, notadamente nos nicleos de atendimento;

e apesar de terem sido admitidos 119 (centos e dezenove) candidatos aprovados em concurso publico
(dos quais, 35 ja foram exonerados), tal situagdo ndo foi suficiente para substituicdo dos servidores
comissionados que desempenham fun¢Bes operacionais;

e das 200 (duzentas) vagas oferecidas no concurso publico regulado 49€ dital n.° 1/2011 -
SEAP/PROCON (DODF de 09/08/11), somente 84 (oitenta e quatro) esta

oes, trabalhando
ervidores que sao

e ha 67 (sessenta e sete) servidores comissionados que estédo desviados d
em unidades distintas das que deveriam, situacdo que se agrava
chefes de unidades e que ndo desempenham as respectivas atib

e a estrutura administrativa dos cargos em comissédo da autarquie
sua realidade féatica, que associada ao numero gdimi
desorganizacao nos quadros do PROCON/DF; e

pletamente dissociada de
idores efetivos, denota

e a situacdo atual vivenciada pela entidade, relati rgos comissionados, afronta aos
principios constitucionais da moralidade, da ra impessoalidade e da economicidade.”

Sugere, assim, ao eg ue: a) tome conhecimento dos

resultados da inspecéo e dos doc ' dos aos autos; b) considere nao

cumprida a Decisdo n° 4.218/13; ine ao PROCON e a SEJUS que, no

assessoramento), bem
comissionados ocup
atendimento, por c
desses cargos n
medida em rela@éo a o
SEFIPE.

argos de Assessor Técnico dos nucleos de
ados em concurso publico, vez que as funcdes
difecdo, chefia ou assessoramento, adotando mesma
na mesma situacao; d) autorize o retorno dos autos a

JTCDF, mediante o Parecer n°® 1.086/14-CF, as fls. 481/482,
acolhe assugestoes da Unidade Técnica.

; E o relatério.
VOTO

Sabe-se que, em fase anterior, foi realizada inspecdo para
averiguar a procedéncia da denuncia que inaugura 0s autos, dai resultando a
Decisdo n° 71/12 (fl. 133). Na ocasido, embora constatada a existéncia de cargos
comissionados que, na pratica, ndo guardavam correlagdo com as funcdes de
direcédo, chefia e assessoramento, ndo foi indicado precisamente quais 0s cargos
em tal situacao.

Por isso, na Ultima assentada, consignei no meu voto que, devido
ao longo tempo transcorrido desde entdo e a informacdo do PROCON de que a
situacao restaria regularizada, seria prudente a realizagdo de nova inspec¢éo para
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verificar se, de fato, as irregularidades estariam superadas, deixando para depois a
deliberacdo quanto ao cumprimento da Decisdo n° 4.218/13 (fls. 298/299), que
determinara, mais uma vez, a regularizacdo da situacdo. A unanimidade, o e.
Plenario acolheu esse encaminhamento, a teor da Decisao n° 2.095/14 (fl. 374).

O Corpo Técnico apresentou, mediante o relatério de fls. 455/478,
o resultado alcangado com a inspecéao.

A bem abalizada cota da instrucdo, corrogoradanpelo parecer
ministerial, retrata, com propriedade, a continuidade das Jades antes
reportadas na estrutura de cargos comissionados dogRE Situacdo que

PROCON ser composta, no momento, por 114 Issionados, dos quais

112 estdo ocupados, salta aos olhos q mais de dois anos da
realizacdo do primeiro concurso publico aquela autarquia, a autarquia conte
com apenas 84 servidores efetivos d e que, do total de servidores
comissionados, 107 ndo possuem Administracdo Pdublica, o que

A proposito, d Ssao em curso nos autos do Processo
n°® 20.690/06, registro, ap gem, que a Lei n® 4.858/12 regulamentou,
no ambito do Poder Exe , 0 disposto no art. 19, V, da LODF, ao

estabelecer que ao s cargos comissionados devem ser exercidos
por servidores oc go de provimento efetivo. Embora o § 3° do aludido
dispositivo tenh e a'apuracao desse percentual deve ser feita em relacéo
ao total de c
do Poder cu 0. mesmo foi julgado inconstitucional pelo TIDFT quando do
julgame daADITN® 2012.00.2.016845-4. O recurso interposto pelo Distrito
Federal @inda e de julgamento, de sorte que, no momento, prevalece a regra
de 0 eve ser feito por 6rgéo.

Apoés confrontar os dados constantes das tabelas de fls. 408/412 e
7,a instrucdo concluiu que as atribuicbes do cargo comissionado de
sor Técnico dos nucleos de atendimento n&o tém natureza de direcdo, chefia
assessoramento, constituindo-se, em realidade, em atividades estritamente
operacionais, consubstanciadas, basicamente, no recebimento de reclamacdes e
respectiva instrucdo aos consumidores quanto a seus direitos e deveres. Na
pratica, as atividades deveriam estar sendo desempenhadas por servidores
efetivos, pois, por disposicdo expressa da CRFB e da LODF® os cargos

® CRFB

Art. 37 [...]

V - as fungdes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo, e 0s cargos em comissdo, a serem
preenchidos por servidores de carreira nos casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
direcéo, chefia e assessoramento;

LODF

Art191[...]

V - as fungBes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo, e pelo menos cingiienta por cento dos
cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos casos e condi¢des previstos em lei, destinam-se apenas as
atribuicGes de direcéo, chefia e assessoramento;
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comissionados devem se restringir as atribuicbes de direcdo, chefia e
assessoramento.

Do total de cargos comissionados previstos na estrutura funcional
do PROCON, no total de 114, existem ao menos 66 cujas atribuicdes ndo guardam
relacdo com o que determina a Constituicdo, 0 que resulta em aproximadamente
57,9% de servidores comissionados que nao exercem funcgdes afetas a esse tipo
de provimento. A evidéncia, tal situacdo afronta, no minimo, alégasdos principios da

Adicionalmente, a fiscalizagdo identi Situacbes que,

a) servidores comissionados lotado
para as quais foram nomeados:

1) a partir da tabela de fls. 419 e a existéncia de 67 servidores
comissionados que, ino sido nomeados para cargo
comissionado de determ
realidade, estéo lotad gue torna a estrutura administrativa de
cargos comissional (fls. 408/412) meramente ficticia. Essa
da frequéncia de tais servidores, pois as
respectivas fol ovavelmente estdo nas unidades onde deviam
estar desempen funcdes e ndo onde efetivamente trabalham;

e os referidos servidores deterem o mais alto cargo dessas
¥ndo desempenham as atribuigdes de chefia que deviam, pois estdo
em outras pastas, razao pela qual é provavel que outros servidores do
arguem com esse 0nus, sem, contudo, receberem a devida gratificacéo

0

ara tanto. A maioria deles desempenha fun¢des nos nucleos de atendimento,
unidades que se revestem precipuamente de atividades rotineiras;
b) descompasso entre a estrutura de cargos real e a prevista:

1) exceto em relagdo a algumas unidades, ha completo desequilibrio entre a
estrutura prevista e a real, cujas distor¢bes, em determinados casos, superam
em até 400% ou 500% o numero de cargos previstos, e, em outros casos, ao
contrario, representa menos de 50% do namero previsto;

c) pequeno numero de servidores efetivos:

1) embora tenham sido nomeados, até o momento, 210 candidatos aprovados
no concurso publico regulado pelo Edital n® 1/11 — SEAP/PROCON, conforme
os documentos de fls. 451/454, apenas 119 tomaram posse, dos quais 35
foram exonerados, a pedido, de maneira que existem no quadro da autarquia
somente 84 servidores efetivos, conforme documentos de fls. 438/440 e
441/443;
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2) o quantitativo atual de servidores efetivos do Ultimo concurso (84 no total)
representa 42% das vagas inicialmente previstas no concurso publico,
devendo as disponiveis serem preenchidas ao longo do prazo de validade do
certame, que foi prorrogado por mais dois anos a contar de 02.03.14 (fl. 351);

3) comparando-se o nimero de servidores efetivos com o de comissionados,
por unidade da autarquia, nota-se que alguns setores do PROCON dispdem
de um ndmero maior de servidores comissionados do que de efetivos, sendo
que em outros ndo h& sequer servidores efetivos, 0 que inda mais grave.
Essa situacdo ndo deveria existir, pois, em regra, ofhumer@ide cargos em

4) em 18 unidades do PROCON, o numeroide dores comissionados
supera o de efetivos, 0 que represe de” total dos setores da
autarquia. Em 35,48% das unidades na uep’servidores da carreira do
PROCON. A titulo de exemplo, vej do Nucleo de Atendimento
de Ceilandia, no qual ha dez servi issionados e nenhum efetivo;

gue o de comissionados “e; sim, em algumas unidades, esses
ndmeros estdo bem proximos outro. Nos demais setores da autarquia

jpuicdes, na pratica, ndo guardam relacdo com
assessoramento. Ha completo desvirtuamento
Issdo da autarquia, notadamente porque pessoas
chefia sequer trabalham nos respectivos setores,
es estritamente operacionais, em cabal afronta,
ipios constitucionais da legalidade, da moralidade, da

Considerando os resultados alcancados com a inspecdo, ndo me
el que, nagueles nucleos em que a totalidade é de servidores
ionados, esses sejam chefes, assessores e diretores entre si mesmos. Por

PROCON/DF constituem funcbes de diregdo, Chefia, e assessoramento”, ou que “a
reducdo drastica da quantidade de servidores impactaria na qualidade dos servigos
prestados pelo PROCON/DF”. Sobre esse Ultimo aspecto, tenho por necessario tecer
algumas consideragoes.

Pois bem. Nao obstante a dificil situacdo fiscal por que passa o
Distrito Federal, que resultou, inclusive, na emissdo de alerta ao Chefe do Poder
Executivo recentemente, devido a extrapolagéo de 90% do limite méximo de gastos
com pessoal, conforme o Processo n° 28.423/14, a substituicdo dos servidores
comissionados que néo ocupem funcgdes de direcdo, chefia e assessoramento, por
servidores efetivos, dificilmente comprometeria a forca de trabalho da autarquia ou
agravaria, ainda mais, o cendrio atual das contas publicas do DF.
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Conforme fiz questdo de registrar no voto anterior, em tese, a
nomeacao de servidores efetivos, em quantitativo compativel com 0s recursos
orcamentarios oriundos da reducdo de cargos comissionados, ndo impactaria no
limite de gastos com pessoal declarado pela SEAP, as fls. 306/307, tendo em vista
que: a) foram extintos 30 cargos comissionados, reduzindo o total de servidores
ocupantes desses cargos para 114; b) como n&o foram repostas as nomeacgoes
tornadas sem efeito ou decorrentes de exoneracédo (de um total de 44), ndo haveria
aumento da despesa prevista com a nomeacdo de candidatgggpara ocupar tais
vagas, pois se houve previsao para contratacdo daqueles,
esses; ¢) somando o total de cargos comissionados ext
nomeacOes tornadas sem efeito (44), resulta em 74

com o de
cargos que

pelo Tribunal.

Diante de todo
pareceres lancados nos auto ajustes, no sentido de que o egrégio
Plenario:

| — tome to dos resultados da inspecédo realizada no
Insti e do Consumidor — PROCON/DF, bem como dos
d tos defls. 377/454;

considere ndo cumprida a Decisao n° 4.218/13;

determine ao |Instituto de Defesa do Consumidor -
CON/DF e a Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
dadania do DF que, no prazo de 120 (cento e vinte) dias:

a) promovam o retorno dos servidores comissionados constantes
da tabela seguinte as unidades nas quais deveriam estar
desempenhando suas funcoes (direcao, chefia ou
assessoramento), vez que tal desvio afronta o0s principios
constitucionais da legalidade, da moralidade, da razoabilidade, da
impessoalidade e da economicidade:

Nome Cargo Simbolo Lotagdo SIGRH Lotagdo Real
Victor Mattioli Correa Assessor Juridico DFA-14 Diretoria Juridica .
Liana Neves de Carvalho Assessor Juridico DFA-14 Diretoria Juridica A_srséecsnsichgla
Samara Lopo Correa Assessor Técnico DFA-08 Ndcleo de Atendimento Telefénico
Carla G. F. Campos da Costa Assessor Técnico DFA-10 Escola do Consumidor Gabinete
Anderson Viana Garcia Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atendimento Presencial X X
Mendes Diretoria de
Ubiragi Dantas Brandao Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atendimento Presencial Apoio
Larisse C. Teixeira Fernandes Assessor Técnico DFA-10 Nucleo De Atendimento Presencial Operacional
Ricardo C. Matos Dos Santos Assessor Técnico DFA-10 Nucleo De Atendimento Presencial
Br'unz? Caleo Araruna de Assessor Juridico DFA-14 Diretoria Juridica D‘|reto.r|a Sje
Oliveira Fiscalizagdo
Alessandro Santos Silva Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atendimento do Guara Escola do
Dassio Antonio Isaias de Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atendimento Presencial Consumidor

Lucena
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Nucleo de Apoio a Gestdo de

Laila do Nascimento Camilo Chefe DFG-12
Pessoas
Marcela da Silva La Porta Assessor Técnico DFA-10 Gabinete
Maria A. Quiteria Marcelino Assessor Técnico DFA-10 Ndcleo de Atendimento Presencial
Ana Lucia Pacheco Assessor Técnico DFA-08 Nucleo de Atendimento Telefénico .
Danilis Costa Coelho Assessor Técnico DFA-08 Nucleo de Atendimento Telefonico ii;i?l?;:s
Marinete Melo de Miranda Assessor Técnico DFA-08 Nucleo de Atendimento Telefonico
Antonia Barroso Lima Assessor Técnico DFA-08 Nucleo de Atendimento Telefénico
Geyse Kelly Ferreira dos Assessor Técnico DFA-10 Ntcleo de Atendimento Presencial Ger?n5|a de
Santos Ndcleos
Jose Osny Lopes Campos Assessor Técnico DFA-08 Ndcleo de Atendimento Telefénico Regionais
Victoria Regia Dias Custodio Assessor DFA-12 Diretoria de Eisealizacdo
Ntcleo de
Fabiana Sampaio da Costa Assessor Técnico DFA-10 Apoio a Gestdo
de Pessoas
Ncleo de
Mayerlle de Sousa Barbosa Assessor Técnico DFA-08 Ap0|o'a
Tecnologia da
Informagéo
Bruno Teixeira Lima Assessor Técnico
Debora Dantas do Nascimento Assessor Técnico Ncleo de
Maria da C. Ferreira .. Apoio Ao
. Assessor Técnico
Evangelista Suporte

Pablo Juan Jorge Argolo

Assessor Técni

Waldirene Mauricia De Araujo

Fabiana da Silva Cabral

de Atendimento Presencial
eo de Atendimento Telefénico

Administrativo

Nucleo de Atendimento Telefénico

p " . Ncleo de
Paulo Cesar Gomes Leite Nucleo de Atendimento Presencial .
L Paula Magalh Atendimento
uana Paula Magalhaes ) o
. & Escola do Consumidor de Brasilia
Ferreira
Ncleo de

Diely Maiara Rodrigues Arauj

DFA-10

Ndcleo de Atendimento Presencial

Atendimento
de Brazlandia

Aldenir Sebastiao de Alméid DFA-10 Nucleo de Atendimento Presencial
Diego Soares Sous DFA-10 Nucleo de Ateerlmento de Ndcleo de
Taguatinga N
Eva Alves Dias DFA-12 Diretoria de Fiscalizagdo ztg::g:zit:
ssessor Técnico DFA-08 Nucleo de Atendimento Telef6nico
Assessor DFA-12 Diretoria de Fiscalizagdo
Ncleo de
Chefe DFG-12 Nucleo de Atendimento Telefénico Atendlf’nento
do Nucleo
Bandeirante
Nucleo de
la de Sousa Campos Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atendimento Presencial Atendimento
de Planaltina
tefa andida Farias Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atendimento Presencial Nucleo de
Henrique Martim de Lima Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atendimento do Gama Atendimento
earletluma Fernandes de M. Assessor Técnico DFA-10 Nucleo t:::;:gento de dc:::{;zc:o
Cynthia Souza de Almeida Assessor Técnico DFA-10 Nucleo dzgltée::ilamento de Nucleo de
Daniela Felix Lopes Assessor Técnico DFA-10 Nucleo De Atendimento Presencial dAetzzzlr?(;Tt?o
Rafael Silva Santos Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atendimento de Brasilia
Nucleo de
Carla Alves Pinto Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atendimento de Brasilia Atendimento
de Taguatinga
Nucleo de Atendimento de Nucleo de
Nivaldo Bispo dos Santos Filho Chefe DFG-12 . Atendimento
Ceilandia R
de Taguatinga
Nucleo de
Maria Eliete Santana da Silva Assessor Técnico DFA-08 Nucleo de Atendimento Telefénico Atendimento
do Gama
Luana Lopes de Oliveira Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atendimento Presencial Ndcleo de
Luiz Andre dos Santos Assessor Técnico DFA-10 Geréncia de Conciliagdo Atendlmer}to
do Guara
Alessandra Cristina de Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Ateerimento de
Andrade Taguatinga ,
Cristiane Macedo Gama Gerente DFG-14 Geréncia de Suporte Operacional Nucl'eo de
Mario Benedicto da Silva Filho Chefe DFG-12 Nucleo de Atendimento de Brasilia Aiz:;::izlto
Silvana Barbosa da Silva Assessor Técnico DFA-08 Nucleo de Atendimento Telefénico
Susleide Gomes de Castro Assessor Técnico DFA-10 Escola do Consumidor
Hemfelly Dayse Lima Assessor Técnico DFA-10 Ndcleo de Ater?dimento de
Nascimento Taguatinga Ndcleo de
Jose Robson Oliveira Costa Chefe DFG-12 Nucleo de Ateerlmento de Atendl[m-ento
Taguatinga Telefénico
Lucas Felipe Sousa Ferreira Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atendimento Presencial
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Milene N. F. Moreira Teixeira Assessor Técnico DFA-10 Ndcleo de Atendimento Presencial
Ncleo de
Ivan Lima Montelo Assessor Técnico DFA-10 Ntcleo de Atendimento Presencial Apoio Ao
Suporte
Operacional
Edinelia Guimaraes Lemos Assessor Técnico DFA-10 Nucleo de Atejdimento De Procuradoria
Taguatinga
Layane Mayara de Sousa Assessor Técnico DFA-10 Ndcleo de Atendimento Presencial Gerér?cia de
Atendimento
Elayne Mendes Nunes Gerente DFG-14 Geréncia de Atendimento
Assessor de U
Raul Macedo de Carvalho Imprensa DFA-14 Assessoria Técnica SEJUS
Sindomar Afonso Pinto Assessor DFA-14 Conselho de
Defesa dos
Gilmar Alves Ribeiro Assessor Técnico DFA-08 Nucleo de Atendi efoni Nucleo de
Wilton Satil de Sousa Assessor Técnico DFA-10 Acompanhame
nto e Retorno
b) providenciem a substituicdo do es comissionados
ocupantes dos 66 (sessenta e gei de Assessor Técnico
dos nucleos de atendimento, didatos aprovados no
concurso publico regulado 01/11 — SEAP/PROCON
(DODF de 09.08.11), vezfq 0es desses cargos nao séo
de direcdo, chefia o ento, conforme determinam a
CRFB e a LOD i o também aqueles servidores

comissionados, cujas atribuices

etorno dos autos a SEFIPE para os devidos fins.

,em de de 2014.

MANOEL DE ANDRADE
Q Relator
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