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Resumo Executivo

A fiscalizacdo e a cobrancga tributaria sdo realizadas com o objetivo de
otimizar a arrecadacao de receitas publicas, uma vez que a primeira visa identificar e
coibir eventuais casos de evasao fiscal, além de difundir a presenca do controle,
inibindo agbes contrarias as legalmente instituidas, e a segunda, minimizar a
inadimpléncia de tributos por meio da interagdo do Fisco com o contribuinte.

A atuacao do controle externo por meio da presente fiscalizacdo tem por
objetivo tornar ambas mais eficazes, eficientes e efetivas, e se faz num momento
oportuno, em razao da notéria necessidade de recursos financeiros por parte do
Governo do Distrito Federal, conforme amplamente divulgado nos meios de
comunicacao no exercicio de 2015.

O que o Tribunal buscou avaliar?

Definiu-se como objetivo geral avaliar a gestdo da fiscalizacdo e da
cobranca de tributos e Divida Ativa no ambito do Distrito Federal.

Para alcancar esse objetivo, foram propostas trés questdes de auditoria:

1. A fiscalizagdo tributaria possui mecanismos de controle, de
execucao e de desempenho suficientes?

2. A cobranca administrativa dos créditos tributarios encontra-
se suficientemente sistematizada, bem como dispde de
mecanismos de controle efetivos?

3. A cobranca dos créditos tributarios inscritos em Divida Ativa
encontra-se suficientemente sistematizada e dispde de
mecanismos de controle aptos a torna-la eficaz e efetiva?

O que o Tribunal constatou?

Inicialmente, constatou-se que os instrumentos de controle de resultados
sao incipientes em razao da auséncia de padronizagdo, de cotejamento dos
resultados alcancados ante as metas estabelecidas e a inexisténcia de afericao de
produtividade individual, bem como a inércia dos gestores na identificacdo de setores
com produtividade baixa.

Observou-se a precariedade da alocacdo de pessoal, haja vista a

distribuicao do efetivo entre as geréncias da Coordenacao de Fiscalizacao Tributaria
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— COFIT sem a observancia de critérios técnicos e objetivos, tais como o volume de
créditos tributarios constituidos.

Averiguou-se que inexiste sistematica de controle de produtividade nessa
Coordenacao. E mais, o emprego dos servidores que atuam em escalas de plantdo
nao é otimizado, uma vez que se constatou que o contingente de auditores-fiscais
escalados em dias de maior fluxo de veiculos e mercadorias, por vezes, assemelha-
se ao escalado em dias de fluxo reduzido, como finais de semana e feriados.

Verificou-se a insuficiéncia de controle de frequéncia e das escalas de
servigo. Isso porque os documentos que fixam as escalas mensais dos auditores-
fiscais da Geréncia de Fiscalizacdo de Mercadorias em Transito — GEFMT em regime
de escalas sao eliminados indevidamente (no més subsequente ao de referéncia),
enquanto que o tempo de guarda estabelecido na legislacdo é de 5 (cinco) anos no
arquivo corrente e mais 47 (quarenta e sete) no arquivo intermediario.

Ainda em relacdo as escalas de servico, foram constatadas diversas
impropriedades, tais como: dispensa do servico apds o sétimo plantdo no mesmo més,
sem previsdo legal; autorizacdo de remanejamentos e troca de plantbes, que
permitem que alguns auditores-fiscais cumpram todos os plantdes em apenas uma
quinzena do més, desrespeitando recorrentemente o periodo de descanso previsto (a
escala é de 24h de servico x 72h de descanso); ineficiéncia da escala de servico
estabelecida, uma vez que é previsivel que o auditor-fiscal escalado alternara
periodos de servico com descansos, situacdo evidenciada pela existéncia de
dormitérios nos Postos Fiscais; e a concessao indevida de dispensa de até 10% (dez
por cento) da carga horaria mensal de trabalho para atendimento de diligéncias
externas, com vistas ao recebimento de indenizacdo de transporte, ensejando o
afastamento do auditor-fiscal do local de plantéo, situacao vedada pela legislacao.

No que diz respeito a comunicacao interna da Secretaria de Fazenda do
DF — SEF/DF, apurou-se a inexisténcia de objetivos para a fiscalizagao tributaria, em
desacordo com o Regimento Interno da Pasta; assim como o desconhecimento das
decisdes dos julgamentos de Auto de Infracao e/ou Apreenséao pelos auditores-fiscais
que lavram autos, o que impede a revisdo da estratégia de autuacdo e a
retroalimentacdo do planejamento das acdes fiscais. Por fim, detectou-se que a

Ouvidoria da SEF/DF nao dispée de controle de resultados das demandas que
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encaminha para apuracdo e que o0s cidaddos ndao sao comunicados sobre o0s
resultados de suas reclamagoes.

No que tange a cobrangca administrativa de créditos tributarios, constatou-
se uma deficiéncia na normatizacdo dos procedimentos de cobranga quanto a
aspectos relevantes, tais como prazos para a realizacdao, meios a serem utilizados, e
registro das agdes realizadas. Apurou-se também a auséncia de atualizacao da base
cadastral gerenciada pela SEF/DF, resultando em registros inconsistentes, tais como:
dados de contribuintes desatualizados, créditos alcangados pela prescricdo, cuja
situacao nao foi atualizada no sistema.

Verificou-se que a Secretaria de Fazenda do DF e a Procuradoria-Geral do
DF nao procedem a expedicao periédica de notificagdes aos contribuintes cujos
débitos foram inscritos na Divida Ativa do DF. Ademais, constatou-se a utilizacao de
procedimento de protesto das Certidées de Divida Ativa (com retorno satisfatério em
termos arrecadatoérios), ainda restrito a poucos créditos inadimplidos.

Nesse sentido, considerando o quantitativo de execucdes fiscais
tramitando na Vara de Execugdes Fiscais do Tribunal de Justica do DF e Territérios,
em torno de 264.569 processos (dado de junho/2015), e a tendéncia de aumento
desse numero (em face dos dados de 2013 a 2015), faz-se necessaria a adocao de
providéncias para otimizar a gestao e a recuperacao dos créditos inscritos em Divida
Ativa, ajuizados ou néo.

Dentre elas, destaca-se a atuacao da Central Integrada de Conciliagao e
Regularizagao Fiscal — CICREF, instituida por meio de um Protocolo de Cooperacao
Interinstitucional entre a Unido e o DF, que visa o atendimento universal e célere das
demandas do contribuinte. Todavia, os termos do referido protocolo ndo estao sendo
integralmente cumpridos por parte dos 6rgaos signatarios, principalmente no que
tange ao efetivo a ser disponibilizado a central de conciliacdo pela Secretaria de
Fazenda do DF e Procuradoria-Geral do DF.

Quais foram as proposicoes formuladas pela equipe de auditoria?

Entre as determinacdes e recomendacdes propostas a Secretaria de
Fazenda do DF, destacam-se: a implementacdo de uma politica de alocacao de
pessoal, baseada em critérios técnicos e objetivos relacionados preferencialmente a
produtividade da fiscalizacao tributaria; a implementacao de sistematica de controle

de modo a cotejar as escalas de plantdo com a frequéncia de cada servidor; a
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promocao de estudos com vistas a implantar sistematica de controle de frequéncia
eletrbnica e revisar a sistematica de escalas de 24/72h, analisando a viabilidade de
implantar regime de trabalho com jornadas nao superiores a 12h (a exemplo do que
ocorre na Secretaria de Saude do DF); e a implementacao de sistematica de controle
de resultados das demandas registradas na Ouvidoria que possibilite o fornecimento
de feedbacks satisfatérios aos reclamantes/denunciantes;

Entre as determinacdes e recomendacdes propostas a Procuradoria-Geral
do DF ressaltam-se: a otimizacao da cobranga administrativa da Divida Ativa, por meio
das seguintes medidas: a implementacao de procedimento regular de cobranca de
todos os devedores de créditos, ajuizados ou ndao, compreendendo a expedicdo de
notificacées periddicas, direta ou indiretamente, e a ampliagdo da sistematica de
protesto de Certidoes de Divida Ativa, avaliando a possibilidade de estendé-la para
todos os créditos inscritos em Divida Ativa; e a implantacdo de meios alternativos de
pagamento que compreendam o uso de plataformas moveis, cartdes de débito e
crédito, débito automatico para parcelamentos, terminais de autoatendimento.

Por fim, entre as determinagcdes e recomendacdes propostas a Secretaria
de Fazenda do DF e a Procuradoria-Geral do DF destacam-se: a adocdo de
providéncias a fim de finalizar as tratativas acerca da regulamentacao do controle da
Divida Ativa, observando as discussdes constantes do Processo n® 020.003384/2010;
e a adocdo de providéncias com vistas ao aprimoramento da sistematica de
conciliacao fiscal efetuada por meio da CICREF.

Quais os beneficios esperados com a atuacao do Tribunal?

Espera-se com a ado¢ao das medidas propostas pelo Tribunal o aumento
do quantitativo de acdbes fiscais realizadas, e consequentemente, do potencial de
constituicdo e recuperacao de créditos tributarios pelo Fisco; a implementacao de
efetivo controle de assiduidade dos servidores que atuam em regime de escalas na
Secretaria de Fazenda e o aprimoramento da jornada de trabalho dos servidores que
atuam na fiscalizacdo de mercadorias em transito, bem como do seu efetivo controle.
Por fim, espera-se o aumento da recuperagao de créditos tributarios e a reducéo do
quantitativo de ajuizamento de execucgdes fiscais, mediante a elevacado do valor de
alcada, ampliagdo da sistematica do protesto extrajudicial e da conciliagao fiscal.
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1 Introducao

1.1 Apresentacao

Trata-se de Auditoria Operacional realizada na Secretaria de Estado de
Fazenda do Distrito Federal — SEF/DF para avaliar a gestdo da fiscalizacdo e da
cobranca de créditos tributarios, em cumprimento ao Plano Geral de Acdo para o

exercicio de 2015, conforme aprovado pelas Decisées n° 6160/2014 e 380/2015.

2. A execucdo da presente auditoria compreendeu o periodo de junho a
setembro de 2015.

1.2 Identificacao do Objeto

3. O objeto da auditoria abrangeu a fiscalizagdo e a cobranca de créditos
tributarios, os quais sao de responsabilidade da Secretaria de Estado de Fazenda do
Distrito Federal — SEF/DF, na figura da Subsecretaria da Receita — SUREC/SEF, com
fulcro no Cédigo Tributario do DF (Lei Complementar n® 04/1994) e no Regimento

Interno dessa Pasta Fazendaria (Decreto n® 35.565/2014).

4, Ademais, o objeto deste trabalho alcangou os créditos inscritos em Divida
Ativa, ajuizados ou nao, cuja gestdao compete a Procuradoria Geral do DF — PGDF,

conforme disposto na Lei Complementar n® 395/2001.

5. A SEF/DF tem por missao institucional integrar as areas de administracao
tributaria, financeira e contdbil do Governo do Distrito Federal, por meio da
implementacao de agdes que garantam o equilibrio fiscal e o nivel adequado de
receita do GDF.

6. A atual estrutura administrativa da SEF/DF foi aprovada pelo Decreto n®
34.903/2013, de 02/12/2013, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF
em 03/01/2013. Ressalte-se que o objeto de auditoria se encontra operacionalizado
precipuamente no ambito da Coordenacdo de Cobranca Tributaria — CBRAT e

Coordenacao de Fiscalizacao Tributaria — COFIT, ambas vinculadas a SUREC/SEF.

7. Por seu turno, tem-se que a PGDF é o érgao central do sistema juridico do
Distrito Federal, sendo uma instituicao de natureza permanente, composta por 6rgaos
especializados no desempenho de suas fungdes juridicas, consultivas e

administrativas. Entre estas funcdes, encontra-se a gestao da Divida Ativa, que cabe
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a Procuradoria Fiscal — PROFIS, na figura da Coordenadoria de Inscricao e Gestéao
da Divida Ativa — COGID. Elenca-se a seguir os gestores das principais unidades
relacionadas ao objeto da fiscalizacdo durante o periodo de planejamento e execugao

da auditoria:

Tabela 1: Titulares das pastas relacionadas ao objeto da fiscalizacao

Cargo/Funcao Gestor
Secretario de Estado de Fazenda do | Leonardo Mauricio Colombini Lima (até 31/08/2015)
Distrito Federal Pedro Meneguetti (a partir de 19/09/2015)
Secretario Adjunto de Estado de | Pedro Meneguetti (até 31/08/2015)
Fazenda do Distrito Federal José Anténio Fleury Teixeira (a partir de 1909/2015)
Subsecretario da Receita Hormino de Almeida Junior

Procuradora-Geral do Distrito Federal | Paola Aires Corréa Lima

Chefe da Procuradoria Fiscal Luciana Marques Vieira da Silva Oliveira

Coordenadoria de Inscricao e Gestao
da Divida Ativa

Fonte: sitio eletrénico da SEF/DF e Diario Oficial do DF.

Marcelo de Oliveira Pereira

1.3 Contextualizacao

8. Esta Corte aprovou, por meio das Decisdes n° 6160/2014 e 380/2015, o
Plano Setorial de Acdo — PSA para o exercicio de 2015. Nessa esteira, definiu-se a
execucao de auditoria operacional com vistas a avaliar a gestao da fiscalizagao

tributaria e a de cobranca de tributos e Divida Ativa no ambito do Distrito Federal.

9. Cumpre mencionar que o tema “gestdo da fiscalizacdo tributaria” foi
incluido no objeto dessa Auditoria Operacional tendo em vista as oportunidades de
melhoria detectadas no ambito do Processo n® 998/2014 (Auditoria Operacional no

Programa Nota Legal), cujo deslinde foi alcangado por meio da Decisao n® 1462/2015.

10. A realizacao deste trabalho da-se num momento oportuno, uma vez que o
objeto versa sobre receita publica e em razdo da notéria necessidade de recursos
financeiros por parte do Governo do Distrito Federal que se encontra em Déficit
Primario, conforme amplamente divulgado nos meios de comunicagdo no corrente

exercicio de 2015.
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Fiscalizacoes anteriores
11. A seguir, tem-se a Decisdo TCDF n® 451/2003, decorrente de fiscalizagao

realizada na SEF/DF, que versa sobre conteudo similar ao examinado nestes autos:

Processo n? 874/2004 — Divida Ativa e parcelamento de débitos fiscal.
Andamento: Arquivo Geral _
DECISAO N2 451/2005

O Tribunal, de acordo com o voto da Relatora, tendo em conta a instrucéo,
ao tomar conhecimento do resultado da auditoria operacional, decidiu: [...]
I - dar conhecimento ao Secretario de Estado de Fazenda e ao Procurador-
Geral do Distrito Federal das seguintes constatagbes que atentam contra:
a) o principio da eficiéncia: 1) a troca de informacgdes entre a SEF, a PRG
e o TJDFT carece de aprimoramento; 2) os servicos de informatica
relacionados a manutencdo do Sistema Integrado de Tributacdo e
Administracdo Fiscal - SITAF apresentam-se deficientes; b) os principios
de controle: 1) os relatdrios gerados pelo Sistema Integrado de Tributacdo
e Administragdo Fiscal, alusivos a Divida Ativa, compreendendo o
Parcelamento, apresentam incorregcbes que inviabilizam a correta
apuracdo e informacdo dos respectivos saldos; 2) os saldos contabeis
representativos da Divida Ativa e dos Parcelamentos ndo retratam a
realidade patrimonial do Distrito Federal, em face de falhas procedimentais
e do sistema de informatica; 3) a indicacdo no SITAF de Divida Ativa
ajuizada nao implica, necessariamente, a existéncia de processo judicial
em tramite; 4) a base de dados do SITAF apresenta dados inconsistentes;

[..].
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

12. A presente auditoria tem por objetivo avaliar a gestao da fiscalizacéao e da

cobranca de tributos e Divida Ativa no ambito do Distrito Federal.

1.4.2 Objetivos Especificos
13. As questdes de auditoria encontram-se assim definidas:

1. A fiscalizagdo tributaria possui mecanismos de controle, de
execucao e de desempenho suficientes?

2. A cobranca administrativa dos créditos tributarios encontra-
se suficientemente sistematizada, bem como dispde de
mecanismos de controle efetivos?

3. A cobranca dos créditos tributarios inscritos em Divida Ativa
encontra-se suficientemente sistematizada e dispde de

mecanismos de controle aptos a torna-la eficaz e efetiva?
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1.5 Escopo

14. A auditoria abrangeu os procedimentos de fiscalizacdo e cobranca de

tributos e Divida Ativa, mecanismos de controle correlatos, bem como as avaliaces

dos seus resultados.

15. O periodo em exame compreendeu os exercicios de 2011 a 2015.

1.6 Montante Fiscalizado

16. O montante fiscalizado encontra-se indicado a seguir:

Tabela 2 — Execu¢ado Orcamentaria da SEF/DF (2011 a 2015)

Autorizado (R$) | Empenhado (R$) | Liquidado (R$)
2011 | 901.565.036,00 879.141.967,61 875.362.969,13
2012 | 1.185.203.875,71 | 1.121.537.819,03 | 1.113.930.820,58
2013 | 1.239.857.286,00 | 966.766.121,79 948.140.528,16
2014 | 1.288.552.445,21 | 1.125.266.202,64 | 1.110.429.904,91
2015* | 1.212.175.668,80 | 452.193.469,34 337.252.211,01
Total | 5.827.354.311,72 | 4.544.905.580,41 | 4.385.116.433,79

*Posi¢cdo em 20/04/2015.
Fonte: SIGGo.

Estoque da Divida Ativa do DF (2013)

| Saldo (em mil R$) | 13.916.734
Fonte: Contas de Governo relativas ao exercicio de 2013.
1.7 Metodologia
17. Os procedimentos e técnicas utilizados na execugao da presente auditoria

encontram-se

registrados na Matriz de Planejamento

(e-DOC  36A60204-e),

merecendo destaque pesquisa e andlise documental, correlacdo das informagdes
obtidas, entrevista e benchmarking.
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1.8 Critérios de auditoria

18. Foram utilizados os seguintes critérios:

¢ CF/1988 — Constituicao Federal;

e ei Complementar n? 04/1994 — Cédigo Tributario do DF;

elei Complementar n? 395/2001 — Dispb6e sobre a organizagcdo da
Procuradoria-Geral do DF;

elei Complementar n® 781/2008 — Instituiu o Terceiro Programa de
Recuperacao de créditos tributarios e nao tributarios do DF - REFAZ II;

elei n® 9.492/1997 — Define competéncia, regulamenta os servigos
concernentes ao protesto de titulos e outros documentos de divida;

el ei n® 2.545/2000 — Dispde sobre a prote¢cdo dos documentos de arquivos
publicos;

elein®4.717/2011 - Reestrutura a Carreira de Auditoria Tributaria do DF;

elei n® 11.941/2009 — Altera a legislacdo tributaria federal relativa ao
parcelamento ordinario de débitos tributarios;

e Decreto n® 13.119/1991 — Dispde sobre a ndo inscricao em divida ativa, o
nao ajuizamento e o cancelamento de débitos de diminuta importancia,
de qualquer natureza;

e Decreto n® 24.205/2003 — Regulamenta a Lei n® 2.545/2000, que dispde
sobre a protecao dos documentos de arquivos publicos;

e Decreto n® 35.565/2014 — Aprova o Regimento Interno da SEF/DF;

e Portaria-SEF n? 195/2006 — Define critérios para a execucao de escala de
revezamento, pelos servidores da SEF/DF, em exercicio na SUREC;

e Portaria-SECULT n? 01/2005, art. 12, IV - Regimento Interno do Arquivo
Publico do DF;

e Portaria-SEAP n°® 03/1998 — Dispde sobre a tabela de temporalidade de
documentos publicos no DF;

¢ Protocolo de Cooperacao Interinstitucional entre a Uniao (TJDFT) e o DF.
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1.9 Avaliacao de Risco Inerente e de Controle
19. A Avaliagdo de Riscos objetivou delimitar a natureza, extensdo e
profundidade dos testes a serem realizados na auditoria.
20. Para aferir o Risco Inerente' ao objeto de auditoria consideraram-se as

seguintes variaveis: gravidade? urgéncia®, tendéncia*, criticidade®, relevancia® e

materialidade’, relativas ao jurisdicionado e a matéria a ser auditada, conforme tabela

abaixo:
Matriz de Risco Inerente
Cobranca de créditos Fiscalizagdo
SEF/DF PGDF . L. . -
tributarios tributdria
Gravidade €] O €] €]
Urgéncia (@) O @ 0O
Tendéncia ] (@) (@) (@)
Complexidade Q Q (@] Q
Relevancia €] €] €] €]
Materialidade @
TOTAL | [ [
Média
(percentual)
Legenda:

(@] Baixa

(@) Média

Q Alta

@ N/A

T Aqui entendido como decorrente da prépria natureza da operagao, independentemente da existéncia
de controle.

2 Representa o impacto, a médio e longo prazo, do problema analisado caso ele venha a acontecer
sobre aspectos, tais como: tarefas, pessoas, resultados, processos, organizagdes, entre outros.

3 Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario para resolver um determinado problema
analisado. Quanto maior a urgéncia, menor sera o tempo disponivel para resolver esse problema. Deve
ser avaliada tendo em vista a necessidade de se propor solugdes a fim melhorar a gestéo da/do referida
matéria/6rgao.

4 Representa o potencial de crescimento do problema e a probabilidade deste se agravar. Recomenda-
se fazer a seguinte pergunta: “Se esse problema nao foi resolvido agora, ele vai piorar pouco a pouco
ou vai piorar bruscamente?”

5 Pode-se medir a complexidade avaliando se os constituintes da matéria sdo heterogéneos, se ha
multiplicidade nas agoes, interacdes e acontecimentos e se ha a presenga de tracos de confusao,
acasos, caos, ambiguidades e incertezas.

6 A relevancia deve ser avaliada, independentemente da materialidade do objeto de auditoria, a fim de
buscar a importancia qualitativa das agdes em estudo, quanto a sua natureza, contexto de insergao,
fidelidade, integralidade das informagdes.

7 A materialidade traduz a razao entre a despesa autorizada relativa a(s) matéria(s) auditada(s) e o total
da despesa autorizada para o 6rgao no exercicio, excluidas as despesas com pessoal e encargos.
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21. Saliente-se que a materialidade foi avaliada como “ndo aplicavel” dada a

impossibilidade de aferir os recursos dispendidos com as atividades de fiscalizagcao e
cobranca de tributos em relacéo ao total, com os correspondentes valores orgados e
executados no dmbito da SEF/DF e da PGDF. No tocante ao Risco de Controle?,
aplicou-se a assessoria do gabinete da Subsecretaria da Receita — SUREC/SEF e a
Coordenadoria de Inscricdo e Gestdo da Divida Ativa/PGDF o questionario de
avaliacdo de controle interno®, o qual foi elaborado considerando as componentes
definidas na metodologia do COSO Il — Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, estimando o Risco de Controle como Médio (53%'°).

1.10 Risco de Auditoria

22. Uma vez que o Risco Inerente foi avaliado como moderado (64%)'! e os
controles internos como adequados (por conta do Risco de Controle em 53%)'2, de
acordo com a tabela 1 da sec¢ao 4.9 do Manual de Auditoria do TCDF, foi preciso um

grau de testes moderado a fim de minimizar o risco de auditoria.
2 Resultados da Auditoria

2.1 Questao de Auditoria n? 01 — A fiscalizacao tributaria possui mecanismos de
controle, de execucao e de desempenho suficientes?

Né&o. Constatou-se que os instrumentos de controle de resultados séo incipientes em
razdo da auséncia de padronizacdo, de cotejamento dos resultados alcangcados ante
as metas estabelecidas e a inexisténcia de afericdo de produtividade individual, bem
como a inércia dos gestores quando da identificacdo de setores com produtividade
baixa. Ademais, inexiste na SEF/DF uma politica de alocacdo de recursos humanos
que priorize 0s setores da fiscalizagcdo tributaria com maior volume de crédito

constituido. Verificou-se ainda que o controle de frequéncia é falho, principalmente o

8 Consiste no risco de nao haver um bom sistema de controle interno que previna ou detecte, em tempo
habil, erros ou irregularidades relevantes.

9 Documento associado ao Sistema de Protocolo Eletronico e-TCDF.

10 Sendo 56,13% para a SEF/DF e 49,87% para PGDF (conforme documento acostado ao sistema e-
TCDF).

1 Considerando que o Risco Inerente seria baixo se inferior a 33%, moderado se entre 33% e 66%, e
elevado se superior a 66%.

12 Considerando que os controles internos seriam fracos se o Risco de Controle fosse superior a 66%,
adequados se o Risco de Controle estivesse entre 33% e 66%, € fortes se este fosse inferior a 33%.
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relativo aos servidores que atuam em regime de escalas de plantdo. Por fim, tem-se
que a inexisténcia de objetivos para a fiscalizag&o tributaria, bem como a comunicagdo
interna deficiente, contribuem para a ineficiéncia dos processos de trabalho

examinados na Pasta Fazendaria.

2.1.1 Achado de Auditoria n? 01 - Monitoramento incipiente do
desempenho da Fiscalizacao Tributaria.

Critério

23. O monitoramento do desempenho da Fiscalizacao Tributaria deve ser

orientado por instrumentos que permitam aferir a eficiéncia da atividade e a
produtividade das partes envolvidas na fiscalizacao tributaria.

24. A alocacdo de efetivo da Fiscalizagdo Tributdria deve ser eficiente e

alinhada aos objetivos da SEF/DF e aos resultados alcangados em cada setor.
25. Decreto n® 35.565/2014, arts. 60, IlI; 63, I, II'3. Portaria-SEF n° 195/2006.
Andlises e Evidéncias

26. A fiscalizacao tributaria na SEF/DF é realizada pela Coordenacao de
Fiscalizacao Tributaria — COFIT, dividida em 05 (cinco) geréncias, citadas a seguir

juntamente com suas principais competéncias:

e Geréncia de Programacao Fiscal e Controle de Operagcées — GEPRO:
coordena a programacao fiscal, elaborando projetos para a fiscalizacéo e

monitoramento tributarios;

13 Art. 60. A Coordenacdo de Fiscalizacdo Tributdria, unidade orgénica de diregdo e supervisao,
diretamente subordinada a Subsecretaria da Receita, compete:

[.]

IIl - aprovar e submeter a apreciagdo da Subsecretaria da Receita a programacgao fiscal;

Art. 63. A Geréncia de Programagdo Fiscal e Controle de Operagées, unidade orgénica de execugdo,
diretamente subordinada a Coordenacao de Fiscalizagdo Tributaria, compete:

I - coordenar a programagao fiscal para as agbes de fiscalizag&o tributdria, de acordo com diretrizes
definidas pela Subsecretaria da Receita;

Il - coordenar projetos de fiscalizagdo e de monitoramento tributarios, observadas as diretrizes dadas
pela Subsecretaria da Receita;

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc CEF15937 14


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=CEF15937
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2015

e-DOC CEF15937-e
Proc 9188/2015

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Geréncia de Auditoria Tributaria — GEAUT: propde e coordena a execugao
de acoes de fiscalizacdo dos tributos em estabelecimentos definidos pela

programacao fiscal;

Geréncia de Monitoramento e Auditorias Especiais — GEMAE: propde e
coordena projetos de monitoramento em estabelecimentos de grande

porte;

Geréncia de Fiscalizagdo de Mercadorias em Transito — GEFMT: propde e
coordena projetos de fiscalizacdo de mercadorias em transito, conforme

programagcao fiscal propria;

Geréncia de Controle de Processos Administrativos Fiscais — GECON:
emite juizo de admissibilidade de recursos contrdrios aos Autos de
Infragdo e/ou Apreensdo lavrados pela area de fiscalizagdo tributaria,

antes de sua remessa para julgamento de primeira instancia.

27. Depreende-se da descricio das competéncias que as geréncias
diretamente envolvidas na realizagdo de auditorias e diligéncias, expedicdo de
notificacdes e lavratura de Autos de Infragdo e/ou Apreensdo, com a consequente
constituicao de créditos tributario sdo a GEAUT, a GEMAE e a GEFMT.

28. Em andlise a produtividade dessas geréncias, verificou-se que inexiste na
SEF/DF uma politica de avaliacao de desempenho e de alocagao de pessoal baseada
em critérios técnicos, objetivos e transparentes, visto que a distribuicdo de auditores-
fiscais nas geréncias da COFIT nao guarda relagcdo com o volume de créditos
constituidos, conforme evidenciado a seguir.

Deficiéncia dos mecanismos de afericao da fiscalizacao tributdria

29. As informagdes gerenciais acerca da atividade de fiscalizagao tributaria
constam do Relatério de Atividades das unidades organizacionais, os quais sao
elaborados mensalmente e consolidados ao final do exercicio. Registra-se,
inicialmente, que os relatérios referentes aos exercicios de 2012 e 2013 somente
foram encaminhados a esta equipe de auditoria apds diversas solicitacbes nesse

sentido.
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30. Constatou-se no exame da documentacao apresentada a existéncia de

diversas inconsisténcias nos Relatérios de Atividades' produzidos pela COFIT,
algumas das quais sdo elencadas a seguir:'®
Tabela 3 — Inconsisténcias dos Relatorios de Atividades da COFIT

N2 Descricdo da inconsisténcia

1 Inexisténcia de registro, justificativa e/ou providéncia adotada quando da identificagéo de

que os resultados nédo correspondem as metas estabelecidas para o setor.

o) Insuficiéncia de dados que permitam aferir a produtividade individual dos servidores
lotados na COFIT.

3 Reduzida transparéncia e clareza das informagdes gerenciais e auséncia de padronizacao
do contetido do referido relatério. Cada geréncia consolida os dados referentes as suas
atividades de forma distinta, ou sequer os consolida. Essas impropriedades foram
parcialmente saneadas por meio de oficio com informagbes adicionais, prestadas
espontaneamente pela COFIT apds reuniao na qual as inconsisténcias foram expostas ao
gestor da area.'®

4 Inexisténcia de cotejamento, ao final do exercicio, das atividades realizadas pelos
auditores-fiscais com as metas estipuladas previamente e, consequentemente,
inexisténcia de registro, critica, justificativa e/ou providéncia adotada quando da
identificagdo de que os resultados nao correspondem as metas fixadas. Nessa esteira,
foram informados dados sobre o Nucleo de Projetos Especiais do ISS — NPISS/GEAUT
que evidenciam a baixa produtividade desse setor:

a) no exercicio de 2014: das 25 auditorias/diligéncias distribuidas, apenas 10 foram
concluidas (quantitativo inferior a 1 (uma) por més no setor), ndo havendo
justificativa para o desempenho apresentado, enquanto que em setores com
caracteristicas semelhantes (NUAUDs) no ambito da mesma geréncia (GEAUT)
a meta fixada foi de 10 por auditor no exercicio e o resultado foi de 13 por auditor
no exercicio, conforme consta da Tabela 6);'’

b) em maio/2015: das 09 auditorias/diligéncias em estoque referentes a 2014 e 02

distribuidas em 2015 (totalizando 11), apenas 03 haviam sido concluidas.'®

4 Instrumentos de gestdo de resultados que, nesse caso, consolidam dados acerca das agdes de
fiscalizagdo desenvolvidas pela COFIT.

15 E-DOC 8E2989BF-c, fls. 09-88 - Resposta a NA 11.
16 E-DOC AQ72F3A2-c.

7 E-DOC 8E2989BF-c, fls. 18 - Resposta a NA 11.

18 E-DOC 8E2989BF-c, fls. 71 - Resposta a NA 11.
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Tabela 4 — Produtividade do NPISS por exercicio (2013 a 2015)

Agoes Agoes Crédito - Crédito
o o o Quantitativo .
Ano fiscais fiscais constituido ; constituido por
o ; de auditores ;
distribuidas | concluidas (R$) auditor (R$)
Nao
2013 10 7 7.936.614,08 N/A
informado
2014 25 10 38.780.601,18 7 5.540.085,88
2015* 11** 6 1.793.982,94 5 358.796,59

*Dados até maio/2015.

** Aqui considerou-se a soma do estoque de auditorias de 2014 com as distribuidas em 2015. Fonte: e-DOCs
AQ72F3A2 e 8E2989BF-c.

Tabela 5 — Produtividade mensal do NPISS (2015)

Acbes Acbes Credito
. o Acoes fiscais L . Quantitativo
Més fiscais i fiscais em constituido .
concluidas de auditores
distribuidas andamento (R$)
Janeiro 9 0 9 0,00 6
Fevereiro 10 0 10 0,00 6
Marco 11 3 1.480.026,56 7
Abril 11 3 1.480.026,56 6
Maio 11* 6 1.793.982,94 5

*Aqui considerou-se a soma do estoque de auditorias de 2014 com as distribuidas em 2015.
Fonte: e-DOCs A072F3A2 e 8E2989BF-c.

31.

Quanto a avaliacdo do grau de eficiéncia e eficacia da atividade,

comparando-se as metas estabelecidas pela COFIT para o biénio 2014/2015 com os

resultados consolidados no Relatério de Atividades referentes ao exercicio 2014,

verifica-se 0 ndo cumprimento integral das metas por quatro setores (GEFMT; NICMS

e NUCEL e da GECON), assim como a insuficiéncia e mesmo inexisténcia de registros
de resultados por outros (GEFMT; NUCOM, NICMS, NUCEL, NUMES, NUMEP,
NUMAF e NUISS/GEMALI), conforme indicado no quadro a seguir:'®

19 E-DOC 8E2989BF-c, Resposta a NA 11 e e-DOC 63A757A5-c, resposta a NA 19 (complementagao).

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc CEF15937 17


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=CEF15937
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2015

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Tabela 6 — Metas vs. Resultados da COFIT (2014)
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Setor Acédo Meta Prazo Resultado Cumprimento
Abordagens conforme subsidios . .
80% dez/14 nada informado nada informado
CMEMT
Acréscimo de Als em relagéo a 15% (para
GEFMT ¢ o dez/14 2622 nao atingiu
2013 4.000 AI'S)
Constituicao de crédito tributario ) o
B R$ 50 milhdes dez/14 R$ 117.686.073,65 atingiu
em autuagdes
Auditorias/auditor 10 dez/14 13 por auditor atingiu
GEAUT/ s
Constituicao de crédito tributario R$ 40 R$ 49.768.929,3
GEPRO ¢ , , dez/14 ) atingiu
em autuagdes milhdes/auditor (auditores — NUAUDs)
Verificar recolhimento de ICMS
dados
das operagoOes declaradas no 100% Mensal o
insuficientes
SCANC 21 contribuintes
GEMAE/ Verificar regularidade em 08 monitorados - sem dad
ados
NUCOM principais empresas 02 por semestre | dez/15 detalhamentos quanto ao o
. insuficientes
lubrificantes/6leos cont. tipo.
Verificar aquisi¢es 6leo diesel dados
. 100% Mensal ) N
com isengao insuficientes
60 substitutos
Monitoramento tributarios, Mensal
60 contribuintes foram
conforme NF-e
monitorados. Nada foi nao atingiu
GEMAE/N 60 substitutos . .
informado sobre o tipo.
ICMS Monitoramento conforme Mensal
GIA/ST
Auditorias 2 auditorias Mensal nada informado nada informado
Andlise arquivos convénios 30 empresas Mensal nada informado nada informado
Monitoramento do Contrato A i
01 empresa Mensal néo atingiu
Telemar (ICMS)
GEMAE/N
Monitoramento de Servigos Semestr 06 contribuintes dados
UCEL 01 empresa ) . =
VICOM a ECT e a CEF (ICMS) al monitorados no ano insuficientes
Monitoramento SIAFI - serv. dados
) 02 empresas Mensal o
Comunicagbes insuficientes
100% empresas o
GEMAE/N | Verificar cumprimento obrigagdes . 232 contribuintes dados
o » optantes Lei Mensal ] . ) o
UMES principal e acessoéria monitorados por més insuficientes
5.005/2012
Automatizar recebimento de carga
de arquivos magnéticos de 100% jun/14 nada informado nada informado
GEMAE/N L ) .
contribuintes do Simples Nacional
UMEP
Exclus&o contribuintes que nao dados
) demanda Mensal 113 ) -
Simples Nacional insuficientes
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15% (35% a I
Corregéo espontanea ) dez/14 41% atingiu
mais que 2013)
GEMAE — —
/NUMAE Identificagao contribuintes
c/divergéncias para a programagao demanda Mensal N/A nada informado
(AUDITORIA)
Auditoria nada informado dez/15 nada informado nada informado
GEMAE 50 maiores
substitutos 50 (e mais 568 shows
/NUISS Monitoramento . dez/14 ( W atingiu
tributarios de monitorados)
1SS
Processos encaminhados apés ) )
) B 100% dez/14 nada informado nada informado
decurso prazo para impugnagao
GECON
500 (35% I
Redugéo estoque de processos o dez/14 714 nao atingiu
estoque inicial)
Fonte: Resposta das Nas n°s 11 e 19/9188/2015.
Auséncia de mecanismos de avaliacdo de desempenho dos servidores
32. Numa visdo contemporanea, administrar consiste em dirigir e avaliar os

esforcos de um grupo de pessoas para um objetivo comum. Um bom gestor ou
administrador é naturalmente aquele que possibilita a sua equipe de assessores
alcangarem os objetivos institucionais com o minimo dispéndio de recursos e de

esforgos.?°

33. Nesse contexto, verificou-se que inexiste afericdo e avaliacdo da
produtividade individual dos auditores-fiscais que atuam na fiscalizacao tributaria, em
que pese a obrigatoriedade constar do Decreto n® 35.565/2014, art. 99, lll, que
aprovou o Regimento Interno da SEF/DF:

Art. 99. Compete a todas as unidades da Subsecretaria da Receita, no
ambito do seu campo de atuacio:

(...)

Il - aferir e conceder a produtividade dos servidores lotados no setor;

(...)

34. Instada sobre a matéria, a COFIT afirmou que ndo ha previsao legal nesse

sentido.?' Alegou também que:?

20 GURGEL, Carmesina Ribeiro. Avaliacdo de Desempenho Funcional e as novas tendéncias.
Disponivel em www.ufpi.br/subsiteFiles/ppged/arquivos/files/eventos/2006.9t14/GT14_2006_03.PDF

21 E-DOC 8E2989BF-c, fls. 07 — Resposta a NA 11.
22 E-DOC 7719F355-c, fl. 02 — Resposta a NA 22.
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Atualmente, esta COFIT ndo adota a afericdo de produtividade
individual, uma vez que cada setor responde por atividades
especificas. Conforme ja afirmado no citado memorando, importantes
destacar que resultado e produtividade ndo se confundem, pois o
primeiro decorre de circunstancias especificas do contribuinte em
relacdo ao cumprimento de suas obrigagées tributdrias, ou seja, o
trabalho desenvolvido e o empenho dos autores ndo se convertem
necessariamente em crédito constituido.

35. No entanto, tais alegagdes ndo merecem prosperar. E notério que o
processo de mensuracao e acompanhamento do desempenho dos servidores é um
importante instrumento de gestdo para a melhoria dos servicos prestados pela
instituicao. A inexisténcia de uma sistematica de mensuracao do desempenho impede
uma avaliacdo do gestor quanto ao estabelecimento/cumprimento de metas
qualitativas e/ou quantitativas, a identificagdo de servidores com produtividade baixa
e, principalmente, a adogdao de medidas visando a melhoria dos resultados para a
Administracao Publica.

36. Além disso, o fato de haver setores com atividades distintas e especificas
nao impede a afericdo de produtividade individual, uma vez que a comparacao
proporcional entre setores distintos (considerando as peculiaridades de cada um) e
principalmente a comparagao da producéo entre pares do mesmo setor continua
viavel. Assim, revela-se como medida razoavel e eficiente que a SEF/DF normatizasse
o procedimento de avaliacdo individual no dmbito da Secretaria, o que traria
indiscutiveis beneficios gerenciais para a Pasta e para o incremento da constituicao
de créditos tributérios.

37. Merece destaque também o fato de que a GEFMT n&o realiza controle de
produtividade individual de seus servidores, em desconformidade com o previsto na
Portaria SEF n® 195/2006 (ainda em vigor), art. 12, §§ 52 a 7°, que estabelece um

critério de produtividade para elaboracdo das escalas de plantao:23

Art. 1¢ Para os servidores da Secrelaria de Estado de Fazenda do
Distrito Federal, integrantes da Subsecretaria da Receita, e em
exercicio na Diretoria de Fiscalizacdo de Mercadorias em Transito -
DITRA e no Nucleo de Apoio Administrativo - NUAOP, podera ser
autorizada escala de revezamento, em regime de plantdo, para
execugcdo de servicos de natureza ininterrupta, quando no
desempenho de atividades de fiscalizacdo tributaria e de apoio a
fiscalizagdo, nos termos e condicoes previstos nesta Portaria.

23 E-DOC EQA9F30E-c, fls. 04 — Resposta a NA 16.
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[...]

§ 5° Na impossibilidade de se elaborar as escalas de revezamento
levando em consideragdo o interesse do servidor, sera utilizado o
critério de produtividade.

§ 6° O Critério de produtividade a que se refere o pardgrafo
anterior tem por base a quantidade de Autos de Infracdo e
Apreensao lavrados pelo servidor e o respectivo crédito tributdrio
constituido, nos ultimos doze meses, nos termos estabelecidos em
Ordem de Servigo da DITRA.

§ 7° Para os servidores em exercicio na DITRA, os possiveis rodizios
nas escalas de revezamento deverdo ser aprovados pelo Comité
Técnico Operativo (COTEC) da DITRA, e serdo estabelecidos
utilizando-se o critério de produtividade de que trata o paragrafo
anterior, nos termos estabelecidos em Ordem de Servico da DITRA.
(grifou-se)

38. E mais, segundo a prépria COFIT, a GEFMT nao efetua registros dos dados
relacionados a Autos de Infracao e/ Apreensao no SIGEST, pratica que dificulta o
controle e a afericdo da produtividade individual dos auditores-fiscais lotados nessa

geréncia.?*

39. Por conseguinte, foi solicitada a extracao de relatérios gerenciais contendo
informacdes sobre a produtividade individual de auditores-fiscais lotados na COFIT,
referente aos exercicios de 2011 a 2015, detalhados por exercicio, nome do servidor,
setor de lotagdo, quantitativo de auditorias/diligéncias concluidas e de autos de
infragao lavrados e montante de crédito constituido.

40. Em resposta, a SUREC/SEF encaminhou as informacgdes, prestadas pela
chefia da GEPRO e validadas pelo coordenador da COFIT, e remeteu copia do
pronunciamento no qual o entdo Secretario de Fazenda acolheu sugestao
apresentada pela Comissao de Processo Administrativo Disciplinar e Parecer n®
34.2008/COFAZ (Corregedoria da Fazenda), no Processo n® 126.000.003/2007, no
sentido de que a SUREC/SEF se abstivesse de:?®

[...] utilizar o crédito constituido como instrumento de avaliagdo a
qualquer titulo e a deixar de criar ranking (sobre créditos tributarios
constituidos) para avaliar auditores [...] conforme decisdo proferida no
ambito do processo administrativo n° 126.000003/2007 e aplicada na
SUREC por determinagéo do entédo Secretario de Fazenda |[...].

24 E-DOC 7719F355-c, fl. 02, resposta a NA 22.
25 E-DOC 4A44D468-c, fls. 01/07 — Resposta a NA 22.
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41. Reconhece-se que o critério crédito constituido nao se revela como medida

suficiente para avaliar a efetividade da atuacdo do Fisco, porém, nao se mostra
razoavel a decisdo no sentido de eliminar o uso desse fator como instrumento de
avaliacao, seja no ambito de cada setor (observando as peculiaridades de cada um),
seja entre setores diversos. Isso porque a atividade de fiscalizagao tributaria guarda
relacdo direta com a constituicdo de créditos tributarios.

42. Ademais, esse mesmo critério foi considerado nas metas fixadas pela
COFIT para a GEAUT em 2014%® haja vista o seu estabelecimento em R$
40.000.000,00 de créditos tributarios constituidos no exercicio por auditor. 2’

43. De outro lado, a mesma manifestacdo da COFAZ sugeriu ainda que a
quantidade e qualidade de autuagdes fossem utilizadas como fator de desempenho
dos auditores-fiscais, “respeitando as suas peculiaridades”, o que foi ratificado pelo
titular da Pasta a época.?® Entretanto, atualmente inexiste qualquer procedimento a
respeito ou similar na SUREC.

44, Com relagdo aos dados extraidos de produtividade dos servidores, a
SUREC informou a possibilidade de imprecisdes, uma vez que teriam sido criadas
rotinas exclusivamente para a extracao de dados solicitados pelo Tribunal, e que o
procedimento ndo é recorrente na SUREC/SEF. Nesse sentido, foram relacionadas

as possiveis inconsisténcias mais relevantes, resumidas na tabela a seguir:

Tabela 7 — Quadro resumo das possiveis inconsisténcias - GEPRO/SUREC/SEF

Ne Descri¢do da Possivel Inconsisténcia apontada pela SEF/DF
1 As informagGes foram prestadas independente das atribui¢bes dos setores de lotagdo ou das

fungdes exercidas pelos auditores-fiscais na COFIT;

) Embora tratem de processos distintos, as auditorias e diligéncias foram consideradas e
somadas nos relatérios como sendo um mesmo processo (total de auditorias e diligéncias);

3 O SIGEST guarda informagdes referentes a auditorias e diligéncias “pontuais” (conceito ndo
explicado pela GEPRO);

a Diligéncias de projeto com autuagdo sdo registradas no SIGEST para controle dos Autos de
Infragado;

26 E-DOC 4A44D468-c, fls. 01/07 — Resposta a NA 22.
27 E-DOC 8E2989BF-c, fls. 09/11 - Resposta a NA 11.
28 E-DOC 4A44D468-c, fls. 03 - Resposta a NA 22.
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Ne Descri¢do da Possivel Inconsisténcia apontada pela SEF/DF

5 Existéncia de agGes com ano de conclusdo incorreto (202, 2027) foram ajustadas de acordo
com informagdes constantes do SICOP;

6 Diligéncias de projetos da GEPRO controladas em banco de dados auténomos, adaptados a
cada projeto;

2 Possibilidade de os auditores-fiscais realizarem outras diligéncias além das decorrentes de

projetos;

Distorgdes no Relatério 1 decorrentes do procedimento de distribui¢do de Ordens de Servigo
8 | com todas as diligéncias de todos os integrantes de uma mesma equipe, sem possibilidade de
individualizar quais servidores efetivamente executaram cada servico;

Inviabilidade de gerar Ordens de Servigo individualizadas, haja vista que demandaria mais

9 ~ . =
tempo e ndo agregaria controle em relagdo aos bancos de dados;

10 Apenas os valores de créditos constituidos sdo individualizados, uma vez que os autos de
infragdo vinculam apenas os autuantes;

11 Possibilidade de sobreposi¢do de informagGes relativas a quantidade de empresas

diligenciadas em razao da duplicidade de controle de encerramento no caso de autuagao;

12 | O Relatério 2 foi elaborado apenas com dados do SIGEST;

As informagdes relativas a unidade/setor dos auditores referem-se ao momento da geragdo da

13 . . =
Ordem de Servigo, podendo encontrar-se desatualizada quando de sua conclusao;
14 Eventuais exclusdes de servidores das equipes ndo foram tratadas nos relatérios, pois o
auditor pode ou ndo continuar atuando na conclusao de agdes;
15 Nao foram considerados afastamentos de servidores, ndo sendo possivel a comparagdo entre
ativos e afastados do servigo.
45, As alegacbes suscitadas pela GEPRO/COFIT/SUREC em relacdo a

possiveis imprecisdes dos dados demonstram a baixa priorizacdo da SEF/DF pelo

controle das suas acdes de fiscalizagao tributaria.

46. Verificou-se que a afirmacado de que as rotinas teriam sido criadas
exclusivamente para atender a solicitacdo do Tribunal ndo merece prosperar, iSso
porque o0 procedimento de extragdo de dados ja foi realizado outrora no ambito da
SUREC/SEF, todavia a Corregedoria Fazendaria editou determinacao, validada pelo
entdo Secretario de Estado da Fazenda do DF, no sentido de que o 6rgao se
abstivesse de realizar o procedimento e elaborar ranking dos auditores-fiscais®.

29 E-DOC 4A44D468-c, fls. 03 - Resposta a NA 22
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47. Nao obstante o érgao entenda que a sistematica de dispor servidores num

ranking possa ocasionar problemas no ambito da organizacao, o fato é que a Pasta
nao implantou outra sistematica de afericdo de produtividade individual, prejudicando

a eficiéncia e evolugao continua do processo de trabalho.

48. Especificamente quanto as possiveis inconsisténcias, ressalte-se que
refletem falhas na sistematica de registros dos atos da fiscalizacao tributaria no
SIGEST. E ao contrario do afirmado pela SUREC/SEF, prejudicam o controle das
acoes fiscais pela propria SEF/DF, bem como o controle externo exercido por esta
Corte de Contas. Por essa razao, entende-se ser imprescindivel que a COFIT reveja
a sistematica de registros de modo a padroniza-los, como, por exemplo, com a
individualizacao das Ordens de Servigos (quando de sua distribuicao, ou ao menos
por ocasido de sua conclusdo), registro de todas as agdes-fiscais realizadas
(independente de tratar-se ou ndao de projeto), atualizacao de informacdes quanto a

unidade/setor dos servidores quando da conclusao das ordens de servigo, etc.

49, Quanto aos dados de produtividade remetidos pela COFIT, destaca-se que
praticamente inexistem informagbes acerca dos auditores-fiscais lotados na GEFMT.
Disso, depreende-se que os sobre Autos de Infracdo e/ou Apreenséao lavrados por

essa geréncia nao sao devidamente registrados no SIGEST.

50. Ademais, a analise do relatério corroborou a insuficiéncia de produtividade
do NPISS, haja vista que nos relatérios dos exercicios de 2012, 2013 e 2014 constam

servidores com quantitativo muito reduzido de autuagées.*°

51. Além disso, em que pese as inconsisténcias apontadas pela COFIT, os
relatérios ainda poderiam ser utilizados para fins de avaliacdo de desempenho, seja
quanto ao montante de créditos constituidos, seja quanto a quantidade de autos de
infracdo lavrados®!, com a finalidade de detectar eventuais distorgdes (consideradas

as devidas peculiaridades de cada setor).

30 E-DOC 952939ED-c, fls. 12-65 — anexo a Resposta da NA 22.
31 E-DOC 952939ED-c, fls. 12-65 - anexo a Resposta da NA 22.

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc CEF15937 24


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=CEF15937
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2015

e-DOC CEF15937-e

Proc 9188/2015
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA
52. Acrescente-se ainda que a SEF/DF possui licenciamento de ferramenta de

Business Intelligence, o Qlickview, o qual torna exequiveis as extracdes de relatérios
de produtividade individual, independentemente de o SIGEST possuir ou nao

ferramentas suficientes para emiti-los®.
Distribuicao inadequada de efetivo

53. Com base no Relatério de Atividades referente a janeiro/2015, o efetivo
empregado na GEMAE era de 22 (vinte e dois) auditores-fiscais e 48 (quarenta € oito)
na GEAUT, quantitativos significativamente inferiores, portanto, ao efetivo alocado na
GEFMT, 108 auditores-fiscais.®®* Sendo que destes, 20 (vinte), 23 (vinte e trés) e 103
(cento e trés) auditores-fiscais, respectivamente, estdo envolvidos em atividades de
fiscalizacao tributaria propriamente dita, correspondendo a 13,70% (GEAUT), 15,75%
(GEMAE) e 70,55% (GEFMT).3*

54, Por outro lado, a produtividade da GEAUT e da GEMAE ¢é
consideravelmente maior quando comparada a da GEFMT, no que tange ao montante
de créditos constituidos (conforme se constata nos Relatérios de Atividades do

periodo de 2012 a 2015)%°, tanto absoluta quando relativamente:
Tabela 8 — Créditos constituidos por Geréncia e auditor-fiscal na COFIT em 2013

Crédito Participacao percentual nos N2 auditores- Crédito
Geréncias
constituido (R$) créditos constituidos fiscais lotados constituido/auditor
GEAUT 1.660.012.676,81 82,92% 46 36.087.232,11
GEMAE 299.343.007,82 14,95% Nao informado N/A
GEFMT 42.549.722,39 2,13% N&o informado N/A
NPISS® 7.936.614,08 0,39% Nao informado N/A

Fonte: e-DOC A072F3A2.

%2 De fato, basta que a base de dados do sistema relacionado (no caso, o SIGEST) possua identificacéo
dos auditores-fiscais autuantes de cada Auto de Infragéo lavrado.

33 E-DOC 8E2989BF-c, fls. 31-41 — Resposta a NA 11.

34 Vale dizer que na GEAUT ha outros 19 auditores-fiscais lotados no Nucleo de Operagdes Especiais
— NUOPE, os quais eventualmente realizam diligéncias (e-DOC 96CE5384-c, fls. 12 — Resposta a NA
08). Entretanto, devido a natureza de sua acao e aos baixos montantes de crédito constituido (da ordem
de 0,12% dos créditos constituidos pela GEAUT em 2014, por exemplo), optou-se por retird-los da
amostra.

35 E-DOCS 8E2989BF-c e AQ72F3A2.

%6 Aqui, considerou-se o quantitativo de créditos tributarios constituidos por auditor, tomando as
informagdes de efetivo contidas nos Relatérios de Atividades relativos ao exercicio de 2014
encaminhados pela SEF/DF a equipe de auditoria (e-DOCs 8E2989BF-c e AQ72F3A2).

87 Até 2013, o NPISS era diretamente vinculado a COFIT. A partir de 2014, ele se tornou unidade
integrante da GEAUT.
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Tabela 9 — Créditos constituidos por Geréncia e auditor-fiscal na COFIT em 2014
Participacao N2
Geréncias Creédito percentual nos auditores- Crédito
constituido (R$) | créditos constituidos fiscais constituido/auditor
pela COFIT lotados
GEAUT 1.234.775.172,16 46,17% 49 25.199.492,72
GEMAE 1.321.797.650,57 49,43% 223 55.036.256,84
GEFMT 117.686.073,65 4,40% 108% 1.089.685,87
Fonte: e-DOC 8E2989BF-c.
55. E certo que as geréncias tratam de atividades distintas, bem como que o

trabalho e o empenho do auditor-fiscal nem sempre se converte em autuacdes e/ou
créditos constituidos*’. Entretanto, considerando que a SEF/DF relatou a viabilidade
de desenvolver mais projetos de fiscalizacdo tributaria caso houvesse maior
contingente operando nas geréncias supramencionadas*!, faz-se necessario que a
Secretaria adote uma politica de alocacao de pessoal que priorize areas com maior

potencial de volume de créditos constituidos, quais sejam, GEAUT e GEMAE.

56. Ressalte-se os avangos de produtividade na fiscalizagédo tributaria por
conta da implantacao de ferramentas tecnoldgicas, tais como: 1) a instituicdo do
Centro de Monitoramento Eletrénico de Mercadorias em Transito — CMEMT, que visa
a utilizacao racional das informagdes disponiveis em Nota Fiscal Eletronica — NFe
para direcionar as atividades de fiscalizacdo de mercadorias em transito*?; 2) a
utilizagdo do Qlickview pela GEMAE para realizagdo de cruzamentos eletronicos de
dados originarios de diversas fontes, a fim de possibilitar correcées espontaneas das
inconsisténcias constatadas, sendo que no caso de negativa quanto a correcao,

38 Dados Relatério de Atividades Consolidado de janeiro a julho/2014 (néo foi fornecida essa informacéo
no Relatério Consolidado de 2014).

39 Dados Relatério de Atividades Consolidado de janeiro a julho/2014.
40 E-DOC 7719F355-c, fl. 02 — Resposta a NA 22.
41 E-DOC 8E2989BF-c, fl. 09 - Resposta a NA 11.

4 Qu seja, as abordagens a veiculos de transporte de carga ndo sdo mais realizadas de forma
indiscriminada, mas direcionadas para aqueles vinculados a empresas cujas transagées comerciais se
destacaram em analise prévia (E-DOC 8E2989BF-c, fls. 04/06 — Resposta a NA 11).
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procede-se & autuagdo do contribuinte responsavel.* 44
57. Essas iniciativas corroboram a possibilidade de otimizar a fiscalizagcéao

tributaria por meio de alternativas outras que nao necessariamente o acréscimo de
efetivo na fiscalizacao tributaria, mas a sua redistribuicao estratégica. E mais, ensejam
a necessidade de uma avaliacdo quanto a realocacao de pessoal entre as geréncias
da COFIT, haja vista que os avancos tecnoldgicos tendem a tornar suas atividades

mais céleres, eficientes e automatizadas em alguns setores em relacéo a outros.

Escalas de plantao ineficientes

58. Nessa esteira, verificou-se, também, baixa eficiéncia na alocacdo de
auditores-fiscais em setores que demandam atividade continua, o que pressupde o

emprego de regime de escalas de plantao.

59. Sobre a matéria, a GEFMT se manifestou que as escalas de servico “[...]
sdo flexiveis, pois necessitam atender ao interesse publico”. Assim, a geréncia afirma
que sao realizados remanejamentos [...] dos dias de menor movimento, finais de
semana e feriados, para os dias de semana em que ha necessidade de mais

auditores”*®

60. Em que pese essa afirmagao da GEFMT, em anadlise as Folhas de Ponto
dos auditores-fiscais que atuam em regime de escala de plantao (lotados nos Nucleos
de Fiscalizacdo dos postos das BR’s 040 e 060 — NUANA e NUBEL, respectivamente,
e no Nucleo de Fiscalizagdo Iltinerante — NUFIT) relativas ao periodo de
dezembro/2014 a junho/2015, verificou-se que apenas no NUFIT ocorre uma alocacao
parcialmente otimizada. Nao obstante, isso corrobora a tese de que é possivel reduzir
o efetivo em dias e horarios de menor fluxo de mercadorias e distribui-lo em periodos
de elevado fluxo (PT 27).46

43 Caso de destaque foi a ampliagdo do projeto Malha Fiscal-DF, que consiste na identificacdo de
divergéncias nas declaracdes de ISS e ICMS prestadas ao Fisco no &mbito do Livro Fiscal Eletronico,
as quais, se constatadas, sdo informadas eletronicamente aos contribuintes para que estes realizem
espontaneamente os ajustes cabiveis na escrituragao (E-DOC 8E2989BF-c, fls. 04/06 — Resposta a
NA 11).

44 E-DOC 8E2989BF-c, fls. 04/06 — Resposta a NA 11.
45 E-DOC EOA9F30E-c, fls. 04 — Resposta a NA 16.
46 Associado ao sistema e-TCDF.
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61. Mas a pratica nao é sempre adotada, tendo em vista que em diversos

plantdes em dias Uteis (nos quais ha maior fluxo de mercadorias, segundo a SEF/DF)
o efetivo foi inferior ao de finais de semana e/ou feriados. A titulo exemplificativo, no
dia 1%/04/2015, quarta-feira, bem como no dia 29/06/2015, segunda-feira, havia
apenas 01 (um) auditor-fiscal de plantdo no NUANA (até as 17 horas). E mais, no dia
19/06/2015, segunda-feira, nao havia auditores-fiscais de plantdo nesse nucleo (até
as 17 horas) (PT 26).4’

62. Ademais, por diversas vezes no periodo analisado, ocorreram finais de
semana e/ou feriados com quatro a seis auditores-fiscais em plantdo (vale dizer que
o efetivo médio em plantdo no NUANA, no NUBEL e no NUFIT é de 3,76, 4,63 € 4,1
auditores-fiscais respectivamente). Destaque para o dia 05/04/2015, domingo e
feriado da Pascoa, quando 06 (seis) auditores-fiscais estavam escalados no NUBEL
(até as 17 horas) (PT 26).#®

63. Assim, verificam-se ocorréncias que vao de encontro ao informado pela
GEFMT, a qual alegou realizar remanejamentos de auditores-fiscais dos dias de
menor movimento (finais de semana e feriados) para os dias em que € necessario o

emprego de maior efetivo.*

64. Além disso, o atual regime de escala, de 24/72 horas mostra-se ineficiente,
pois tem-se que ha o mesmo numero de servidores em plantdo tanto nos horérios de
maior como de menor fluxo de mercadorias do dia. Ndo obstante, caso a escala fosse
de 12/36 horas, tal ineficiéncia seria bastante mitigada, uma vez que seria possivel
realocar o efetivo do periodo noturno, supostamente aquele de menor fluxo, para o

periodo diurno.

65. Por fim, verificou-se que a SEF/DF poderia otimizar o emprego de seus
recursos humanos e materiais, principalmente por meio da implantacdo de
mecanismos tecnolégicos. Exemplo disso é o célculo do ICMS devido em Substituicao
Tributaria para a vasta gama de produtos sujeitos a esse regime, o qual é realizado

manualmente e/ou com auxilio de planilhas eletrénicas.

47 Associado ao sistema e-TCDF.
48 Associado ao sistema e-TCDF.
49 E-DOC EQA9F30E-c, fls. 04 — Resposta a NA 16.
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66. De outro lado, e a titulo de benchmarking, identificou-se que outros estados

como Ceara e Pernambuco possuem sistema informatizado para esse fim, conhecido
por Mineragdo de Dados (Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro estdo em
processo de aquisi¢gdo). Tal medida otimizaria o trabalho dos auditores-fiscais que

realizam abordagem de veiculos de transportes de carga (PT 10).%°

67. Ademais, para fins de otimizacao dos processos de trabalho da fiscalizagao
tributaria convém implementar plenamente os seguintes projetos de melhoria ja em

andamento no Ambito da SEF/DF:

e Convénio SEF/DF x PRF (em analise na PGDF, Processo n°
040.002.318/2014), nos termos de Protocolo de Intengbes firmado entre
esses 0rgaos, o que Vviabilizaria a utilizacdo das céameras de
Reconhecimento Otico de Caracteres®® da PRF na fiscalizagdo de

mercadorias que adentram ao DF (PT 12);%2

e Sistematica de Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica — NFC-e conforme
dispde a Portaria-SEF n® 234/2014, cuja obrigatoriedade de adesao,
segmentada em 04 (quatro) grupos de contribuintes se inicia em 1° de

janeiro de 2016.
Causas

68. Inexisténcia de politica de gestdo de pessoal que priorize setores e/ou

atividades com maior volume de constituicdo de créditos tributarios.

69. Inércia da SEF/DF em implementar sistematica de afericao de

produtividade individual.

70. Inércia da SEF/DF frente a inobservancia do cumprimento de metas de

desempenho (setor/auditor) fixadas na COFIT.

71. Inexisténcia de normatizacdo acerca da elaboracdo dos relatérios de

atividades, bem como de processo revisional das informacdes prestadas nestes.

50 E-DOC 5468457A-c, fls. 08/09 - Resposta a NA 01.
51 Mais comumente nominado como Optical Character Recognition — OCR.
52 Associado ao sistema de protocolo eletrénico e-TCDF.
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Efeitos
72. Subaproveitamento do potencial da fiscalizagao tributaria no que tange a

realizacdo de auditorias/monitoramentos e, consequentemente, na constituicdo de

créditos tributarios.

73. Risco de incentivo a evasao fiscal ante a reducdo da expectativa de

controle por parte do contribuinte.

74. Perpetuacao de baixa produtividade em setores da fiscalizagao tributéria,
decorrente da auséncia de controle em relacdo aos resultados alcangados e metas
estabelecidas.

75. Incapacidade do gestor de adotar medidas saneadoras e/ou tendentes a
incrementar o resultado da fiscalizacao tributaria, haja vista a inconsisténcia e a

incipiéncia dos instrumentos de gestao aferidores de sua produtividade.
Proposicoes

76. Apb6s a manifestagao do jurisdicionado sobre o achado de auditoria e seus
topicos, caso inexista alteracdo do conteudo destes, serdo submetidas a deliberacéo

do egrégio Plenario, ao menos, as seguintes proposicoes:

l. Determinar a SEF/DF que:

a) Implemente politica de alocagdo de servidores com base em
critérios técnicos e objetivos relacionados preferencialmente a
produtividade da fiscalizagao tributaria, com a ado¢ao de medidas,
tais como:

1) Priorizagao da alocagéo de auditores-fiscais em setores de
maior volume de constituicao de crédito tributario na COFIT,
a saber, GEAUT e GEMAE, suprindo-se do efetivo da
GEFMT, se necessario;

2) Reducao das equipes de servico em escala de plantdo nos
postos fiscais e fiscalizagao itinerante ao necessario;

3) Reducdo da quantidade de equipes empregadas em
periodos de baixo fluxo de veiculos e mercadorias em

transito, tais como finais de semana, feriados e a noite;
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b) Implemente sistematica de monitoramento e avaliagdo da
fiscalizacao tributaria, preferencialmente baseados na constituicao
de créditos tributarios, de modo a permitir melhor desempenho nas
acoes fiscais, adotando, ao menos, as seguintes medidas:

1) Padronizagdo, controle e supervisdo das informacdes
expostas no Relatério de Atividades;

2) Cotejamento da produtividade aferida com as metas
estabelecidas previamente, com uma periodicidade néo
superior a um trimestre, mencionando as providéncias a
serem adotadas em caso de ndo cumprimento destas,
quando for o caso;

3) Implantacao de sistematica para o controle de cumprimento
de prazos das acoes fiscais distribuidas aos auditores-
fiscais;

4) ldentificacao de oportunidades de melhoria na estratégia de
fiscalizacdo tributaria, por meio de comparativos entre
setores/periodos;

5) Padronizacao dos registros no SIGEST acerca de Ordens de
Servico, auditorias, diligéncias e Autos de Infracdo e/ou
Apreensdo de modo a viabilizar a emissao de relatorios
gerenciais consistentes;

6) Normatizacdo e implementacao de sistematica de afericao
de produtividade individual, que contemple analogamente as
medidas supramencionadas;

c) Dé ciéncia dos seus relatorios sobre produtividade dos setores e
dos servidores as chefias superiores dessa Pasta, inclusive ao
Subsecretario da Receita e ao Secretario Adjunto de Fazenda,
bem como ao seu setor de controle interno para fins de avaliagao;

d) Implemente medidas para otimizar as atividades de fiscalizagéo
tributéria, tais como:

1) Aquisicao e utilizacdo de sistema informatizado para o
célculo do ICMS em Substituicdo Tributaria (Mineragao de

Dados), a exemplo de outros estados como SP, MG e PE;
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2) Promogao de gestbes com vistas a firmar convénio com a
PRF (Processo n® 040.002.318/2014), a fim de viabilizar a
utilizacdo das cameras de Reconhecimento Optico de
Caracteres na fiscalizagao de mercadorias que ingressem no
DF;

3) Promogédo da implantagdo Sistematica de Nota Fiscal de
Consumidor Eletrénica — NFC-e conforme dispde a Portaria-
SEF n® 234/2014, cuja obrigatoriedade de adeséo,
segmentada em 04 (quatro) grupos de contribuintes se inicia

em 12 de janeiro de 2016;

[I.  Determinar a SEF/DF que elabore e remeta a esta Corte um Plano de
Acgao com objetivo de implantar a medidas indicada no item I, contendo
cronograma de a¢des completo, bem como mapeamento da sequéncia
de procedimentos que serdo executados constando prazo e a

unidade/setor responsavel pela execucéao.
Beneficios Esperados

77. Aumento da constituicdo de créditos tributarios pela COFIT, e

consequentemente, da arrecadacao de receitas.
78. Aumento do quantitativo de acdes fiscais realizadas pela GEAUT e pela

GEMAE.

2.1.2 Achado de Auditoria n? 02 — Insuficiéncia de controle de frequéncia
e de escalas de servico na Fiscalizacao de Mercadorias em Transito.

Critério
79. As escalas de plantdo dos servidores da SEF/DF devem ser objeto de
guarda e controle em conformidade com a legislagao aplicavel.

80. Ademais, a SEF/DF deve efetuar controle efetivo da jornada de trabalho
dos seus servidores, inclusive daqueles que atuam em regime de escalas de plantéo,

observando o que dispde a legislacao aplicavel a espécie.
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81. Constituicdo Federal/1988, art. 216, §223. Lei n? 2.545/2000, arts. 22, 4° e

5954 | ein®4.717/2011, art. 13%. Decreto n® 24.205/2003, arts. 32, 42, 5° ¢ 626,

53 Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados
individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memdria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

[-]

§ 22 Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestao da documentagdo governamental e as
providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.

5 Art. 22 O Distrito Federal realizara a gestdo de documentos de arquivo de seus 6rgdos e de suas
entidades visando:

| — a organizacdo dos arquivos correntes, intermedidrios e permanentes, de forma a viabilizar a
recuperacdo das informacdes contidas em seus documentos e o atendimento eficiente aos seus
usuarios;

Il — a avaliacao e selecdo dos documentos, conforme os valores que apresentam para a administragdo
e para a sociedade;

Il — a preservacao dos documentos que constituem o patriménio arquivistico publico do Distrito Federal,
em todas as fases de arquivamento;

IV — a garantia de acesso aos documentos de arquivo e as informagdes neles contidas, resguardados
0s aspectos do sigilo legal;

Art. 4° Os orgéos e entidades do Poder Publico do Distrito Federal deverdo constituir Comissées
Permanentes de Avaliagdo, as quais competira definir os prazos de guarda e a destinagdo dos
documentos por eles produzidos e recebidos, observadas as orientagcbes do Conselho Nacional de
Arquivos — CONARQ, drgéo central do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.

Art. 5° A eliminagdo de documentos produzidos e recebidos por drgdos ou entidades do Poder Publico
do Distrito Federal sera realizada mediante autorizagdo da instituicdo arquivistica publica, na sua
especifica esfera de competéncia.

%5 Art. 13. A jornada de trabalho dos ocupantes do cargo de Auditor-Fiscal da Receita do Distrito Federal
é de quarenta horas semanais.

Paragrafo unico. Alternativamente a jornada prevista no caput, pode ser adotada escala de plantéo,
conforme disposto em ato do Secretario de Estado de Fazenda.

56 Art. 3% Cddigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo é um instrumento de trabalho utilizado
para classificar todo e qualquer documento produzido ou recebido por um 6rgdo no exercicio de suas
fungbes e atividades.

Art. 4° Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos € um instrumento arquivistico
resultante de avaliagcdo, que indica o tempo de permanéncia dos documentos nos arquivos corrente

e intermediario e sua destinagao final, para o arquivo de guarda permanente ou eliminagéo.

Art. 5° O Cddigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo e a Tabela de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos, aprovados para os 6rgdos da Administragcdo Direta e Indireta do Distrito
Federal, apresentam-se estruturados em dez classes, sendo:

I - duas desenvolvidas e destinadas as atividades-meio, comuns a todos os 6rgdos da Administracao
Direta e Indireta do Distrito Federal;

Il - as demais serdo destinadas &as atividades especificas ou atividades-fim dos drgdos da
Administragcao Direta e Indireta do Distrito Federal.

§ 1° Cabera aos drgdos da Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal constituir Comissées
Permanentes de Avaliagdo de Documentos para desenvolver as classes referentes as suas atividades
especificas, estabelecendo os respectivos prazos de guarda e a destinagdo dos documentos.

§ 22 Os documentos relativos as atividades-meio, a serem mantidos, transferidos, recolhidos ou
eliminados, serdo classificados de conformidade com o Cddigo de Classificagdo de Documentos de
Arquivo e com a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos, aprovados de acordo com as
normas vigentes.

Art. 6° Todos os documentos produzidos e acumulados pela Administragao Direta e Indireta do Distrito
Federal que nao sejam considerados como de valor permanente sé poderao ser eliminados nos prazos
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82. Portaria-SECULT n? 01/2005, art. 12, IV%’. Portaria-SEAP n? 03/1998.
Portaria-SEF n? 195/20086.
Andlises e Evidéncias
83. Em analise ao controle de frequéncia dos servidores que atuam em regime

de escala de plantdo na SUREC®®, verificou-se que a Geréncia de Fiscalizacdo de
Mercadorias em Transito (GEFMT) nado efetua a guarda dos documentos que fixam
as suas escalas mensais, eliminando-os no més subsequente ao que se referem, sem

antes os remeter a Diretoria de Gestao de Pessoas da SEF/DF.

84. Instada sobre o procedimento, a GEFMT alegou que esses documentos
nao possuem relevancia para a Geréncia, razao pela qual inexistem registros em seus
arquivos. Além disso, esclareceu que no inicio de cada més é elaborada uma planilha
com a programacao inicial das escalas de plantdo, as quais raramente se efetivam,
haja vista a ocorréncia de licengcas médicas, trocas e remanejamentos de plantoes,
abonos, etc® (PT 12).

85. Entretanto, a tabela de temporalidade dos documentos da Administracao
Direta e Indireta autarquica e fundacional do DF, aprovada pela Portaria-SEAP n®
03/1998, dispde que o tempo de guarda de escalas de plantao é de 5 anos no arquivo

corrente e de mais 47 anos no arquivo intermediario®.

86. A pratica da GEFMT contraria também o disposto na Lei n® 2.545/2000 e
no Decreto n® 24.205/2003, que preveem procedimentos especificos para a

eliminacdo de documentos da area meio, tais como: constituicdo de Comisséo

estabelecidos na Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos, apés autorizacdo do Orgéo
Central do SIARDF.

Paragrafo tnico. Compete ao Orgdo Central do Sistema de Arquivos do Distrito Federal aprovar o
Cdadigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo e a Tabela de Temporalidade e Destinagao de
Documentos relativos as atividades-fim.

57 Art. 12. A Diretoria de Gestdo Documental, unidade organica de dire¢éo, diretamente subordinada
ao Superintendente, compete: [...]

IV - analisar todos os procedimentos de eliminacdo de documentos e as tabelas de temporalidade
elaborados pelos 6rgdos e entidades das Administragbes Publicas do Distrito Federal, com vistas a
autorizacdo para eliminacdo de documentos;

58 Aqueles que atuam na fiscalizagdo de mercadorias em transito.

59 E-DOC EOA9F30E-c, fl. 04, Resposta NA 16, e PT 12.

60 Quando da passagem ao arquivo intermediario, é facultada a conversao do documento em microfilme
ou disco 6tico.
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Permanente de Avaliacdo de documentos e autorizagdo da instituicao arquivistica

publica, os quais nao foram observados pela Geréncia.

87. A eliminagdo indevida desses documentos impossibilita o controle a
posteriori da frequéncia dos servidores que atuam em regime de escalas (por parte
desta Corte, do 6rgao de gestdo de pessoas da SEF/DF e até da propria Geréncia).
Ao se analisar apenas as Folhas de Ponto, constatou-se ndo ser possivel identificar
se o servidor faltou injustificadamente ou se nao estava escalado por algum motivo

(remanejamento ou troca de plantdes, gozo de folga, efc).

88. Ressalte-se que em deliberagdes anteriores sobre matéria analoga, esta
Corte determinou o encaminhamento de documentos relativos a frequéncia de
servidores para fins de averiguacado do cumprimento de requisitos para aposentadoria,
como é o caso das Decisdes n® 686/2015 e 2458/2015:

DECISAO Ne° 686/2015

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator,
decidiu: | — determinar a Secretaria de Estado de Educacio do Distrito
Federal que, no prazo de 30 (trinta) dias, dé fiel cumprimento a
Decisdo n° 4.022/14, a fim de que: a) junte a documentacao pertinente
a apuracdo e as conclusées a respeito da regularidade da acumulagcao
de cargos pelo servidor, sobretudo no que concerne aos cargos
exercidos, periodo de acumulacdo, carga horaria exercida e horarios
de trabalho, juntando aos autos cOpia das escalas de trabalho
relativas aos 3 (trés) anos anteriores a aposentacdo, ocorrida em
13.9.2010, referente aos cargos exercidos na Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal e no Ministério da Fazenda, em face do
disposto no art. 37, inciso XVI, da Constituicdo Federal, combinado
como § 7° do art. 41 da LODF; b) confronte as escalas de que
tratam_a_alinea_anterior, manifestando-se, de forma conclusiva,
acerca da compatibilidade de horarios para o desempenho cumulativo
dos cargos exercidos pelo servidor, quando em atividade, junto a
Secretaria de Estado de Educacio do Distrito Federal e ao Ministério
da Fazenda; c) informe se o tempo considerado para obtencdo da
aposentadoria na esfera distrital foi averbado no outro vinculo; [...]
(grifou-se)

DECISAO N2 6764/2009
O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto da Relatora,
decidiu: | — tomar conhecimento do Oficio n® 2927/2008-GAB/SES, de
22/12/08, e documentos anexos (fls. 157 a 246), encaminhados pela
Secretaria de Estado de Saude, em atencdo a Decisdo n® 3786/2008,
reiterada pela de n° 8189/2008; Il - determinar a Secretaria de Estado
de Saude que: a) adote, imediatamente, com relacdo aos fatos
apontados no Relatdrio de Auditoria n® 2.0001.06 (enviar cdpia),
efetivas providéncias com vistas: [...] 5) a_informatizacao dos
sistemas de marcacdo e controle de consultas, fichas e
prontudrios de pacientes, escalas de servidores, filas de esperas
e demais procedimentos relacionados (Achado 2); 6) a eliminacao
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do atendimento inadequado que resulta do tratamento realizado pelos
atuais equipamentos de braquiterapia do HBDF (Achado 2); 7) a
solucdo de problemas: 7.1) na drea de Recursos Humanos, tais
como, controle rigoroso sobre escalas, assiduidade, frequéncia e
produtividade; dimensionamento do quadro de pessoal, por
equipamento, por unidade e por Regional, considerando o cargo
ocupado e a formacao profissional; redistribuicdo de servidores,
se necessario (Achado 3); [...] (grifou-se)

89. Ainda, analisando-se as Folhas de Ponto da GEFMT, identificou-se a
existéncia de sistematica que limita a 07 (sete) a quantidade mensal de plantées por
auditor®'. Assim, atingido esse limite, o auditor-fiscal & dispensado no plantio seguinte

dentro do respectivo més, sendo possivel permutar a folga®.

90. A GEFMT argumentou que essa pratica “obedece ao limite de horas
trabalhadas mensalmente permitidos por lei, de acordo com o previsto no §1°, Art. 1°
da Portaria 195/2006". Todavia, 0 dispositivo que previa essa possibilidade foi
revogado em 2006, sendo que a atual disposicao do art. 1® da Portaria-SEF n?
195/2006 fixou a proporcao de uma jornada de trabalho de 24/72h, nao estabelecendo
ou limitando a carga horaria semanal ou mensal dos servidores em escala de

plant&o®.
91. Por seu turno, a Lei n® 4.717/2011 prevé em seu art. 13 que:

Art. 13. A jornada de trabalho dos ocupantes do cargo de Auditor-
Fiscal da Receita do Distrito Federal é de quarenta horas semanais.

Paragrafo unico. Alternativamente a jornada prevista no caput, pode
ser adotada escala de plantdo, conforme disposto em ato do
Secretario de Estado de Fazenda. (grifou-se)

92. Depreende-se da leitura do caput do dispositivo acima que inexiste a priori
previsdo que limite a carga horaria mensal dos auditores-fiscais que atuam em regime
de plantdo, uma vez que a previsdo do paragrafo Unico excetua a regra do caput do
art. 13 da citada Lei. Nao obstante, a GEFMT entende que a limitagao de carga horaria

dos servidores que atuam em expediente, de 40 (quarenta) horas semanais, estende-

61 Vale dizer que devido ao regime de escalas de 24/72h, é possivel que o servidor esteja escalado
para um quantitativo de 07 (sete) ou 08 (oito) plantdes por més.

62 E-DOC EOA9F30E-c, fls. 04 — Resposta a NA 16.
63 E-DOC EQA9F30E-c, fls. 04 — Resposta a NA 16.
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se, de forma mensal, aos auditores-fiscais que atuam em regime de escala de plantao,

o0 que limitaria 0 nimero de plantées no més a 07 (sete) (PT 23).64

93. Impende mencionar que a dispensa do oitavo plantdo ocorre
independentemente de o servidor encontrar-se em férias, abono, licenca médica ou

recesso em algum dos 07 (sete) plantdes.®®

94. Verificou-se ainda que a SEF/DF permite remanejamentos e trocas de
escalas, de tal modo que auditores-fiscais lotados na GEFMT cumpram todos os seus
plantdes em apenas uma das quinzenas do més, e, assim, ndo trabalhem na outra

quinzena.%®

95. No entanto, tal procedimento revela-se ineficiente e desarrazoado. Primeiro
porque ocorre de forma recorrente, ao contrario do que dispbde o §9° do art. 12 da
Portaria-SEF n2 195/2006°” (que estabelece a sua excepcionalidade), e geralmente
nao é objeto de registro de justificativa ou sequer de esclarecimentos acerca da troca
ou do remanejamento na Folha de Ponto, o que inviabiliza um controle a posteriori
dessas informagoes®. Segundo, porque ndo parece coerente que, por um lado, a
GEFMT se apoie na limitacdo da carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais para
dispensar o auditor-fiscal caso este esteja escalado para mais de 07 (sete) plantdes
no més e, por outro, ignore essa mesma disposicao quando se trata da carga horaria
semanal trabalhada.

96. Ademais, em que pese a Portaria-SEF n® 195/2006 afirmar que o interesse

do servidor sera considerado quando da elaboracdo das escalas, tem-se que a

64 PT 23.

65 E-DOC EOA9F30E-c, fls. 04 — Resposta a NA 16; PT 26.1, e-DOC 0519E632-¢, fls. 25/26; PT 26.2,
e-DOC 05AEFBF3-e, fls. 02/03 e 30/31, PT 26.3, e-DOC 6465B0D8-e, fls. 30/31; PT 26.5, e-DOC
7ED034C4-e, fls. 44/45.

66 AA546A7C-c, PT 26.6, e-DOC A3A630D7-e, fls. 14 , 42, 64, 66, 68, 70, 124.

87 Art. 12 Para os servidores da Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal, integrantes da
Subsecretaria da Receita, e em exercicio na Diretoria de Fiscalizacdo de Mercadorias em Transito -
DITRA e no Nucleo de Apoio Administrativo - NUAOP, podera ser autorizada escala de revezamento,
em regime de plantao, para execugao de servigos de natureza ininterrupta, quando no desempenho de
atividades de fiscalizac4o tributaria e de apoio a fiscalizacdo, nos termos e condigcbes previstos nesta
Portaria.

[..]

§9° As geréncias e chefias respectivas poderdo, em situagbes excepcionais, remanejar seus servidores
nas escalas de revezamento, mantendo-se a proporcionalidade mensal entre as horas trabalhadas e
as horas de descanso.

68 Haja vista que, conforme ja exposto, nao ha cotejamento entre as Folhas de Ponto e as escalas.

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc CEF15937 37


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=CEF15937
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2015

e-DOC CEF15937-e
Proc 9188/2015

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

eficiéncia do trabalho e o préprio interesse publico devem se sobrepor a questoes
pessoais. Por fim, enquanto a Portaria n® 195/2006 prevé que o periodo de folga entre
plantdes deve ser de 03 (trés) dias justamente por conta da complexidade, somada
ao consequente desgaste fisico e mental, tem-se que a redugdo desse periodo de
descanso para apenas 01 (um) dia, pratica comum por conta dos recorrentes
remanejamentos e trocas de plantées (ha casos em que o servidor realiza cinco
plantdes de 24 horas em dez dias®®), resulta na reducdo da capacidade fisica e

cognitiva do servidor, e por consequéncia, de sua produtividade

97. Ademais, a sistematica de escalas de 24/72h revela-se ineficiente, uma vez
que implica a diminuicdo continua da capacidade produtiva e cognitiva do auditor-
fiscal ao longo do plantdo, principalmente em razao da natureza do trabalho, que
envolve fiscalizacdo motorizada e/ou realizacdo de complexas andlises matematicas
e juridicas, o que enseja a necessidade de o auditor-fiscal dormir ao longo da jornada
de trabalho, situagao evidenciada pela existéncia de dormitérios nos Postos Fiscais
da SEF/DF, conforme registros fotograficos a seguir:

Instalagoes dos postos fiscais da SEF/DF (BR’S 040 e 060, NUBEL e NUANA, respectivamente)
— em 28/08/2015

e =
Figura 1 - Quarto para repouso do NUBEL (posto da BR 040) Figura 2 - Quarto para repouso do NUBEL (posto da BR

040

6 E-DOC AA546A7C-c, PT 26.6, e-DOC A3A630D7-e, fls. 14, 42, 64, 66, 68, 70, 124.
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POSTO ANA - BRO60

QUARTO DE DESCANSO EXCLUSIVO - SEF

~ RESPEITE O DESCANSO

DO COLEGA
 « NAO CONVERSE DENTRO DO
- QUARTO
~* EVITE BATER A PORTA
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Figura 3 - Quarto para repouso do NUBEL (posto da BR 040) Figura 4 - Quarto para repouso do NUANA (posto da BR

(note que a placa identificadora do ambiente j& denota seu 060) (note que a placa identificadora do ambiente além de
USO para repouso) denotar seu uso para repouso, solicita que se faga siléncio
no recinto)

a3
aor

PROIBIDO
DESCANSAR
NESTE
AMBIENTE

Figura 5 — Lugar de guarda de processos do NUANA (posto Figura 6 - Quarto para repouso do NUANA (posto da BR
da BR 060) (note que ha um aviso para alertar que nédo se 060)
deve descansar nesse ambiente)
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98. Saliente-se ainda o disposto na Ordem de Servico COFIT n? 344/2012, a

qual autoriza o auditor-fiscal escalado em regime de plantao a dispor de até 10% (dez
por cento) da sua carga horaria de trabalho mensal para dedicar-se ao cumprimento
de diligéncias em veiculo préprio, as quais ensejam o recebimento de indenizacao de
transporte prevista na Portaria-SEF n? 111/20127°, em desconformidade com o
disposto na Portaria-SEF n? 195/2006, art. 1°. § 32, que dispbe sobre a obrigatoriedade
da permanéncia do servidor no local da execucdo das atividades durante o seu

periodo de plantdo:”

A COORDENADORA DE FISCALIZACAO TRIBUTARIA DA
SUBSECRETARIA DA RECEITA DA SECRETARIA DE ESTADO DE
FAZENDA DO DISTRITO FEDERAL NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES REGIMENTAIS, E

Considerando |[...]
Resolve:

3. Autorizar que até 25% (vinte e cinco por cento) da carga horaria de
trabalho dos servidores lotados na Coordenacdo do Fiscalizagdo
Tributaria seja destinada a execugcdo das atividades externas,
ressalvadas as excegdes dos itens 4 e 6, devendo ser registrado no
SISPONTO; "Realizagcao de servicos externos nos termos da Ordem
do Servigco n°® 344, do 31/07/2012. Tempo despendido............... ,outras
informagoes a critério do servidor;

[.]

5. O tempo despendido em Operagdes Especiais ndo se inclui no limite
estabelecido acima para as atividades externas, devendo a situagciao
ser registrada no SISPONTO com citagdo da Ordem de Servigco
especifica relativa a Operacao Especial;

6. Autorizar os servidores que cumprem atividades em escala de
revezamento sob regime de plantdo a destinar 10% (dez por cento) da
carga horaria de trabalho as atividades externas, devendo ser citada
a presente Ordem de Servico para fins de registro no SISPONTO, nos
termos explicitados no item 3, ndo se aplicando a tais servidores o
disposto no item 5;

Portaria-SEF n2 195/2006

Art. 1¢ Para os servidores da Secrelaria de Estado de Fazenda do
Distrito Federal, integrantes da Subsecretaria da Receita, e em
exercicio na Diretoria de Fiscalizacdo de Mercadorias em Transito -
DITRA e no Nucleo de Apoio Administrativo - NUAOP, podera ser
autorizada escala de revezamento, em regime de plantdo, para
execugcdo de servicos de natureza ininterrupta, quando no

700 exame da sistematica de concessdo de indenizagao de transporte é tema do Processo n? 560/2015,
motivo pelo qual ndo foi abordado nestes autos.

71 E-DOC CBBA7075-c, resposta a NA 23, fls. 5/6.
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desempenho de atividades de fiscalizacdo tributaria e de apoio a
fiscalizagdo, nos termos e condicoes previstos nesta Portaria.

[.]

§ 32 O regime de plantao implica a permanéncia ininterrupta do
servidor no local da execucdo das atividades, durante o tempo
integral do plantdo, ndo havendo excepcionalidade para a realizacdo
de refeicoes fora do local de trabalho. (grifou-se)

99. Destarte, constata-se que a realizacao de diligéncias durante o periodo de
plantdo para fins de recebimento de indenizacao de transporte é incompativel com o

regime de escalas.

100. Nao so isso, a dispensa de até 10 (dez) horas ndo € objeto de registro na
Folha de Ponto dos auditores-fiscais que atuam no NUBEL, NUANA e o NUFIT, cujos
registros de entrada e saida do plantdo sempre compreendem 24 (vinte e quatro)

horas de permanéncia no local de servigo.”?

101. Por conseguinte, revelam-se como medidas convenientes a otimizacao dos

servigos de carater continuo da SEF/DF:

1. a revisdo do regime de escala de plantbes, considerando outras
alternativas, tais como escalas de 12/36h. Nessa esteira, a titulo de
benchmarking, a Secretaria de Estado de Saude do DF — SES/DF,
vedou a adogéao de regime de trabalho que implique jornada ininterrupta
superior a 12 (doze) horas de trabalho, conforme Portaria n® 145/2011,
art. 82, §19, in verbis:

Art. 8° Nos servicos que exigem atividades continuas de 24 (vinte e
quatro) horas é facultada a adogdo do regime de trabalho em escala
de compensacao, observada a jornada de trabalho a qual o servidor
esta sujeito, nas seguintes modalidades:

§ 12 Fica proibida adocdo de regime de trabalho que implique em
jornada ininterrupta superior a 12 (doze) horas de trabalho, nos
termos das Decisoes n? 210/2007 e 1231/2010-TCDF. (grifou-se)

2. a implantacao de sistematica de controle de frequéncia eletronica e a
difusdo de relatérios correlatos para as chefias a fim de subsidiar o
processo de remanejamento e troca de plantdes, bem como de

alocacao de recursos humanos tratado no Achado de Auditoria n® 01.

72 E-DOC AA546A7C-c, PTs 26.1 a 26.6, e-DOCS 0519E632-e, 0SAEFBF3-e, 6465B0D8-e,
11EBB6CD-e, 7FD034C4-e e A3A630D7-e.
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102. Em relacao ao controle eletrénico de frequéncia, ressalte-se que SEF/DF

implantou um Sistema de Registro Eletrénico de Ponto — SISPONTO (disciplinado
pela Portaria-SEF n® 124/2011), cujo uso foi suspenso pela Portaria-SEF n? 198/2012.
Ainda nesse sentido, a jurisdicionada implantou em 2006 o Sistema de Controle de
Acesso — SCA 7, o qual ainda vigora no ambito da SEF/DF, sendo disciplinado pela
Portaria n® 62/2013, que prevé em seu art. 14, VI, a “emissdo de relatdério gerencial

mensal de frequéncia, periodicidade e tempo de permanéncia, |[...]".

103. Infere-se que essas medidas ndo possuem outro objetivo sendo conferir
eficiéncia e eficacia ao controle de frequéncia na SEF/DF, motivo pelo qual é
recomendavel a pertinente andlise dos relatérios gerenciais supramencionados, com
possibilidade de ampliacdo mediante o reestabelecimento da utilizagdo do sistema do
SISPONTO, com ajustes necessarios a seu funcionamento, ou, ainda, sistematica

similar (por exemplo, controle biométrico).

104. Ademais, cabe aos gestores da SEF/DF fiscalizarem o cumprimento e a
eficacia ao disposto na Ordem de Servico COFIT n°® 344/2012, a qual limita as horas
trabalhadas em atividades externas a 25% da carga horaria de trabalho dos servidores
lotados na COFIT"4:

A COORDENADORA DE FISCALIZACAO TRIBUTARIA DA
SUBSECRETARIA DA RECEITA DA SECRETARIA DE ESTADO DE
FAZENDA DO DISTRITO FEDERAL NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES REGIMENTAIS, E

Considerando

[...]

Resolve:

3. Autorizar que até 25% (vinte e cinco por cento) da carga horaria
de (trabalho dos servidores lotados na Coordenacdo do
Fiscalizacao Tributaria seja destinada a execucao das atividades
exlernas, ressalvadas as excecées dos itens 4 e 6, devendo ser
registrado no SISPONTO; "Realizacdo de servicos externos nos
termos da Ordem do Servico n® 344, do 31/07/2012. Tempo
despendido............... ; outras informacgbdes a critério do servidor;

4. Autorizar os servidores lotados no Ncleo de Operacées Especiais
- NUOPE a destinar até 75% (setenta e cinco por cento) da carga
floraria de trabalho as atividades externas, devendo ser citada a
presente Ordem de Servigo para fins de registro no SISPONTO, nos
termos explicitados no item 3;

[..]

73

74 E-DOC CBBA7075-c, fls. 03/04.
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6. Autorizar os servidores que cumprem atividades em escala de
revezamento sob regime de plantdo a destinar 10% (dez por cento) da
carga horaria de trabalho as atividades externas, devendo ser citada
a presente Ordem de Servigo para fins de registro no SISPONTO, nos
termos explicitados no item 3, ndo se aplicando a tais servidores o
disposto no item 5; (grifou-se)

105. Registre-se que antes dessa Ordem de Servigo n® 344/2012, a SEF/DF em
2005 promoveu estudos por meio de Grupo de Trabalho, do qual participou o atual
Coordenador da COFIT, no qual se prop6s o estabelecimento de percentuais minimos
de horas trabalhadas internamente para todos os setores da SEF/DF, a fim de dar
cumprimento a Ordem de Servico SUREC n® 39, em vigor a época: ‘I...] estabelecer
quantitativo de horas da jornada de trabalho para a execugao de atividades internas e
externas aos servidores da Carreira Auditoria Tributaria lotados na Subsecretaria da

Receita.”, conforme quadro a seguir’®:

Tabela 10 - Proposi¢coes para o atendimento da Ordem de Servico n2 39/2005

; JORNADA DE TRABALHO
AREAS DE TRABALHO
SUREC INTERNAS EXTERNAS
1. Diretoria de Fiscalizagdo em
estabelecimentos - DIFES
1.1 - GEAUT MINIMO DE 60% OU 24 horas | ATE 40% OU 16 horas

1.2 - GEMAE-NUST/ICMS/ME-EPP MINIMO DE 60% OU 24 horas | ATE 40% OU 16 horas

1.3 - GEMAE-NUST-ISS/NUMES MINIMO DE 75% OU 30 horas | ATE 25% OU 10 horas
1.4 - NUPRO MINIMO DE 75% OU 30 horas | ATE 25% OU 10 horas
1.5 - NUPRE MINIMO DE 75% OU 30 horas | ATE 25% OU 10 horas

2. Diretoria de Atendimento ao

i o 1)
contribuinte - DIATE MINIMO DE 75% OU 30 horas | ATE 25% OU 10 horas

3. Diretoria de Tributagdo - DITRI MINIMO DE 75% OU 30 horas | ATE 25% OU 10 horas

4. Diretoria de Arrecadagdo - DIRAR| MINIMO DE 80% OU 32 horas | ATE 20% OU 08 horas
4.1 - SETOR DE ITBI/ITCD MINIMO DE 75% OU 30 horas | ATE 25% OU 10 horas

4.2 - NUTIM MINIMO DE 60% OU 24 horas | ATE 40% OU 16 horas

75 E-DOC AB67A99F-c, fls. 12-13 — cépias de partes Processo n° 126.000.003/2007.

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc CEF15937 43


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=CEF15937
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2015

e-DOC CEF15937-e

Proc 9188/2015
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA
5 JORNADA DE TRABALHO
AREAS DE TRABALHO
SUREC INTERNAS EXTERNAS
5. Diretoria de Fiscalizagao de
Mercadorias em Transito - DITRA
5.1 - GEFIT e GEPOF 100% OU 40 HORAS XXXX
5.2 - Demais unidades (NUPRO, . o ‘e
NUTRA, CAFIS, NUDEP, NUTEC) MINIMO DE 75% OU 30 horas | ATE 25% OU 10 horas
6. Assessorias
6.1 - ASDIN, ASPER, ASTRI, ASTEC MINIMO DE 75% OU 30 horas | ATE 25% OU 10 horas
6.2 - ASPAF MINIMO DE 50% OU 20 horas | ATE 50% OU 20 horas
7. PROMOTEC MINIMO DE 80% OU 32 horas | ATE 20% OU 08 horas
106. Destaque-se que ainda 2006 a GEAUT esclareceu que com o avango da

tecnologia da informacéao, “...] o maior volume de trabalho passou a ser interno, com
o auditor trabalhando em seu computador, analisando os dados recebidos pelos
contribuintes, na maioria das vezes, por meio magnético”’, ao contrario do
entendimento anterior de que o trabalho dos auditores-fiscais ‘[...] seria

eminentemente externo. 7’¢

107. No entanto, sem uma sistematica de controle de frequéncia, a fiscalizagao
do cumprimento do fixado na Ordem de Servigo n® 344/2012 revela-se inviavel. A
limitagdo pode ser mitigada pela emissao de relatérios gerenciais com o percentual
de horas trabalhadas internamente por cada servidor tendo como parametro a carga
horaria semanal de 40 (quarenta) horas fixada pela Lei n® 4.717/2011. Com efeito, tal
pratica ja foi adotada no ambito da SEF/DF, conforme Relatorio Gerencial consultado
nos autos do Processo n? 126.000.003/2007 (processo administrativo disciplinar),

constante a seguir:

76 E-DOC AB67A99F-c, fls. 05 — copias de partes Processo n® 126.000.003/2007.
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Figura 7 — Relatério gerencial de controle de frequéncia dos servidores da SEF/DF em 2006

Fonte: Processo n? 126.000.003/200777

7O Sistema de Controle de Acesso — SCA foi inicialmente disciplinado pela Portaria n® 268/2004,
revogada pela Portaria n® 62/2013, atualmente em vigor. O relatério constante ao Processo
126.000.003/2007, referente a dados de maio e junho de 2006 da COFIT/SEF indicou fortes distorgoes
em termos de frequéncia entre servidores que realizavam atividades similares, e até da mesma equipe,
bem como em relagdo aos percentuais minimos de carga horaria para atividades internas, de 60% a
época de sua emissdo. E-DOC A667A99F-c, fls. 01 — copias de partes Processo n® 126.000.003/2007.
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Causas
108. Negligéncia dos gestores da SEF/DF ao nao efetuar a guarda dos

documentos relativos as escalas de plantdo pelo seu periodo de guarda fixado na

legislacao aplicavel.

109. Imprudéncia dos gestores da SEF/DF ao autorizar o afastamento dos
auditores-fiscais que atuam em regime de escala de plantdo em desconformidade com
o normativo que disciplina a permanéncia obrigatoria no local de servigo durante o

plantéo.

110. Inobservancia da regulamentacao relativa ao emprego de servidores em
regime de escala, permitindo, inclusive, diligéncias em horario de plantdo com vistas

a obtencao de indenizacao de transporte.
111. Controle de frequéncia ineficaz e ineficiente na COFIT.

112. Concessao recorrente de troca e remanejamento de plantdes sem observar

o periodo de descanso dos servidores que atuam em regime de escalas.
Efeitos

113. Insuficiéncia, ineficacia e inviabilidade de procedimentos de controle da
frequéncia dos servidores da SEF/DF que atuam em regime de escalas de plantao, o

que pode inviabilizar a deteccao de erros e mesmo fraudes.

114. Risco de perpetuacdo de eventuais discrepancias relativas a assiduidade

dos servidores da SEF/DF que atuam em regime de escalas de plantao.

115. Subaproveitamento dos servidores empregados em regime de escalas de
plantdo.
116. Reducao irregular do quantitativo de servidores em efetivo servico nos

postos fiscais para o qual foram devidamente escalados.
Proposicoes

117. Apb6s a manifestagao do jurisdicionado sobre o achado de auditoria e seus
topicos, caso inexista alteracdo do conteudo destes, serdo submetidas a deliberacéo

do egrégio Plenario, ao menos, as seguintes proposicoes:
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|. Determinar a SEF/DF que, em relacao a GEFMT:

a) proceda a guarda dos seus documentos, principalmente
aqueles referentes ao controle de frequéncia das escalas de
plantdo, pelo tempo estabelecido na legislacdo aplicavel,
enviando coOpias para o setor de gestdo de pessoas e
observando os procedimentos necessarios a eliminagao,

quando for o caso;

b) implemente sistematica de controle de modo a cotejar as
escalas de plantdao com a frequéncia de cada servidor, a fim
de identificar auséncias injustificadas e outras discrepancias
a legislagdo aplicavel, adotando as providéncias cabiveis,

quando for o caso;
c) doravante:

1) abstenha-se de conceder dispensas do servico em
desacordo com o previsto na Portaria SEF n?
195/2006, § 3

2) abstenha-se de efetuar remanejamentos e
concessdes de troca de plantdo que nao visem a
otimizagcdo da mao de obra, a eficiéncia do trabalho e

o0 interesse publico;

3) aprimore o procedimento de registro nas Folhas de
Ponto, atentando-se para eventuais auséncias dos

subscreventes (justificadas ou nao);
d) promova estudos e adote providéncias com vistas a:

1) implantar sistematica de controle de frequéncia
eletrbnica e/ou biométrica, reestabelecendo a
utilizagdo do Sistema de Registro Eletronico de Ponto
— SISPONTO, ou meio similar, e promovendo as
melhorias  necessarias ao seu adequado

funcionamento;
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2) proceder a emissao de relatérios gerenciais acerca do
percentual de horas trabalhadas internamente pelos
auditores-fiscais da COFIT, de modo a compatibilizar
a carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas fixada
pela Lei n® 4.717/2011 com os limites maximos de
horas destinadas a atividades externas (regra geral de
até 25%), estabelecidos na Ordem de Servico COFIT
n® 344/2012;

3) redistribuir o efetivo de modo a priorizar dias e horarios
com maior fluxo de mercadorias e veiculos, reduzindo-

0 nos dias e horarios de menor fluxo,

4) revisar a atual sistematica de escalas de servi¢co nos
postos fiscais de 24/72h, adotando regime de trabalho
compativel com a fiscalizacdo de mercadorias em
transito, com jornadas nao superiores a 12h (a

exemplo do regulamentado no ambito da SES/DF);

5) revisar a Portaria n® 195/2006 com vistas a aprimorar
o regime de escalas da SEF/DF, tornando-o mais

eficiente e eficaz;

e) adote providéncias com vistas a revogacao do item 6 da
Ordem de Servigo n® 344/2012, no que tange aos servidores
que atuam em plantdo, haja vista sua incompatibilidade com
o regime de escalas de servigo.

Beneficios Esperados

118. Implementacdo de efetivo controle de assiduidade dos servidores que

atuam em regime de escalas de plantao na SEF/DF.

119. Otimizacdo da jornada de trabalho dos servidores que atuam na

fiscalizagdo de mercadorias em transito, bem como do seu efetivo controle.
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2.1.3 Achado de Auditoria n? 03 — Inexisténcia de objetivos e diretrizes,
além de insuficiéncia da comunicacao no ambito da Fiscalizacao

Tributaria.
Critério
120. A SUREC e a COFIT devem estabelecer objetivos e diretrizes para a

Fiscalizagao Tributaria e otimizar a comunicagao interna.
121. Decreto n? 35.565/2014, arts. 21, 1, 60, I, e 63, I.
Analises e Evidéncias

122. O planejamento institucional é importante ferramenta para proporcionar a
eficiéncia e melhoria na qualidade da prestacdo dos servicos publicos. Trata-se de
principio fundamental a ser observado pela Administragdo Publica, nos termos do art.
6° do Decreto-lei n® 200/67.

123. A implementacdo de um processo de planejamento passa,

necessariamente, pela definicdo de objetivos e diretrizes.

124. Em analise dos processos de trabalho da COFIT, verificou-se que inexistem
no ambito dessa Coordenacao obijetivos e diretrizes fixados na fiscalizacao tributaria,
ao contrario do que se depreende do disposto no Decreto n® 35.565/2014, arts. 21, |,
60, Il e 63, |, in verbis:

Art. 21. A Subsecretaria da Receita — SUREC, 6rgdo de comando e
supervisdo, diretamente subordinada ao Secretario de Estado de
Fazenda, compete:

| - coordenar, orientar e normatizar as atividades de arrecadacio,
atendimento ao contribuinte, tributagdo e fiscalizacao;

[.]

Art. 60. A Coordenacdo de Fiscalizagdo Tributdria, unidade orgénica
de direcdo e supervisdo, diretamente subordinada a Subsecretaria da
Receita, compete:

Il - estabelecer diretrizes e implementar programas, normas e
procedimentos para a melhoria do desempenho da fiscalizacdo
tributaria;

[.]

Art. 63. A Geréncia de Programacgéo Fiscal e Controle de Operagées,
unidade orgénica de execugdo, diretamente subordinada a
Coordenacdo de Fiscalizagcao Tributaria, compete:
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| - coordenar a programacao fiscal para as acbes de fiscalizacdo
tributaria, de acordo com diretrizes definidas pela Subsecretaria da
Receita;

125. A definicdo de objetivos e diretrizes viabilizaria a agdo coordenada e
orientada das geréncias, ndcleos e servidores que integram a Subsecretaria da
Receita do DF — SUREC em aspectos, tais como: alocagcdo de recursos’®,
estabelecimento de metas’®, priorizacdo de atividades e planejamento da

programacao fiscal.

126. Por conseguinte, a omissao resulta na atuagao descoordenada e ineficiente
dos setores de fiscalizacao tributaria, com possiveis lacunas e/ou sobreposicdo de
esforcos por parte de nucleos e/ou geréncias, e nao alinhada aos propésitos da
SEF/DF .80

127. Constatou-se ainda que a comunicacao interna da SEF/DF é ineficiente,
uma vez que inexiste sistematica que viabilize o conhecimento pelos auditores-fiscais
das decisbes dos julgamentos de 12 e 22 instancias (Geréncia de Julgamento do
Contencioso Administrativo-Fiscal — GEJUC e Tribunal de Administrativo de Recursos

Fiscais — TARF) relativas a manutengao ou desconstituicao de Autos de Infracao.

128. Isso impede o aperfeicoamento e a uniformizacao da atuacao fiscalizatéria
da SEF/DF, bem como a retroalimentacao no planejamento das acdes de fiscalizacao
(PTs 09, 11 e 18). E mais, possibilita que os auditores-fiscais recorrentemente atuem
utilizando-se de entendimentos vencidos quando da lavratura de Autos de Infracao

e/ou Apreensao, posteriormente decretados nulos pelas instancias recursais.

129. Além disso, quanto a insuficiéncia de comunicacao no ambito da SEF/DF,
verificou-se a inexisténcia de controle de resultados das demandas dos cidadaos
encaminhadas a SEF/DF via Ouvidoria, haja vista que os demandantes ndo sao
comunicados dos resultados (feedback) de suas reclamagdes. Ao contrario, recebem
apenas uma informacao padrdo, comunicando que a demanda foi encaminhada a
GEPRO para fins de planejamento da fiscalizacao tributaria (PT 16).

78 A alocagéo de recursos humanos foi abordada no Achado de Auditoria n® 01.
9 lgualmente, tal matéria foi abordada no Achado de Auditoria n® 01.
80 E-DOC 96CE5384-¢, fls. 08 — Resposta a NA 08.
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130. Tal pratica contribui para o desincentivo a atuacao do cidadao no controle

social de demandas relativas a fiscalizacao tributaria. Além de impedir a melhoria dos
processos, uma vez que inexistem relatérios gerenciais que consolidem as

reclamacdes e /ou elogios para fins de orientar a gestdo do fisco (PT 16).%
Causas

131. Ineficiéncia da SEF/DF ao nao estabelecer formalmente objetivos relativos
a fiscalizacao tributaria.
132. Inércia e ineficiéncia da SEF ao ndao compilar e difundir para as areas

técnicas as decisdes de julgamentos 12 e 22 Instancias sobre Autos de Infracao.

133. Auséncia de controle e divulgacdo dos resultados das reclamacodes e

denuncias dos cidadaos pela Ouvidoria da SEF/DF.
Efeitos

134. Risco de que os servidores da COFIT atuem em desacordo com os
propositos da SEF/DF, e consequente ineficiéncia das atividades desenvolvidas na

esfera de cada geréncia de fiscalizagao tributaria.

135. Risco de perpetuacao de inconsisténcias nos Autos de Infracdo em razao
da inexisténcia de compilagdo das decisdes de 12 e 22 Instancia e retroalimentacao

dessas informagdes nas atividades de fiscalizagao.

136. Desincentivo a cidadania fiscal, decorrente da auséncia de feedback das
demandas da Ouvidoria.
Proposicoes

137. Apb6s a manifestagao do jurisdicionado sobre o achado de auditoria e seus
topicos, caso inexista alteracdo do conteudo destes, serdo submetidas a deliberacéo

do egrégio Plenario, ao menos, as seguintes proposicoes:
l. Determinar a SEF/DF que:

a) Observe integralmente o disposto no Regimento Interno da SEF/DF,
no sentido de efetivamente coordenar, orientar € normatizar as

atividades da fiscalizacao ftributaria, com o estabelecimento de

81 PT 16.
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objetivos e diretrizes para a fiscalizacao tributaria e implementacgao
de programas, normas e procedimentos para a melhoria do seu

desempenho, promovendo a sua divulgacgao interna;

b) Promova a divulgacdo interna das decisbes sobre recursos
interpostos contra Autos de Infracdo e Apreensdo no ambito dos
setores afetos a fiscalizagdo tributaria de modo a possibilitar a

retroalimentacdo desse processo de trabalho;

c) Implemente sistematica de controle de resultados das demandas
registradas na Ouvidoria, que possibilite o fornecimento de
feedbacks satisfatorios aos reclamantes/denunciantes.

Il. Determinar a SEF/DF que elabore e remeta a esta Corte um Plano de Acao
com objetivo de implantar a medidas indicada nos itens |. “c”; contendo
cronograma de agdes completo, bem como mapeamento da sequéncia de
procedimentos que serdo executados constando prazo e a unidade/setor

responsavel pela execucgao.
Beneficios Esperados

138. Alinhamento das atividades da fiscalizagdo tributaria com os objetivos

fixados pela Subsecretaria da Receita.

139. Reducdo na ocorréncia de erros sistémicos na lavratura de autos de
infragdo no ambito da COFIT, causados por entendimentos vencidos em instancias

superiores.

140. Maior transparéncia na atuacao da SEF/DF.

2.2 Questao de Auditoria n? 02 - A cobranca administrativa dos créditos
tributarios encontra-se suficientemente sistematizada, bem como dispoe de

mecanismos de controle efetivos?

N&o. A cobranga administrativa ndo se encontra suficientemente sistematizada, haja
vista que inexistem normativos que regulamentem os procedimentos (ex: fixando
prazos para expedicdo de notificagées de cobranga), 0s quais s&o realizados de forma
discricionaria, conforme decisées das chefias/servidores da SEF/DF. Também foram

constatadas inconsisténcias na base cadastral, agravadas pela existéncia de créditos
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alcangados pela prescricdo e ndo classificados nessa condigcdo, e evidenciando que

o controle sobre de agbes de cobranga realizadas revela-se incipiente.

2.2.1 Achado de Auditoria n2 04 — Ineficiéncia na cobranca administrativa
de créditos tributarios.

Critério
141. A SEF/DF deve normatizar e utilizar procedimentos administrativos

capazes de incentivar e facilitar o pagamento de tributos pelo sujeito passivo.

142. Ademais, a SEF/DF deve dispor de uma base cadastral confiavel, bem

como proceder ao controle das acdes de cobranca realizadas.
143. Lei n® 11.941/2009, art. 53.
Anadlises e Evidéncias

144, Constatou-se que a cobrancga de créditos tributarios realizada pela SEF/DF
nao se encontra suficientemente sistematizada, possibilitando que os procedimentos
nao sejam realizados de forma padronizada, comprometendo a qualidade e os

resultados esperados.

145. Nesse sentido, verificou-se que a normatizacdo das acdes de cobranca
administrativa é deficiente, ante a inexisténcia de normativos que disciplinem
procedimentos, ao menos em relacédo a aspectos formais como: estabelecimento de
prazos para realizagdo de acoes de cobranca e inscrigdo em Divida Ativa, previsao
de meios a serem utilizados nas acgoes, registro das acdes realizadas para fins de
controle e gestdo.®® Assim, esses procedimentos sdo realizados de forma nao

padronizada, comprometendo a qualidade e os resultados esperados.

146. Emrelago a base cadastral gerenciada pela SEF/DF®, foram identificadas

inconsisténcias, tais como:8

82 Art. 53. A prescricdo dos créditos tributarios pode ser reconhecida de oficio pela autoridade
administrativa.

83 E-DOC 1E9EE54F-c, fls. 03 — Resposta a NA 10.

84 Conjunto estruturado de informagdes referentes a créditos tributarios constituidos, sujeitos passivos,
dentre outras informagdes.

85 E-DOC 48461167-c, fls. 20-21 — Resposta a NA 13.
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a. imoveis da Unido cadastrados em nome do Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestdao — MPOG (agdes foram ajuizadas em desfavor do

Ministério, posteriormente os débitos tiveram que ser cancelados);

b. iméveis localizados em condominios irregulares cadastrados em nome
do sindico ou da empresa que os alienou (ex: lotes de um condominio
registrados em nome da empresa que os alienou, sendo que
posteriormente todos os débitos tiveram que ser cancelados e as

execucgoes fiscais extintas);

c. langamento e ajuizamento de execugOes em desfavor de falecidos (em
razao da auséncia de comunicacdo tempestiva dos cartérios sobre

ocorréncia de ébitos e registro dos respectivos sucessores).

147. Apesar das inconsisténcias, verificou-se a insuficiéncia de acdes que
propiciem o saneamento das informacdes constantes de cadastros fiscais
(cruzamento de dados de diferentes bases cadastrais) mantidos pela Secretaria de
Fazenda.®® A PGDF informou que a desatualizagdo de cadastro é uma das maiores
dificuldades enfrentadas na cobrancga dos créditos, seja no &mbito administrativo, seja

no ambito judicial.®’

148. Nesse sentido, segundo a PGDF, a maior parte dos processos
administrativos refere-se a requerimentos de contribuintes que alegam inscricao
indevida Divida Ativa: a) devedores de IPTU e IPVA que afirmam ja terem alienados
os bens a que se referem os tributos; b) detentores da mera condicdo de s6cios nas
sociedades devedoras, ausentes os requisitos do art. 135, CTN. Essa situacao reforca
a existéncia de inconsisténcias na base cadastral da SEF/DF, descrita no Achado
04.58

149. Tais inconsisténcias levam ao comprometimento da fidedignidade da base
cadastral da SEF/DF, acentuado pela existéncia de créditos alcangados pela
prescricdo e ndo classificados nessa condicdo, que ndao podem ser objeto de

cobranca. Isso ocorre porque a SEF/DF nao procede ao reconhecimento de oficio da

8 E-DOC 31710542-c, fls. 07 - resposta a NA 06.
87 E-DOC 48461167-c, fls. 15 — Resposta a NA 13.
88 E-DOC 31710542-c, fls. 10 - Resposta a NA 06.
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prescricdo de créditos tributarios®, procedimento que contribuiria para a eficiéncia da

cobranca tributaria, e que foi facultado pela Lei n® 11.941/2009, art. 53, transcrito a

sequir:
Art. 53. A prescricdo dos créditos tributarios pode ser reconhecida de
oficio pela autoridade administrativa.

150. Ademais, existem precedentes do STJ% no sentido de que a prescricio

tributaria extingue o préprio crédito tributario, de modo a tornar insubsistente até

mesmo 0 pagamento espontaneo por parte do contribuinte.

151. Constatou-se, também, a inexisténcia de registros das acdes de cobrancas
ordinarias realizadas pela SEF/DF. Assim, nao ha controle do(s) expediente(s) que
formalizou(aram) a comunicacao da inadimpléncia ao(s) contribuinte(s). Instada sobre
isso, a SEF/DF afirmou que a “avaliacdo de resultados de cobranca administrativa
desenvolve-se por meio da extracdo de registros financeiros obtidos junto ao SITAF®!
(PT 06).

152. Ainda que a SEF/DF realize controle de resultados, tem-se que os registros
financeiros no SITAF nao discriminam as acdes de cobranca realizadas, o que
inviabiliza um controle de resultados em relacdo a cada agao, e impede o controle de
eficacia entre as acdes, com a priorizagdo daquelas que obtivessem melhores
resultados.

89 E-DOC 1E9EES4F-c, fls. 06 — Resposta a NA 10.

% CIVIL E TRIBUTA,RIO. PARCELAMENTO DE CREDITO TRIBUTARIO PRESCRITO.
IMPOSSIBILIDADE. CREDITO EXTINTO NA FORMA DO ART. 156, V, DO CTN. PRECEDENTES.

1. Consoante decidido por esta Turma, ao julgar o Resp 1.210.340/RS (Rel. Min. Mauro Campbell
Marques, DJe de 10.11.2010), a prescrigcao civil pode ser renunciada, apds sua consumacao, visto que
ela apenas extingue a pretenséo para o exercicio do direito de agéo, nos termos dos arts. 189 e 191
do Cddigo Civil de 2002, diferentemente do que ocorre na prescricao tributaria, a qual, em razao do
comando normativo do art. 156, V, do CTN, extingue o prdprio crédito tributdrio, e ndo apenas a
pretensao para a busca de tutela jurisdicional. Em que pese o fato de que a confissdo espontanea
de divida seguida do pedido de parcelamento representar um ato inequivoco de reconhecimento do
débito, interrompendo, assim, o curso da prescrigcao tributaria, nos termos do art. 174, 1V, do CTN, tal
interrupgao somente ocorrera se o lapso prescricional estiver em curso por ocasiao do reconhecimento
da divida, ndo havendo que se falar em renascimento da obrigagao ja extinta ex lege pelo comando do
art. 156, V, do CTN. Precedentes citados.

2. Recurso especial ndo provido”. (REsp 1335609/SE, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 16/08/2012, DJe 22/08/2012);

(AgRg no Resp 1297954/MG, Rel. Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA,
julgado em 06/09/2012, DJe 14/09/2012);

(Resp 1210340/RS, Rel. Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado
em 26/10/2010, DJe 10/11/2010).

91 E-DOC 1E9EE54F-c, fls. 04 — Resposta a NA 10 e PT 06.
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153. Além disso, detectou-se um lapso superior a um ano entre a identificacao

de créditos tributarios pelo Rito Especial®® e sua inscricdo em Divida Ativa. A SEF/DF
reconheceu que emvirtude de falhas de procedimentos e de sistemas, as informacdes
tributarias relativas ao Rito Especial apresentaram grande defasagem entre a

execugao da rotina de identificacéo e a inscricdo das diferengas em Divida Ativa®.

154. Nesse sentido, foram constatadas trés ocorréncias: 1) apenas no 2°
semestre de 2013 inscreveu-se em Divida Ativa os débitos alcangados pelo Rito
Especial relativos aos exercicios de 2009, 2010 € 2011; 2) apenas nos meses de julho
e agosto de 2014, inscreveu-se em Divida Ativa os débitos alcancados pelo Rito
Especial relativos aos exercicios de 2012 e 2013, respectivamente; e 3) no primeiro
trimestre de 2015, alcangcou-se a meta fixada pela SEF/DF de executar a rotina do
Rito Especial relativa a todo o exercicio de 2014%. Em que pese a defasagem estar
diminuindo, tem-se que o procedimento ainda ndo é satisfatério, e revela-se
ineficiente, haja vista que a morosidade dificulta a recuperagdo dos créditos ante o
interregno entre a sua constituicdo e a agao de cobranca.

155. Outro aspecto a ser considerado é que, com o atual procedimento, o crédito
tributario é registrado no SITAF® apenas quando da inscricdo em Divida Ativa®, o
que permite a emissao de Certiddes Negativa de Débitos por contribuintes que ja se
encontram devedores com a Fazenda (ainda nao langcados no SITAF), além de
dificultar a emissdo de Documentos de Arrecadacao, que ndao podem ser gerados nas
Agéncias de Atendimento da SEF/DF, e implica a necessidade de comparecimento

do contribuinte a sede da Secretaria para emissao.

156. O mesmo procedimento deve ser adotado no caso de o contribuinte optar
pelo pagamento de Auto de Infragdo, o qual é cadastrado apenas no SIGEST,* e
registrado no SITAF somente apds inscricdo em Divida Ativa. Também nesse caso,
as Agéncias de Atendimento ndo se prestam a emissdao de Documentos de

92 Rotina que efetua o cotejamento entre as informagdes prestadas pelos contribuintes de ISS e ICMS
em seus Livros Fiscais Eletronicos e os valores recolhidos nos respectivos periodos, identificando
pagamentos a menor e langando as diferengas como obrigagao tributaria remanescente.

93 E-DOC 3B9484D0-c, fls.06 - Resposta a NA 04.

% E-DOC 3B9484D0-c, fls.06 - Resposta a NA 04.

9 Sistema Integrado de Tributagdo e Administragéo Fiscal.
9% E-DOC 8E2989BF-c, fls. 08 — Resposta a NA 01.

97 Sistema Integrado de Gestao Tributéaria.
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Arrecadacao, devendo o interessado comparecer a sede da SEF/DF para obter o

documento para pagamento.

157. Por fim, convém mencionar que a cobrancga tributaria poderia ser otimizada
com a implementacao dos seguintes mecanismos de controle atualmente inexistentes

e/ou incipientes na SEF/DF:

a. registro e acompanhamento das notificacdes de cobranca expedidas: a
exemplo do procedimento realizado no envio dos comunicados de cobranga
do REFIS 2015, emitidos em junho de 2015, com uso de cédigo de receita
especifico, 0 que viabilizou a mensuracao dos resultados financeiros obtidos
por essa acdo®. Assim, tal pratica poderia ser padronizada e estendida a
totalidade das acdes de cobranca realizadas pela SEF/DF para fins de analise

quanto a eficacia e eficiéncia posteriormente;

b. rotinas periddicas de inscricdo do crédito tributario em Divida Ativa: ndo ha
periodicidade definida para esse procedimento, em que pese existirem
transagdes desenvolvidas no ambiente do SITAF que possibilitam a inscrigao

em Divida Ativa em lotes de débitos %

c. implantacdo de meios alternativos de pagamento: uso de plataformas moveis,
cartdes de débito e crédito, débito automatico para parcelamentos, terminais

de autoatendimento nas Agéncias de Atendimento da SEF/DF.
Causas

158. Inércia da SEF/DF ao nao editar normativos definindo critérios técnicos e

objetivos para a cobranca administrativa de tributos.

159. Inércia da SEF/DF ao nao proceder periodicamente ao reconhecimento de

oficio da prescricéo de créditos, inscritos ou ndo em Divida Ativa.

160. Morosidade e ineficacia da SEF/DF ao nao efetuar a higienizacao de sua

base cadastral e ao ndo promover a sua gestao de modo a manté-la atualizada.

161. Inércia e ineficiéncia da SEF/DF ao:

98 E-DOC 1E9EES4F-c, fls. 05 — Resposta a NA 10.
99 E-DOC 1E9EE54F-c, fls. 05 — Resposta a NA 10.
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a) nao realizar o controle das acdes ordinarias de cobranca administrativa,
0 que obsta a comparacao da eficacia entre elas e com a de outros meios

de recuperacao fiscal;

b) ndo possibilitar a emissdo de Documentos de Arrecadagao para o
pagamento de créditos constituidos por Autos de Infracdo, nas Agéncias

de Atendimento da SEF/DF, enquanto o processo tramita na COFIT;

c) nao possibilitar a emissdo de Documentos de Arrecadagao, referentes a

créditos tributarios identificados na rotina do Rito Especial;

162. Limitacao de meios alternativos para pagamento de tributos.
Efeitos
163. Comprometimento do treinamento e atuacao de servidores no processo de

cobranca tributaria, haja vista a insuficiéncia de normatizacéo da matéria.®

164. Reducéao potencial da eficacia de recuperacdo de créditos via cobranca

administrativa.

165. Desincentivo a quitagdo dos débitos relativos a Autos de Infracdo antes de

sua inscricao em divida ativa.

166. Estimulo a inadimpléncia por parte do contribuinte, em razao de defasagem
entre a constituicdo do crédito tributario e a execugao de sua cobranca e emissao de

Certidao Negativa de Débitos quanto ha débitos nao cadastrados no SITAF.

167. Ineficiéncia das a¢des de cobrancga tributaria em virtude da existéncia de
uma base cadastral com dados inconsistentes (por exemplo, créditos prescritos e

cadastro equivocado ou desatualizado de sujeito passivo) “.

168. Ineficiéncia no procedimento de ajuizamento de execucgdes fiscais, haja
vista a necessidade de a PGDF avaliar a ocorréncia da prescricao de todos os créditos
constantes na base cadastral, a qual j& poderia ter sido reconhecida de oficio pela
SEF/DF.

169. Impossibilidade de a SEF/DF aferir o percentual de recuperacgao de créditos

decorrente da realizagdo de acdes de cobranga administrativa para fins comparativos.

100 E-DOC 96CE5384-¢, fls. 07 - Resposta a NA 08.
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170. Risco de desincentivo a adimpléncia tributaria em razdo da limitacao de
meios de pagamento disponiveis.
Proposicoes
171. Apo6s a manifestagao do jurisdicionado sobre o achado de auditoria e seus

topicos, caso inexista alteracdo do conteudo destes, serao submetidas a deliberacéo

do egrégio Plenario, ao menos, as seguintes proposicoes:

l. Determinar a SEF/DF que otimize a cobranga administrativa de

créditos tributarios adotando, ao menos, as seguintes medidas:

a) normatizacdo do procedimento de cobranga administrativa

contemplando ao menos os seguintes aspectos:

1) Rol das agdes periddicas de cobrangas;
2) Prazos para realizacao de a¢des de cobranca;

3) Prazos para inscricdo em Divida Ativa;

b) promocao periddica do reconhecimento de oficio da prescricdo de

créditos tributarios;

c) higienizagao da base cadastral, mediante o cruzamento de dados
com bases de outros 6rgaos publicos, por exemplo, Companhia
Energética de Brasilia — CEB, Companhia de Saneamento Ambiental
do Distrito Federal — CAESB, Tribunal Regional Eleitoral — TRE,
Tribunal Superior Eleitoral — TSE, Departamento de Transito do DF —

DETRAN/DF, Cartérios de Registros de Iméveis, entre outros;

d) gestdo de sua base cadastral a fim de manté-la atualizada e
fidedigna, de modo que os erros sistémicos detectados ndo ocorram

novamente, €;

e) utilizacao do Agénci@Net para fins de cobranca de tributos diretos,
ao menos dos contribuintes que possuam adesdo obrigatéria ao

sistema;
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f) implementacdo de mecanismo de controle que permita aferir a
eficacia das acdes de cobranca administrativa realizadas, como, por

exemplo, uso de cédigos de receita especificos;

g) implementagao de solugéo informatizada que viabilize a emiss&o
de Documentos de Arrecadacao on-line nas Agéncias de Atendimento
da SEF relacionadas a Autos de Infracdo independentemente do seu

estagio de cobranga;

h) realizagdo de estudos sobre meios alternativos de pagamento de
tributos, que compreendam a viabilidade juridica, econémica e
operacional de plataformas moveis, cartdes de débito e crédito, débito
automatico para parcelamentos, terminais de autoatendimento nas
Agéncias de Atendimento da SEF/DF, entre outros, buscando

implementa-los;

i) elabore e remeta a esta Corte um Plano de A¢cao com objetivo de
implantar as medidas indicadas nos itens acima, contendo
cronograma de acdes completo, bem como mapeamento da
sequéncia de procedimentos que serdao executados constando prazo

e a unidade/setor responsavel pela execucao.
Beneficios Esperados

172. Aprimoramento e normatizacao da sistematica de cobranga administrativa,
bem como aumento do percentual de recuperacdo administrativa de créditos e,

consequentemente, da arrecadacao de receitas langadas.
173. Reducgéo do estoque da divida ao menos em termos relativos.
2.3 Questao de Auditoria n? 03 — A cobranca dos créditos tributarios inscritos

em Divida Ativa encontra-se suficientemente sistematizada e dispoe de

mecanismos de controle aptos a torna-la eficaz e efetiva?

N&o. Inicialmente constatou-se a insuficiéncia da cobranca administrativa da Divida
Ativa e da priorizacdo da cobrancga judicial pela PGDF. Embora esse d6rgao juridico

detenha a competéncia de gerir e realizar a cobranga da Divida Ativa (administrativa
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e judicial) desde 2001 (LC n®° 395/2001), tem-se que, atualmente, as atribuicbes ainda
recaem sobre a SEF/DF.

Apesar da implantacdo do Protesto extrajudicial das Certidbées de Divida Ativa —
CDA’s, promovido conjuntamente pela PGDF e SEF/DF para alguns créditos,
verificou-se que esse procedimento ainda é incipiente, em face do volume da Divida
Ativa (atualmente superior a 15 bilhbes — SIGGO, setembro/2015). Além da
constatacdo da auséncia de sistematizagcao, deficiéncia da cobrangca administrativa e
falta de priorizacdo da conciliacdo de créditos em execugdo fiscal, promovida pela
CICREF (Central de Conciliacao e Regularizagdo Fiscal), constatou-se ainda a
insuficiéncia de mecanismos de controle, tanto das acées de cobran¢a administrativa,

quanto dos créditos ajuizados em execugdo fiscal.

2.3.1 Achado de Auditoria n? 05 — Insuficiéncia da cobranca administrativa da

Divida Ativa.
Critério
174. Os créditos inscritos em Divida Ativa devem ser objeto de cobranca

administrativa por meio de mecanismos suficientes, eficazes e eficientes.

175. Lei Complementar n° 04/1994, art. 42, 1'°" — Codigo Tributario do DF. Lei
Complementar n® 395/2001, art. 4%, VIl e VII, art. 52, 1ll, b.4 e art. 21, Il e 111.7%2 Lei

101 Art. 42 - O crédito inscrito em Divida Ativa sera cobrado:

| - em procedimento amigavel, pelo competente para a administragao tributaria;

Il - em procedimento judicial, pelo 6rgao central do sistema juridico do Distrito Federal.

192 Art. 4° Compete a Procuradoria-Geral do Distrito Federal:

VIl - efetuar a cobranga administrativa e judicial da divida ativa do Distrito Federal;

Art. 5° Para o exercicio das suas competéncias, a Procuradoria-Geral do Distrito Federal compreende
em sua estrutura organizacional:

Il - Orgaos executivos do sistema juridico do Distrito Federal:

b) Procuradoria Fiscal:

4. Geréncia de Controle da Divida Ativa;

Art. 21. A Procuradoria Fiscal, 6rgao de execugdo do Sistema Juridico, diretamente subordinada ao
Procurador-Geral, compete:

Il —inscrever e controlar os débitos inscritos em divida ativa;

Il — efetuar a cobranga dos débitos inscritos em divida ativa, mediante o devido processo
executivo fiscal;
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Complementar n® 781/2008, art. 12.1% Lei n? 11.941/2009, art. 58."% Decreto n®
13.119/1991, arts. 12 e 2°. Protocolo de Cooperacao Interinstitucional entre a Unido
(TJDFT) e o0 DF.'% Lei n2 9.492/1997.

Analises e Evidéncias

176. O Codigo Tributario do Distrito Federal, instituido pela LC n® 04/1994, em
seu art. 42, dispde que:

Art. 42. O crédito inscrito em Divida Ativa sera cobrado:

| — em procedimento amigavel, pelo 6érgdo competente para a
administracdo tributaria;

Il — em procedimento judicial, pelo érgdo central do sistema juridico do
Distrito Federal.

177. A LC n? 395/2001'%, ao fixar as competéncias da PGDF em seu art. 4,
estabeleceu a competéncia desse 6rgao para: “VI/ - efetuar a cobrangca administrativa
e judicial da divida ativa do Distrito Federal'. Todavia, o Decreto n® 22.789/2002, art.
30, condicionou a gestao da Divida Ativa a regulamentacao a ser editada pelo Poder
Executivo distrital: “XXVII — inscrever a divida ativa tributaria e néo tributaria, em data

e na forma a ser requlamentada pelo Poder Executivo’ (grifou-se).

178. Embora a PGDF tenha afirmado que a gestdo da Divida Ativa se encontra
atualmente no Ambito da SEF/DF'Y, verificou-se a atuagéo conjunta da SEF/DF com
a PGDF, por meio de acles, tais como a implementagdo de protesto de CDA’s,
atendimento a contribuintes inscritos em Divida Ativa, assim como a cobranga judicial

(ajuizamento de execucgdes fiscais pela PGDF).

179. Cumpre esclarecer que o protesto consiste no ato formal e solene pelo qual
se prova a inadimpléncia e o descumprimento de obrigacédo originada em titulos e

outros documentos de divida, conforme dispde o art. 1° da Lei n® 9.492/1997.

103 Art. 12. Fica dispensado o ajuizamento de agbes de execucéo fiscal dos débitos cujo valor
consolidado, por devedor, seja inferior a R$ 1.000,00 (mil reais).

104 Art. 58. Os 6rgaos responsaveis pela cobranga da Divida Ativa da Unido poderao utilizar servigos
de instituicoes financeiras publicas para a realizagao de atos que viabilizem a satisfacdo amigavel de
créditos inscritos.

105 E-DOC 31710542-¢, fls. 414 — Resposta a NA 06.

106 | C n? 395/2001 — Dispde sobre a organizagdo da PGDF.

107 E-DOC 31710542-c, fls. 03 - resposta a NA 06.
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180. O referido diploma legal foi alterado pela Lei n® 12.767/2012'%, que incluiu

a Certidao de Divida Ativa no rol de titulos sujeitos a protesto, o que facultou seu uso
aos entes federados. Nessa esteira, o Governo do Distrito Federal passou a utilizar-
se do protesto de CDA’s desde abril de 2014.

181. Vale dizer que a SEF/DF e a PGDF decidiram, inicialmente, enviar para
protesto as CDA'’s relativas a créditos “dotados de razoavel certeza sobre a corregéo
de sua inscricdo em Divida Ativa, evitando-se impugnagcdes aos protestos”, quais
sejam, aqueles que ja haviam sido objeto de parcelamento administrativo e/ou de
créditos identificados por meio do procedimento do Rito Especial, ambos confessos,

portanto, pelos sujeitos passivos.'®

182. A PGDF complementou afirmando que, num primeiro momento, comegou-
se com o envio de cerca de 1.000 (mil) CDA’s para protesto por més. E, apos
entendimento com os tabelides responsaveis pelo protesto, acordou-se triplicar esse

ndmero.

183. De acordo com dados da SEF/DF, o protesto das CDA’s resultou em uma
recuperagao, em 2014, de R$ 153.176.113,29 (cento e cinquenta e trés milhdes, cento
e setenta e seis mil, cento e treze reais e vinte e nove centavos), correspondendo a
uma taxa de recuperacao de 24%, em contrapartida a taxa média de recuperacéao da
Divida Ativa de 3%.""% Desse modo, é irrefutavel a eficacia da utilizacdo do Protesto
de CDA’s, assim como a conveniéncia da extensdo de sua aplicacdo a todos os

créditos inscritos em Divida Ativa.

184. Comrelacao a cobranca administrativa da Divida Ativa pela PGDF, o érgao

esclareceu que:

a) quanto a procedimentos administrativos, atua em duas vertentes: 1)
protesto de Certiddes de Divida Ativa — CDA’s; e 2) atividades da Central
de Conciliagdo e Regularizagdo Fiscal — CICREF.""" E informou que a

atuacao da CICREF consiste a priori no atendimento de contribuintes apos

108 Matéria pendente de julgamento no STF: ADI 5135, na qual a CNI questiona a constitucionalidade
do protesto de CDA. (Resposta a NA 06, fls. 21)

109 E-DOC 31710542-c, fls. 21-22 - Resposta a NA 06
10 E-DOC 31710542-¢, fls. 21-22 - Resposta a NA 06, e Contas de Governo 2013.
111 E-DOC 31710542-c, fls. 13 - Resposta a NA 06.
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a citacdo nas execucoes fiscais,!'?

conquanto o Protocolo de Cooperacgao
Interinstitucional que a implantou disponha que a Central presta o servico
de ‘I...] acesso facilitado as informagbes relativas aos débitos fiscais
(tributarios e n4o tributarios), inscritos ou ndo em divida ativa, ajuizados ou

ndo ajuizados)”''®

b) nas instalagdes fisicas da PGDF, existe um nucleo de atendimento ao
contribuinte (créditos tributarios e nao tributarios), com atuagao limitada a
expedicdo de comunicacbes a grandes devedores (apd6s o inicio da
execugao fiscal) e atendimento a contribuintes que comparegam

espontaneamente no local (PT 20)."4

185. Assim, tem-se que a atuacdo da PGDF por meio de duas estruturas que
visam atender a contribuintes, especialmente na cobrangca ap6s o ajuizamento da
execucao fiscal, quais sejam: a CICREF e um nucleo de atendimento que integra a
propria PGDF, sendo que esta promove a expedicdo de notificacbes somente aos
grandes devedores, ap6és o ajuizamento da execucgdo fiscal. Saliente-se que em
ambas estruturas ha insuficiéncia de recursos (pessoal, recursos de Tl, espaco fisico).
Dessa forma, verifica-se que a atuacao da PGDF é direcionada ao ajuizamento de

execucgoes fiscais.

186. Dessa maneira, tem-se que a cobranca administrativa da Divida Ativa
promovida pela PGDF € incipiente. Nessa esteira, a PGDF sequer encaminha
qualquer expediente de cobranca aos devedores de créditos tributarios inscritos em
Divida Ativa antes do ajuizamento da execucao fiscal (PT 20).'"> Agrava essa situagéo
a auséncia de delimitacdo de competéncias de atuagao e integracao entre a PGDF e

a SEF/DF, 6rgéos responsaveis pela cobranca dos créditos tributarios.®

187. Na tentativa de sanear essa lacuna, foi autuado o Processo n®

020.003384/2010'"", que trata de proposta de regulamentacéo do controle da Divida

112 E-DOC 31710542-c, fls. 13 - Resposta a NA 06.

113 E-DOC 31710542-¢, fls. 414 - Resposta a NA 06

114 E-DOC 31710542-c, fls. 08 - Resposta a NA 06; e PT 20.
15 PT 20.

116 E-DOC 31710542-c, fls. 14 - Resposta a NA 06.

117 E-DOC 31710542-c, fls. 14 e 59 - Resposta a NA 06, e e-DOC 2CAD8182-c, fls. 134 — Resposta a
NA 18.
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Ativa, para definir competéncias de atuacdo e promover maior integragao entre os
orgaos envolvidos na constituicdo e cobranca de créditos tributarios, cujas tratativas
ainda nao foram finalizadas. Cumpre mencionar que a movimentagdo mais recente
dos autos, em 26/08/2015, ocorreu apés dois anos e trés meses a contar da ultima
tramitacao para a SEF/DF, em maio de 2013.

188. Outro procedimento que dificulta a gestdo e o controle da Divida Ativa, e
particularmente o ajuizamento de execugoes fiscais, é a inscricao pela SEF/DF de
créditos com valor igual ou inferior a 02 (duas) UPDF’s'® (atualmente no montante de
R$ 629,62), em que pese a dispensa de inscricdo conferida pelo Decreto n°
13.119/1991'""®, constituindo, portanto, pratica ineficiente. Isso porque tais valores
necessitariam de controle por parte da PGDF, até atingirem o valor de algada (por
contribuinte) para ajuizamento de agdes fiscais, o qual foi fixado em R$ 1.000,00 pela
LC n® 781/2008, art. 12 (PT 04, PT 05 e PT 06)."> 2! Além disso, a Procuradoria
possui uma estrutura destinada ao atendimento ao contribuinte limitada, se
comparada com a da SEF/DF, para arcar com esse controle.'??

189. Quanto ao valor de algada para ajuizamento das execucgoes fiscais no DF,
verifica-se a necessidade de sua revisdo. Nesse sentido, estudo realizado pelo IPEA
em 2011 concluiu que o custo de execugao fiscal no ambito da justica federal seria de
R$ 4.300,00. Com base nisso, o TIDFT decidiu editar o Provimento n2 13/2012,'% que
deu origem ao arquivamento tempordario das execucgoes fiscais cujos valores eram

inferiores a R$ 5.000,00, as quais perfaziam, a época, 112.091 processos.

118 O valor de 01 Unidade Padrédo do Distrito Federal — UPDF ¢é definido anualmente pelo Centro de
Calculos - CECAL da Procuradoria Geral do Distrito Federal. Atualmente, esse valor é de R$ 314,81
(trezentos e quatorze reais e oitenta e um centavos). E-DOC 31710542-c, fl. 06 - Resposta a NA 06.
119 DECRETO n® 13.119 de 12 abril de 1891.

Art. 1% Fica dispensada a inscricdo em divida ativa de débitos de qualquer natureza, de valor
consolidado igual ou inferior a duas Unidades Padrao do Distrito Federal - UPDF.

Paragrafo unico. O controle dos débitos de que trata este artigo sera feito em cadastro eletrénico.

Art. 2° Fica dispensado o ajuizamento de débitos de qualquer natureza de valor consolidado igual ou
inferior a duas Unidades Padréo, do Distrito Federal - UPDF.

120 PT 04, PT 05 e PT 06.

121 LC n? 781/2008. Art. 12. Fica dispensado o ajuizamento de agdes de execugao fiscal dos débitos
cujo valor consolidado, por devedor, seja inferior a R$ 1.000,00 (mil reais).

122 E-DOC 1D791A61-c.
123 E-DOC 31710542-c, fls. 577/578 - Resposta a NA 06
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190. Ademais, em 2012, o Ministério da Fazenda editou a Portaria n? 75, de

22/03/2012 (dispde sobre a inscricao de débitos na Divida Ativa da Unido e o
ajuizamento de execugodes fiscais pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional), a
qual elevou para R$ 20.000,00 o valor de algada para execugdes fiscais na Unidao'?*.

Convém ressaltar que a estrutura judiciaria do DF pertence a Unido.

191. Ainda em relacédo ao ajuizamento e controle de execucgdes fiscais, tem-se
que apesar das alteracdes realizadas no SITAF apoés 2008 para propiciar o
ajuizamento automatizado das execucdes fiscais, a PGDF alegou que o sistema ainda
nao dispde de instrumentos e ferramentas que permitam o cotejo de informagdes para
extracao de planilhas baseadas em critérios de selecdo previamente indicados pelo
usuario, o que dificulta a sua andlise e torna o procedimento de ajuizamento

ineficiente.'®

192. Por fim, considerando a existéncia de um estoque significativo de
processos de execucao fiscal no TUDFT (264.569 execucdes fiscais na VEF/TJDFT -
dados de junho/2015, com tendéncia ao aumento do numero de acdes judiciais, com
base nos dados dos exercicios 2013-2015'%),'%” bem como a existéncia de tratativas
a fim de transferir a gestdo e a cobranca da Divida Ativa da SEF/DF para a PGDF,
verifica-se a necessidade de este 6rgao adotar medidas para otimiza-las, com a
implantagdo mecanismos e/ou aprimoramento dos ja existentes, além de avaliar

alternativas prévias ao ajuizamento, as quais perpassam necessariamente:

a) expedicao regular e periddica de notificacbes de cobranca administrativa
aos contribuintes inadimplentes, com alerta para as consequéncias do nao
pagamento, sendo que esse procedimento poderia ser realizado:

1) diretamente;

124 Art. 12 Determinar:

Il - 0 ndo ajuizamento de execucdes fiscais de débitos com a Fazenda Nacional, cujo valor consolidado
seja igual ou inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

125 E-DOC 31710542-c, fls. 18 - Resposta a NA 06.

126Foram considerados apenas os dados referentes aos exercicios de 2013 a 2015, haja vista a edigao
do Provimento n? 13/2012, que gerou efeitos no quarto trimestre de 2012, com o arquivamento de
112.091 processos.

127 E-DOC 52412AFE-c, fls. 3 — Resposta a NA 14.
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2) por meio de contratacdo de estrutura de call center destinada a
cobranca administrativa;'?®

3) por meio de contratacao de instituicdo financeira destinada a cobranca
administrativa e a atualizagdo do cadastro disponivel no SITAF

(higienizag&o de base de dados);':1%0

b) ampliagcdo da pratica de protesto das CDAs, atualmente limitada a cerca
de 3.000 (trés mil) protestos ao més (posicdo em julho/2015),
estabelecendo uma programacgao anual/mensal compativel com o estoque
da Divida Ativa, visando estender a aplicacdo dessa medida a todas as
CDAs existentes, haja vista a sua eficacia (cerca de 24%),"" em relacéo a
recuperacao histérica da Divida Ativa (3% em 2013 e média de 2,4% no
periodo de 2006 a 2013);'%2

c) a revisdo do valor de alcada para ajuizamento de execucdes fiscais
compativel com os custos de uma execucao fiscal, conforme o previsto na
Lei Complementar n® 781/2008'33. O qual poderia ser revisado mediante
desenvolvimento de estudos proprios sobre o assunto, ou aproveitando
estudos ja realizados, tais como:

1) em 2011, estudo realizado pelo IPEA concluiu que o custo de execucao
fiscal no ambito da justica federal seria de R$ 4.300,00. Com base
nisso, o TUDFT decidiu editar o Provimento n® 13/2012,"** que deu
origem ao arquivamento temporario das execucbes fiscais cujos
valores eram inferiores a R$ 5.000,00, as quais perfaziam, a época,

112.091 processos;'?®

128 E-DOC 48461167-c, fls. 15 — Resposta a NA 13.
129 E-DOC 48461167-c, fls. 15 — Resposta a NA 13.
130 | ei 11.941/2009.

Art. 58. Os 6rgaos responséaveis pela cobranca da Divida Ativa da Unido poderao utilizar servigos de
instituicdes financeiras publicas para a realizagdo de atos que viabilizem a satisfagdo amigavel de
créditos inscritos.

131 E-DOC 31710542-¢, fls. 21 - Resposta a NA 06.

182 Contas de Governo de 2013.

133 E-DOC 52412AFE-c, fls. 04 — Resposta a NA 14

134 E-DOC 31710542-c, fls. 577/578 - Resposta a NA 06
135 E-DOC 31710542-c, fls. 535/547 - Resposta a NA 06
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2) em 2012, o Ministério da Fazenda editou a Portaria n® 75, de
22/03/2012 (dispde sobre a inscrigdo de débitos na Divida Ativa da
Uniao e o ajuizamento de execucdes fiscais pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional), a qual elevou para R$ 20.000,00 o valor de algada
para execugdes fiscais na Unido'® (ressalte-se que a estrutura

judiciaria do DF pertence a Unido);

d) solugdes informatizadas no sitio eletrénico da PGDF, as quais facilitariam
o atendimento ao contribuinte, por exemplo, contendo opc¢des que
permitam a emissdo de Documento de Arrecadagao com valor atualizado
do débito;

e) meios alternativos de pagamento que compreendessem o0 uso de
plataformas moveis, cartdes de débito e crédito, débito automatico para

parcelamentos, terminais de autoatendimento, entre outros;

f) uso de precatérios para a quitacao de créditos inscritos em Divida Ativa,
inclusive na vigéncia de programa de parcelamento incentivado de créditos
tributarios (ao contrario da vedagéo constante das Leis n® 5.365/2014 e
5.463/2015, as quais instituiram os programas de parcelamento
incentivado, RECUPERA-DF e REFIS-DF)."¥"

Causas

193. Ineficacia da PGDF ao nao estabelecer uma sistematica regular e periodica
de cobranca administrativa que abranja a totalidade dos contribuintes com créditos

inscritos em Divida Ativa.

194. Ineficacia da PGDF ao limitar a expedicdo de notificacbes aos grandes
devedores apds ajuizamento da execucgdo fiscal, sem que o procedimento seja

normatizado, controlado e registrado.

195. Ineficiéncia da SEF/DF ao inscrever créditos tributarios com valor inferior a
02 (duas) UPDF’s.

136 Art. 12 Determinar:

Il - 0 ndo ajuizamento de execucdes fiscais de débitos com a Fazenda Nacional, cujo valor consolidado
seja igual ou inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

137 E-DOC 31710542-c, fls. 21 - Resposta a NA 06/2015.
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196. Inércia da SEF/DF ao nao promover modificagées no SITAF que permitam
a extracao de planilhas baseadas em critérios selecionados pelo usuario.
197. Morosidade da SEF/DF ao nao proceder as tratativas junto a PGDF com
vistas a delimitar as competéncias de atuacao na cobranca da Divida Ativa.
Efeitos
198. Ineficacia da recuperacao de créditos tributarios, haja vista o extenso

interregno entre o fato gerador e a acao de cobranca direcionada a execucgao fiscal.

199. Duplicidade de estruturas (na PGDF e na CICREF) com atribuicées
similares, apesar da restricao de recursos, comprometendo a otimizagao das agdes

de cobranga.

200. Ineficiéncia no procedimento de ajuizamento de execugdes fiscais.
Proposicoes
201. Apb6s a manifestacao do jurisdicionado sobre o achado de auditoria e seus

topicos, caso inexista alteracdao do conteudo destes, serao submetidas a deliberacéo

do egrégio Plenario, ao menos, as seguintes proposicoes:

|. Determinar a SEF/DF e PGDF que adotem providéncias a fim de finalizar
as tratativas acerca da regulamentacdo do controle da Divida Ativa,

observando as discussodes constantes do Processo n? 020.003384/2010;
[l. Determinar a SEF/DF que:

a) promova gestdes junto a PGDF a fim de averiguar a
conveniéncia e oportunidade de essa Secretaria se abster de
inscrever em Divida Ativa créditos tributérios inferiores a 02
(duas) UPDFs, efetuando o controle destes no SITAF ou em

outro sistema informatizado que julgar adequado;

b) implante solugédo informatizada que permita a extragao no
SITAF de planilhas baseadas em critérios de selegédo

previamente indicados pelo usuario;

lll. Determinar a PGDF que otimize a cobranga administrativa da Divida

Ativa, adotando, ao menos, as seguintes medidas:
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a) implementacao de procedimento regular de cobranga de
todos os devedores de créditos tributérios inscritos em Divida

Ativa, ajuizados ou ndo, que contemple, ao menos, a:

1) expedicdo de notificagbes periddicas, direta ou

indiretamente;

2) ampliacao da sistematica de protesto de Certiddes
de Divida Ativa, avaliando a possibilidade de estendé-

la para todos os créditos inscritos em Divida Ativa;

3) normatizagdo e controle do procedimento de
cobranca realizado pela PGDF junto aos grandes

devedores;

b) realizacao de estudos e promocao de gestdes junto a Casa
Civil do DF no sentido de rever o valor de algcada de ajuizamento
de execugbes fiscais constante da Lei Complementar n°
781/2008;

c¢) implementagao de solugao informatizada no sitio eletrdnico da
PGDF, a fim de facilitar o atendimento ao contribuinte, contendo
opgoes que permitam a emissao de Documento de Arrecadagao

com valor atualizado;

IV. Recomendar a PGDF que viabilize o uso de precatérios para a
quitacao de créditos inscritos em Divida Ativa, inclusive na vigéncia
de programa de parcelamento incentivado de créditos tributarios (ao
contrario da vedacgao constante das Leis n® 5.365/2014 e 5.463/2015;

V - Determinar, ainda, a SEF/DF e a PGDF que elaborem e remetam
a esta Corte um Plano de A¢ao com objetivo de implantar as medidas
indicadas nos itens I; Il, “b” e lll, “a” a “c”, contendo cronograma de
acoes completo, bem como mapeamento da sequéncia de
procedimentos que serdo executados constando prazo e a

unidade/setor responsavel pela execugao.
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Beneficios Esperados
202. Regularidade e periodicidade na cobranca administrativa dos créditos
tributarios inscritos em Divida Ativa.
203. Aumento do percentual de recuperacgao de créditos tributarios inscritos em
Divida Ativa.
204. Reducao do ajuizamento de execucgdes fiscais com a elevacao do valor de

alcada e com a ampliacao da sistematica de cobranca administrativa (direta ou via o

protesto extrajudicial).

2.3.2 Achado de Auditoria n? 06 — Auséncia de priorizacao da conciliacao na
recuperacao judicial de créditos.

Critério
205. O DF deve priorizar o instituto da conciliagéao fiscal a fim de otimizar a

recuperacao de créditos tributarios, tornando-a mais eficaz, eficiente e célere.
206. Protocolo de Cooperacéo Interinstitucional entre a Unido (TJDFT) e o DF.
Anadlises e Evidéncias

207. Inicialmente, convém recapitular a existéncia de 264.569 execucoes fiscais
na VEF/TJDFT (dados de junho/2015), com tendéncia ao aumento do numero de
acOes judiciais, em face dos dados relativos aos exercicios 2010-2015,"® nio
obstante a edicdo do Provimento n® 13/2012 pelo TJDFT, que acarretou o

arquivamento temporario de 112.091 processos.

208. O Provimento n? 13/2012'*° determinou o arquivamento provisério de todas
as execucoes fiscais cujo valor fosse igual ou inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
possibilitando o prosseguimento do feito por solicitacdo da Fazenda Publica ou
devedor, o que resultou na queda expressiva dos processos em tramitacao observada

a sequir:

138 E-DOC 52412AFE-c, fls. 04 — Resposta a NA 14.
139 E-DOC 31710542-c, fls. 577/578 - Resposta a NA 06
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Figura 8 — Total de processos de execucéo fiscal da VEF/TJDFT'% (2011 a 2015)
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Fonte: e-DOC 52412AFE-c, fls. 04 — Resposta a NA 14.

* A queda brusca em 2012 se deveu, em grande parte, a edigdo do Provimento n® 13/2012, o qual arquivou
temporariamente as execugdes fiscais que tratavam de valores menores que R$ 5.000,00, retirando-as de
tramitacdo.

209. De outro lado, o quantitativo de processos com decisdo de mérito manteve-

se praticamente estavel ao longo do periodo.

210. Nao obstante a edicdo do Provimento n® 13/2012, salienta-se que o
quantitativo de processos em tramitagcdo na VEF voltou a apresentar tendéncia de

crescimento, o que nao foi acompanhado pelos processos em que houve decisao:

Figura 9 — Total de processos de execucao fiscal da VEF/TJDFT'*' (2013 a 2015)

300.000
250.000 ]
200.000
150.000
100.000
50.000
i A

0
2013 2014 2015

= Processos em tramitagao

#— Processos com decisdo (com ou sem mérito)

Fonte: e-DOC 52412AFE-c, fls. 04 — Resposta a NA 14.

140 Vara de Execucgéo Fiscal do TJDFT.
41 Vara de Execucgédo Fiscal do TUDFT.
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211. Os graficos demonstram a necessidade de instituir um mecanismo capaz

de reverter a tendéncia de crescimento do quantitativo de execucdes fiscais na
VEF/TJDFT

212. Nesse sentido, tem-se o Protocolo de Cooperacédo Interinstitucional,
celebrado pela Uniao e pelo DF, por intermédio do TJDFT, visando a implantacao da
Central de Conciliagao e Regularizacao Fiscal — CICREF. Nos termos do acordo,
fazem parte da Central os seguintes érgaos: TIDFT, SEF/DF, PGDF, DETRAN/DF e
BRB.

213. Ademais, fixou-se como objeto o estabelecimento de um programa de
cooperacao entre os 6rgaos signatarios, os quais se fariam presentes e promoveriam
o ‘[...] atendimento universal e célere dos problemas do contribuinte [...J’, por meio de

servicos como:'4?

a) acesso facilitado as informacdes relativas aos débitos tributarios,

inscritos ou ndo em Divida Ativa, ajuizados ou nao;

b) notificagbes da Justica para comparecimento a audiéncias de

conciliagéo;

c) oferta de linhas de crédito especificas para financiamento das dividas

reconhecidas (ainda ndo implementado);
d) emissao de documentos de arrecadacao e de certidoes.

214. No referido protocolo, consta que a PGDF e a SEF/DF colocariam a
disposicdo da CICREF, cada uma, 10 (dez) servidores de seus respectivos quadros
de pessoal. Entretanto, verificou-se esses termos sdo descumpridos parcialmente
pela PGDF, e totalmente pela SEF/DF.'* Assim, constatou-se a deficiéncia de efetivo

necessario ao pleno funcionamento da CICREF.™*

142 Provimento 13, de 09 de outubro de 2012.

143 CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS — 9.3. Serdo nomeados pelo Governo
do Distrito federal 10 (dez) servidores publicos efetivos da carreira da Procuradoria-Geral do Distrito
Federal, e lotados no CICREF, para atuarem no apoio administrativo as atividades da Central. 9.4.
Serao também lotados no CICREF 10 (dez) servidores publicos efetivos da Secretaria de Fazenda do
Distrito Federal para atuarem no apoio administrativo as atividades da Central.

144 E-DOC 48461167-c, fls. 09 — Resposta a NA 13.
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215. Ademais, apesar de o referido protocolo ter fixado esse quantitativo de

servidores da SEF/DF e da PGDF, e nao estabelecer o quantitativo para os demais
orgaos signatarios (TJDFT/VEF, BRB e DETRAN/DF), o Plano de Trabalho para
implementacao da CICREF concluiu pela previsdo da seguinte demanda de recursos

humanos:

a) SEF: 08 auditores tributarios; 20 técnicos fazendarios (mais a previsao

de 05 cargos em comissao de Gerente de Atendimento);

b) PGDF: 12 analistas juridicos e 18 técnicos juridicos (mais a previsao de

02 cargos em comissao de Gerente de Atendimento);

c) DETRAN/DF: 08 técnicos de transito; 03 assistentes de transito (mais a

previsdo de 02 cargos em comissao de Gerente de Atendimento); e

d) TJDFT/VEF: 20 servidores e 80 estagiarios.'*®

216. Contrariando o fixado no Protocolo de Cooperacao, e sobretudo o previsto
no Plano de trabalho, existem na CICREF apenas 05 (cinco) servidores da PGDF
(sendo um deles o gerente de conciliagcdo); além de 05 (cinco) servidores da

VEF/TJDFT atuando diretamente na conciliagcdo, em carater continuo.'#

217. Emrazao dessa restricao de efetivo, os 05 (cinco) servidores da PGDF que
atuam na CICREF realizam atendimentos sobre quaisquer tributos. Isso implica uma
capacitacdo mais demorada, quando da chegada ou substituicao de servidores, e

147

impede a especializagdo por espécie e/ou grupo de tributo'*’, o que otimizaria os

atendimentos tornando-os mais céleres.'#®

218. Assim, verifica-se a necessidade de aumento do numero de servidores da
PGDF, bem como da presenca dos outros 6rgaos signatarios a fim de otimizar a
propria conciliagdo, mediante o cumprimento das atribuicées pactuadas no Protocolo
de Cooperacéao, especialmente da presenca da SEF/DF na CICREF, principalmente,

para sanear eventuais problemas constantes da base cadastral.'*® Atualmente, a

145 E-DOC 31710542-c, fls. 417 e 233/234 — Resposta a NA 06.
146 E-DOC 48461167-c, fls. 20 — Resposta a NA 13.

147 Exemplos: IPVA, IPTU, ITCD, ITBI.

148 PT 25,

149 E-DOC 48461167-c, fls. 08 — Resposta a NA 13.
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auséncia da Pasta Fazendaria impede a solucao imediata de diversas demandas, que
ficam condicionadas ao estabelecimento de contato telefébnico de servidores da
CICREF com auditores-fiscais da SEF/DF para realizar os ajustes necessarios (PT
25)_150

219. Além disso, constatou-se que a CICREF nao dispbe de um sistema
informatizado que viabilize o controle dos processos de execucgao fiscal em fase de
conciliacao. O controle da conciliagao, que envolve o registro de varios dados (ano do
processo, CPF/CNPJ do devedor, data agendada, comparecimento dos intimados,
realizacao da conciliagdo, valores objeto de acordo, forma de pagamento, codigo do

tributo), é feito manualmente por meio de planilha em sistema Excel.'"

220. Segundo a CICREF, tal sistematica de controle ja se encontra saturada por
conta da média de atendimentos mensais realizados, atualmente em 516. Portanto,
ao se considerar um cenario de aumento do volume de conciliacdes fiscais, haja vista
0 quantitativo de processos em tramite na VEF, cerca de 264.569 execucoes (dados

de junho/2015), esse controle restaria incompativel.

221. Dessa forma, verificou-se a necessidade de implantacdo de sistema
informatizado que permita o gerenciamento do fluxo desses processos, assim como a

emissao de relatérios gerenciais, 0 que otimizaria os trabalhos da CICREF.

222. Apesar das limitagcées e dificuldades, a CICREF vem atingindo resultados
que demonstram a sua eficacia e eficiéncia no que tange a recuperacao de créditos

tributarios;'%2 153

150 PT 25,
151 PT 25.

152 Resultados efetivos da CICREF, desconsiderados os resultados de programas de parcelamento
incentivado: RECUPERA-DF e REFIS.

153 E-DOC 48461167-c, fls. 03-05 — Resposta a NA 13.
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a) Em 2013, a média mensal de atendimentos na CICREF era de 125
(realizados por servidores do TJDFT). A partir de abril de 2014, com a
chegada da PGDF, a média mensal passou para 516 atendimentos

(aumento de 312,8%);'>*

Figura 10 - Total anual de atendimentos na CICREF (2013 a 2015)

6000
5000
4000
3000
2000

1000

I ]

Total 2013 Total 2014 Parcial 2015 *

* A queda nos atendimentos de 2015 se deu, em grande parte, em razdo do elevado nimero de atendimentos no
REFIS-DF, somados a reduzida quantidade de mandados de citagao/intimagao expedidos pela VEF para o periodo
(por conta da greve dos servidores do TJDFT)

b) Analogamente, em 2013 (sem a PGDF) a média mensal de arrecadacao
foi de R$ 396.857,97. A partir de abril de 2014 (com a presenca da
PGDF), a média mensal foi de R$ 1.641.191,27 (aumento de 313,55%
de abril a outubro de 2014);'% 16

154 E-DOC 48461167-c, fls. 03 — Resposta a NA 13.
155 Desconsiderando-se os acordos realizados com base na Lei que prevé o Recupera-DF.
156 E-DOC 48461167-c, fls. 05 — Resposta a NA 13.
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Figura 11 — Valores (R$) arrecadados pela CICREF (julho/2013 a junho/2015)
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Arrecadagao CICREF

ABR/2014 — Inicio cooperagdo PGDF & CICREF.

AGO e SET/2014 — Recupera-DF em vigéncia. Nos meses de AGO a OUT/2014 foram negociados com base na

LC 833/2011 o total de R$ 4.742.367,51. O restante foi com base no Recupera-DF.

55.867.616,89.

JAN-JUN/2015: R$ 411.977.607,56 em acordos atipicos (RECUPERA-DF). Total sem acordos atipicos: R$

223.

Por fim, vale ressaltar que a PGDF afirmou que:'’

A melhoria e maior efetividade do CICREF dependem do:
a) aumento da “mao-de-obra”;

b) aquisicdo e implementacdo de novas tecnologias para gerenciar o
fluxo dos processos e a arrecadacio; e

C) criagdo de estrutura administrativa com autonomia para
descentralizar a atuacdo (setorizacdo das atividades por temas na
propria CICREF, nucleos/setores de atendimento especializados
por tributo/grupo de tributos), a fim de otimizar as atividades,

aprimorar o atendimento ao publico e a capacitacio dos
atendentes.

157 E-DOC 48461167-c, fls. 09 — Resposta a NA 13.
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Causas
224. Inobservancia dos termos do Protocolo Interinstitucional, por parte dos

orgaos signatarios, bem como do Plano de Trabalho realizado para a
operacionalizacdo do ajuste, principalmente ao nao disponibilizarem meios e

quantitativo de servidores acordado.

Efeitos

225. Subaproveitamento do potencial da CICREF na recuperacao de créditos
tributérios.

226. Desincentivo a promocao da conciliagao fiscal de créditos tributérios em

situagao de inadimpléncia.
Proposicoes

227. Apb6s a manifestacao do jurisdicionado sobre o achado de auditoria e seus
topicos, caso inexista alteracdo do conteudo destes, serdo submetidas a deliberacéo

do egrégio Plenario, ao menos, as seguintes proposicoes:

|. Determinar a Casa Civil, PGDF e SEF/DF que aprimorem a sistematica
de conciliacao fiscal efetuada por meio da CICREF, adotando, ao menos,

as seguintes medidas:

a) cumprimento dos termos pactuados no Protocolo
Interinstitucional celebrado pela Unido e pelo DF que originou a
CICREF, principalmente no que tange ao quantitativo de

servidores;

b) implantacdo de sistema informatizado para o controle e
gerenciamento do fluxo de processos de execucao fiscal na

realizacdo das conciliacées pela CICREF;

c) revis@o da estrutura administrativa da CICREF possibilitando
a criagao de nucleos de atendimento especializados por espécie
e/ou grupos de tributos a fim de conferir maior celeridade aos

atendimentos;

c) promogao de gestdes junto ao DETRAN/DF, ao BRB e ao

TJDFT a fim de que esses 6rgaos deem cumprimento aos
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termos pactuados no Protocolo Interinstitucional que originou a
CICREF;

[l - Determinar, ainda, a SEF/DF e a PGDF que elaborem e remetam
a esta Corte um Plano de A¢ao com objetivo de implantar as medidas
indicadas acima, contendo cronograma de agdes completo, bem
como mapeamento da sequéncia de procedimentos que serao
executados constando prazo e a unidade/setor responsavel pela

execugao.
Beneficios Esperados
228. Ampliacao da conciliacao fiscal no ambito da PGDF e/ou da CICREF.

229. Aumento da recuperacado do volume de créditos tributarios inscritos em

Divida Ativa ajuizada.

230. Atingimento dos objetivos da CICREF, por exemplo, por meio da reducao

do estoque das execucodes fiscais existentes na VEF.

Brasilia (DF), 11 de novembro de 2015.

INDIO A. DO BRASIL RABELO LUCIANA R. DE MELO ALVIM
Auditor de Controle Externo Auditora de Controle Externo
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