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Jurisdicionado: Banco de Brasilia - BRB.

Assunto: Adeséo a Ata de Registro.

Ementa: Andlise da adesdo do BRB a Ata de Registro de Precos n°
45/2014 do Ministério da Educacdo, oriunda do Pregao
Eletronico n°® 047/2014, para desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma para dispositivos moveis. Pelas sugestfes

indicadas.

Valor: R$ 6.202.500,00

Senhor Diretor,

Trata-se de andlise da adeséo realizada pelo Banco de Brasilia —
BRB - a Ata de Registro de Precos n°® 45/2014 do Ministério da Educacao,
oriunda do Pregéao Eletronico n° 047/2014, para desenvolvimento de aplicativos

multiplataforma? para dispositivos méveis.

2. Nesta assentada, examina-se a vantajosidade da adesao do BRB
a Ata de Registro de Precos n° 45/2014, os artefatos do planejamento e o Termo
de Referéncia, a luz da legislacdo vigente, das orientacdes emanadas por esta

Casa e das normas relativas a contratacdo de servicos de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacao.

1 As folhas deste e-doc serdo referenciadas por meio do simbolo de “*” ao longo dessa informacaio.

2 Multiplataforma: Diz-se do programa que pode funcionar em varias plataformas (equipamentos)
diferentes. Fonte: Michaelis Online.
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Do Objeto

3. O BRB definiu o objeto da contratagdo como o “provimento de
solucdes tecnoldgicas® a partir de dispositivos moéveis multiplataforma, para
atendimento de suas demandas corporativas, contemplando o servico de
assessoria e o desenvolvimento, manutencéo, documentacao e sustentacao de
aplicacbes mobile, conforme utilizacdo de framework livre, especificado no
Termo de Referéncia — TR (fl. 800%).

4, A solucdo contratada possui previsdao de 25.000 unidades de
servicos técnicos — UST, para o prazo de 12 meses, e valor de R$ 248,10 por
UST (fl. 675%), totalizando R$ 6.202.500,00, conforme detalhado no TR (fl.
797/963%).

Contexto legal e analise da vantajosidade

5. Inicialmente cabe esclarecer que a legislacao que trata do Sistema
de Registro de Precos — SRP, e a adesdo a uma Ata de Registro de Precos —
ARP, é o0 Decreto n° 7.892/2013, na esfera federal, e o Decreto n° 36.519/2015,

no ambito do Distrito Federal.

6. Conforme preceitua o art. 15, 8§ 3°, inc. lll, da Lei n® 8.666/93, a ata
de registro de precos terd validade maxima de um ano. A Ata de registro de
precos em analise foi assinada em 02.12.2014, sendo valida até 01.12.2015. O
BRB assinou o contrato com a empresa vencedora do SRP em 27.11.2015
(fl. 1243*), dentro da validade da Ata.

7. O paragrafo 9° do artigo 22 do Decreto n° 7.892/2013 assim
determina: “E facultada aos 6rgdos ou entidades municipais, distritais ou
estaduais a adesédo a ata de registro de precos da Administracdo Publica

Federal’.

8. O Decreto n° 36.519/2015 regulamenta, no ambito do Distrito
Federal, o Sistema de Registro de Precos, e traz em seu art. 25 as regras a

serem observadas para adeséao e utilizacdo da Ata de Registro de Precos - ARP.

3 E o conjunto de bens e/ou servicos de Tecnologia da Informagéo e automacao que se integram para o
alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo (fonte: IN SLTI/MPOG n° 04/2014);
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Assim, devem ser observados os atos previstos neste artigo pelos 6rgados néo

participantes do registro quando da utilizacdo da ARP*.

9. Cabe acrescentar que a adesdo a ARP nao prescinde das etapas
comuns a todo planejamento de compras a ser realizado pela Administracao
Publica. Assim sendo, cabe ao futuro “6rgao carona”: (1) definir e estabelecer
suas necessidades, tanto nos aspectos qualitativos, quanto quantitativamente;
(2) proceder a realizagdo de pesquisa de mercado, nas quantidades a serem
adquiridas; e somente vencida estas etapas, caso seja cabivel, deve buscar
uma ARP que contenha o bem ou servi¢co que atenda ao que foi anteriormente

estabelecido como necessidade da Administracao.

10. O art. 25 do Decreto GDF n° 36.519 destaca que a Ata de Registro
de Precos podera ser utilizada por qualquer 6rgéo ou entidade da Administracédo
Plblica ndo-participante do registro, desde que justificada a vantagem ou

vantajosidade.

11. O principio da vantajosidade também esta previsto no art. 3° da
Lei 8.666/93, a saber: “A licitacdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administragao...”.

12. A vantajosidade citada no artigo 3° da Lei das Licitacdes espelha
basicamente a busca por contratacdo que seja tanto mais vantajosa

economicamente (menor gasto de dinheiro publico) quanto seja

4 Art. 25. Desde que justificada a vantagem, a Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por qualquer
6rgdo ou entidade da Administragdo Publica ndo-participante do registro, mediante anuéncia do 6rgao
gerenciador, em que é assegurada a preferéncia das adesBes aos 6rgédos e as entidades do Distrito
Federal.

§ 1° Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigGes
estabelecidas nesse instrumento, optar pela aceitagéo do fornecimento decorrente de adeséo, desde que
ndo prejudique as obrigacdes presentes e futuras da Ata, assumidas com o 6rgédo gerenciador e 6rgdos
participantes.

§ 2° As aquisicdes e/ou contratacdes adicionais a que se refere este artigo nao poderéo exceder, por 6rgado
ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e registrados
na Ata de Registro de Prec¢os para o 6rgao gerenciador e 6rgéos participantes.

§ 3° O 6rgao gerenciador somente podera autorizar adesao a ata apds a primeira aquisicao ou contratagcao
por 6rgdo participante do Registro de Pregos, com excecéo dos 6rgados e entidades do Distrito Federal.

§ 4° ApoOs a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo-participante devera efetivar a contratacdo
solicitada em até 60 dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

§ 5° O orgédo gerenciador podera prever, em edital, a impossibilidade de adesdo a ata a 6rgdos nao-
participantes do SRP.
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gualitativamente (melhor gasto). Contudo, vale ressaltar que o contexto da Lei
8.666/93 privilegia 0 menor preco, sugerindo-o como regra nos procedimentos

de que trata.

13. No contexto do Decreto n°® 36.519/15, deve-se ressaltar que a
adesdo a uma ARP somente deve ocorrer, em detrimento da realizacdo de um

novo procedimento licitatério, se houver uma justificada vantagem para a

Administracdo, visto que tanto para realizacdo do procedimento licitatorio

como na adesdo a uma ARP deve-se realizar todo o processo de planejamento
para a contratacdo. A analise da vantajosidade sera realizada nos paragrafos

seguintes.

Dos Requisitos Técnicos Estabelecidos no Termo de Referéncia

Do Planejamento da Contratagao

14. Quanto aos artefatos necessarios ao planejamento da
contratacao, previstos na IN 4/2014, art. 9, incisos | a IV, verificou-se a presenca
da Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacdo (fl. 387*); do
Documento de Oficializacdo da Demanda (fls. 385/395*); do Estudo Técnico
Preliminar — ETP (fls. 745/795*); Andlise de Riscos, item 12 do ETP
(fls. 789/794*); e Termo de Referéncia (fls. 797/909%).

15. Em relacdo ao “Estudo Técnico Preliminar da Contratagao”, dois
itens previstos nos incisos VI e VII do artigo 12 da IN 04/14, quais sejam,
“avaliacao e definicao dos recursos materiais e humanos necessarios a
implantacao e a manutencgao da Solugao de Tecnologia da Informagao” e
“definicdo dos mecanismos para continuidade do fornecimento da
Solugao de Tecnologia da Informagao em eventual interrupgao contratual”

nao constam dos autos.

16. Diante do exposto, deve a jurisdicionada ser alertada de que
detalhe os itens em comento, de forma a reduzir a ocorréncia de riscos na
implantagdo, manutencdo e continuidade do fornecimento da Solugdo de

Tecnologia da Informacéo.
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17. No tocante a Fundamentacdo da Contratacédo, a solucao em
guestdo destina-se a atender a demanda de servicos especializados de
desenvolvimento; manutencdo evolutiva, adaptativa e corretiva; distribuicao;
monitoramento e assessoria especializada para sistemas mobile do BRB,
mediante ordens de servico dimensionadas pela métrica UST — Unidades de
Servicos Técnicos, garantindo, assim, a continuidade e melhorias das
ferramentas/sistemas de tecnologia da informacdo e comunicacdo da
jurisdicionada (fls.800/803%).

Da Modalidade de Licitacao

18. Ao optar pela adeséo a Ata de Registro de Precos como forma de
selecéo do fornecedor, a empresa observou orientagcéo do art. 22 do Decreto n°
36.519/2015, que regulamenta no ambito do Distrito Federal o Sistema de

Registro de Precos.
Dos Requisitos da Contratacéo e do Modelo para Prestacéo de Servicos

19. O BRB néo possuiu uma plataforma de desenvolvimento mobile
MEAP® e avaliou que, pelo nivel de maturidade do banco neste seguimento, a

aquisicao de uma plataforma seria precipitada no atual momento (fl. 806%*).

20. Quanto a plataforma tecnolégica, o BRB vem seguindo a utilizac&o
de ambiente virtualizado. Dessa forma, a solu¢cdo a ser contratada devera ser
compativel com os sistemas operacionais descritos no TR (fl. 806/808*),
ambiente virtualizado VMWare VSphere (ESX) 5.1 ou superior.

21. Quanto aos requisitos tecnoldgicos da Solugdo, o TR prevé a
adocdo de framework® de desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para

dispositivos méveis.

5 Uma plataforma MEAP (Mobile Enterprise Application Platform - Plataformas de Desenvolvimento de
Aplicativos Mobile) tem estruturas proprias, pré formatadas, que facilitam a organizacéo de dados e torna
mais agil e simples o desenvolvimento de aplicativos que funcionam nos diferentes sistemas operacionais
disponiveis.

6 Framework é uma colegdo abstrata de classes, interfaces e padrdes dedicada a resolver um paradigma
de problemas através de arquitetura flexivel e extensivel com intuito de assegurar a produtividade e
padronizacdo dos aplicativos construidos. Tem com um dos seus objetivos aumentar a produtividade,
minimizando esforgos.

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 6405A2A0


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=6405A2A0
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2016

e-DOC 6405A2A0-e
Proc 702/2016

Fls.: 6

SECRETARIA-GERAL DE CONTROLE EXTERNO Proc.: 702/16

NUCLEO DE FISCALIZAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - NFTI

Rubrica

;E TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

22. Conforme previsto no TR, a contratada devera obedecer as
especificacdes da pilha arquitetural, requisitos tecnoldgicos, requisitos de
infraestrutura, requisitos de projeto e implementacao, requisitos de implantacao,
de manutencéo e suporte, e de homologagéo (fl. 816/820%).

23. O BRB optou pela adocédo da métrica intitulada de “Unidade de
Servico Técnico” (UST). Justifica que seu uso possibilitara a atribuicdo de
diferentes pesos e relevancia para servigos e sub-servicos a serem executados.
Argumenta que a “construgao de aplicativos para dispositivos mdéveis tem como
elementos de maior esforco a integracdo com 0s recursos nativos dos
smartphones e tablets, e também, a constru¢cdo de interfaces fluidas e
intuitivas”.

24. Os servigcos que compdem a solugéo contratada serdo realizados
por meio de atividades, formalizadas por Ordens de Servico — OS, ndo havendo
garantia de consumo minimo de UST por parte do BRB. Os prazos de
planejamento e execucdo dos servigos estdo orientados de acordo com o
tamanho de cada servico, e descritos na tabela Il (fl. 810/811%).

25. Os servicos de desenvolvimento, manutencao, distribuicdo e
monitoramento serdo mensurados em Unidades de Servico Técnico, cujo
parametro para utilizagéo é diretamente proporcional ao valor de complexidade
do uso da funcionalidade.

26. Para execucdo do contrato, as demandas do BRB se dardo na
seguinte légica: (1) os servicos estdo definidos nos catalogos de servigco (vide
tabelas a sequir); (2) as demandas do BRB serdo encaminhadas a empresa
contratada por ordens de servicos; (3) cada OS sera relacionada a grupos de
atividades (identificacdo de requisitos, codificacdo, monitoramento, etc.); (4)

para cada atividade estéo previstos artefatos de entrega.

27. O BRB elaborou as seguintes tabelas para descricéo dos servi¢os
gue compdem a solucao, (fl. 839/848%):
a) Tabela IX: ponderacdo dos servicos em seis niveis de

complexidade: muito baixa, baixa, intermediaria, média, alta e
muito alta;
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Tabela X: catédlogo com 45 servicos para dimensionamento dos
servicos de desenvolvimento, manutencdo, distribuicdo e
monitoramento. Nessa tabela é considerado uma hora de trabalho
técnico especializado no valor de R$ 248,10.

Tabela XI: grupo  com onze atividades. Cada OS sera
encaminhada a empresa contratada, com os grupos de atividades
relacionados, tais como codificacao, testes, homologacéo, etc;

Tabela XllI: percentual do esforco previsto por grupo de atividades
para desenvolvimento e manutengéo;

Tabela XllI: grupo de atividades, entradas e produtos para OS de
desenvolvimento, com a descricdo dos artefatos de entrega;

Tabela XIV: grupo de atividades, entradas e produtos para OS de
manutencao, com a descricao dos artefatos de entrega;

Tabela XV: esforco para atividade de distribuicdo de aplicativos;

Tabela XVI: grupo de atividades, entradas e produtos para OS de
distribuicdo, com a descricdo dos artefatos de entrega,

Tabela XVII: Itens do servico de monitoramento, com a descricao
dos artefatos de entrega;

Tabela XVIII: Catalogo do servico de assessoria especializada,
com a descricdo dos artefatos de entrega.

Neste momento, cinco impropriedades que impactam a execucao

do contrato necessitam ser analisadas:

(1)

)

®3)

(4)

(5)

inclusdo de assessoria especializada e contratacdo de
desenvolvimento de aplicativos em um mesmo lote do processo
licitatorio;

auséncia de definicdo de métrica para os servicos e atividades do

catalogo de servicos de assessoria especializada (Tabela XVIII);

fragilidade na definicdo das servigos e atividades do catalogo de

servicos de desenvolvimento, manutencdo, distribuicdo e

monitoramento (Tabela X);
uso da métrica UST em desacordo com a jurisprudéncia deste

egrégio Tribunal; e

pesquisa de precos em desacordo ao Decreto n.° 36.220, de 30 de
dezembro de 2014.
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Auséncia de métrica nas atividades de assessoria especializada.
Inclusdo de assessoria especializada e contratacdo de
desenvolvimento de aplicativos em um mesmo lote do processo
licitatorio.

29. Conforme abordado no paragrafo 3, o objeto do contrato versa
sobre ‘provimento de solugbes tecnologicas a partir de dispositivos moéveis
multiplataforma”. Conforme definicdo do TR, tais solu¢bes contemplam o
servico de assessoria e o desenvolvimento, manutencdo, documentacao e

sustentacao de aplicacdes mobile.

30. Para maior clareza, transcreve-se a Tabela XVIII, “Catalogo do

servico de assessoria especializada” (fl 848%).

G_ru_po de Atividade Entrada Produto
Atividades
Identificar Sessao(06es) de briefing
oportunidades de Expectativas do demandante Analise d
solucdes para Planejamento Estratégico do nalise de
: > mercado
dispositivos BRB
moveis Plano Diretor de Tl do BRB
Sessao(06es) de briefing Plano Diretor
Elaborar Expectativas do demandante de
IX estratégia de Planejamento Estratégico do Tl para
mobilidade BRB Estratégia de
Plano Diretor de Tl do BRB Mobilidade
Propor solugéo Sessao(6es) de briefing
de aplicativo para Expectativas do demandante
dispositivos Estudo de cenarios Prova de
moveis Mapeamentode personas Conceito
Capacitacdo Pesquisa com usuarios (POC)
técnica
o Expectativas do demandante | Transferéncia
Ca%iﬂ}?agao Contelido programatico da de
capacitacio conhecimento
31. Da andlise da tabela acima, verifica-se que foram definidas

apenas quatro atividades, e que ndo houve o detalhamento dos objetivos,
atividades, entradas e produtos a serem entregues nas atividades de

“Assessoria especializada”.
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32. Verifica-se também a auséncia de previsdo do nimero de UST, ou
de outra métrica, para a entrega dos resultados e pagamento dessas atividades.
Tal fato por si sO, inviabiliza a execucdo do contrato nas atividades de

“Assessoria especializada”.

33. Ainda sobre esse tema em discusséo, de acordo com § 1°7 do
artigo 23 da Lei n°® 8.666/1993, é obrigatério o parcelamento quando o objeto da
contratacao tiver natureza divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto

a ser licitado.

34. Impde-se o parcelamento, quando existir parcela de natureza

especifica que possa ser executada por empresas com_especialidades

proprias ou diversas e for viavel técnica e economicamente. E o que ocorre

com o objeto desta contratacdo: desenvolvimento de software e assessoria

especializada.

35. Apesar de 0 BRB nao possuir expertise adequada em aplicativos
e solucdes para dispositivos moveis (conforme afirma no item 3.1.4 do TR, fl.
802*), a adesdo a Ata de Registro de Precos, sem o parcelamento do objeto,
com a juncéo de desenvolvimento de aplicativos e de assessoria especializada
em um mesmo objeto denota restricio a competividade, e afronta a

jurisprudéncia deste e. Tribunal®.

7 § 12 As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas
guantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e & ampliagdo da competitividade sem
perda da economia de escala.

8 Decis&o Normativa n°® 02/2012 (Adota entendimento para analise da regra do parcelamento do objeto)
Decisdo n° 1294/2009: a) fracionar o objeto do contrato em pelo menos dois lotes distintos:
desenvolvimento/manutencéo de sistemas e servigos de infraestrutura, ocasionando, assim, o melhor
aproveitamento dos recursos do mercado, a reducé@o dos custos e a ampliacdo da competitividade, ou
justificar o ndo parcelamento.
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Fragilidade na definicdo das servicos e atividades do catalogo de
servicos de desenvolvimento, manutencao, distribuicdo e
monitoramento (Tabela X)

36. Para utilizacdo da métrica UST, é necessario que o jurisdicionado
elabore uma tabela de complexidade dos servicos e um catalogo com todos o0s
servicos a serem demandados ao contratado, com a definicdo da complexidade

e do numero de UST para cada servico.

37. O BRB definiu um catdlogo com 45 servicos para
dimensionamento dos servigos de desenvolvimento, manutencgao, distribuicéo
e monitoramento (Tabela X, fl. 840*). Nessa tabela é considerado uma hora de

trabalho técnico especializado no valor de R$ 248,10.

38. Para maior clareza, segue a Tabela X, “Catalogo do servi¢o para
dimensionamento dos servigos de desenvolvimento, manutencgéao, distribuicéo

e monitoramento.” (fl. 840%).

ITEM COMPLEXIDADE VALOR DA UST
Layout de navegacéo (Usabilidade para smartphone) MUITO ALTA 16
Layout de navegacgédo (Usabilidade para tablet) MUITO ALTA 16
Elemento de navegacéo (Painel, Container) MUITO ALTA 16
Elemento de navegacao (Carrossel) BAIXA 1
Elemento de navegacéo (Lista) BAIXA 1
Elemento de navegacéo (Barra de icones) BAIXA 1
Elemento de navegacéo (Menu) BAIXA 1
Elemento de navegacgao (Menu Deslizante) MEDIA 3
Elemento de interface estatico (Rétulo, Area de texto) MUITO ALTA 16
Elemento de interface para entrada (Botéo) BAIXA 1
Elemento de interface para entrada (Botdo Segmentado) MEDIA 3
Elemento de interface para entrada (Caixa de texto) BAIXA 1
Elemento de interface para entrada (Botdo elemento de Radio) BAIXA 1
Elemento de interface para entrada (Botdo Checkbox Slider) BAIXA 1
Elemento de interface para entrada (Slider) MEDIA 3
Elemento de interface para entrada (Canvas) ALTA 8
Elemento de interface para saida (Rétulo, Area de texto) MUITO ALTA 16
Elemento de interface para saida (Mapa) MUITO ALTA 16
Elemento de interface para saida (Lista) MEDIA 3
Elemento de interface (Caixa de Mensagem) BAIXA 1
Elemento de interface (Animagé&o) ALTA 8
Elemento de interface (Imagem, icone) MUITO ALTA 16
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Elemento de inter-face (Gréfico cartesiano interativo) ALTA 8
Elemento de interface (Grafico polar interativo) ALTA 8
Elemento de interface para reproducdo multimidia (Audio) MUITO ALTA 16
Elemento de interface para reprodugdo multimidia (Video) MUITO ALTA 16
Acesso a fonte de dados externa (Webservice RESTFull, SOAP) ALTA 8
Acesso a fonte de dados externa (Armazenamento local XML, SQLite) ALTA 8
Funcao de processamento e validagdo ALTA 8
Acesso a funcéo nativa "Telefone" MUITO ALTA 16
Acesso a fungéo nativa "SMS" MUITO ALTA 16
Acesso a fungédo nativa "GPS" MUITO ALTA 16
Acesso a func¢édo nativa "E-mail" MUITO ALTA 16
Acesso a fungéo nativa "Browser Internet" MUITO ALTA 16
Acesso a fungéo nativa "Bussola" MUITO ALTA 16
Acesso a funcéo nativa "Acelerébmetro” MUITO ALTA 16
Acesso a fungdo nativa "Agenda de Contatos" MUITO ALTA 16
Acesso a fungéo nativa "File I/O™ MUITO ALTA 16
Acesso a funcéo nativa "Conectividade EDGE/3G/4G/Wifi" MUITO ALTA 16
Acesso a fungdo nativa "Conectividade Bluetooth” MUITO ALTA 16
Acesso a fungéo nativa "Captura imagem (camera)" MUITO ALTA 16
Acesso a fungéo nativa "Captura audio (microfone)" MUITO ALTA 16
Acesso a fungéo nativa "Captura video (camera)" MUITO ALTA 16
Acesso a fungéo nativa "Notificagéo (push notification)” MUITO ALTA 16
Integracao com rede social MUITO ALTA 16
39. Neste momento, alguns comentarios séo relevantes. A tabela de

ponderacdo por complexidade do BRB foi baseada na experiéncia do Ministério

da Educacao — MEC, o qual utilizou-se do seu catalogo de servicos vigente para

construcéo e manutencao de sitios e portais. Segundo consta do TR (fl. 765%),

o catalogo do MEC ja possuia uma maturidade de 3 anos em execucao e 0

MEC entendeu que existia um paralelo dos servicos web com os aplicativos

mobile que seriam desenvolvidos.

40. Quanto a complexidade, o catalogo de servicos possuli:

a) vinte e um servigos com complexidade “muita alta”;

b) sete servicos com complexidade “alta”;

c) quatro servicos com complexidade “média”;

d) nenhum servigo previsto como de complexidade “intermediaria”;
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e) nove servicos com complexidade “baixa’; e
f) quatro servicos com complexidade “muita baixa”;

41. Utilizar a experiéncia de outros érgdos é uma boa pratica na
gestao de contratos de TI. Entretanto, ndo existe nos autos, estudo do BRB que
aborde, contextualize ou valide a tabela de ponderacédo por complexidade do
MEC. Apenas houve o aproveitamento daquela tabela no contexto da adeséo a
Ata ja citada.

42. Em uma analise rapida do catalogo de servicos percebe-se que
varias fungdes nativas do sistema operacional dos dispositivos portateis estao
sendo contadas como fungdes ou servigos a serem desenvolvidos. Quanto ao

tipo de servico descrito, o catalogo de servicos possui:

a) 02 itens para “Layout de navegacéao”;

b) 06 itens para “Elemento de navegacao”;

c) 18 itens para “Elemento de interface”;

d) 15 itens para “Acesso a funcéo nativa”;

e) 02 itens para “Acesso a fonte de dados externa”;

f) 01 item para “Funcao de processamento e validagao”;
g) 01 item para “Integracdo com Rede social’.

43. Nao foram encontrados nos autos “memoria de calculo”, nem
estudo que justifique a necessidade de cada servico ou que embase o valor de
UST para cada item do catalogo de servicos.

44, Corrobora esse entendimento o fato de que a maioria dos itens
definidos no catalogo sao de baixa complexidade computacional. Para as 15
funcionalidades nativas, inerentes exclusivamente aos aparelhos moveis (GPS.
Camera, etc.), foi atribuido a complexidade “Muito alta” e o valor de 16 UST, ou
R$ 3,969,60. Entretanto, o “Acesso a fungéo nativa” se da pela chamada de
rotinas do sistema operacional, ndo sendo necessario “desenvolver ou

programar” a funcao.

45, Do exposto nos paragrafos 37 a 45, verifica-se que falta ao
catalogo de servicos o detalhamento necessario que permita a execucdo do
contrato de desenvolvimento de aplicagcbes Mobile, com o uso de UST.
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Uso da métrica UST em desacordo a jurisprudéncia deste egrégio
Tribunal.

46. Conforme abordado no paragrafo 4, a solucdo contratada possui
previsdo de 25.000 unidades de servicos técnicos — UST, para o prazo de 12
meses, e valor de R$ 248,10 por UST (fl. 675%), totalizando R$ 6.202.500,00,
conforme detalhado no TR (fl. 797/963*).

47. O uso da métrica UST para desenvolvimento de software foi
guestionada pela Consultoria Juridica do BRB (Parecer Juridico
PRESI/COJUR-2015/1101, fls. 1149%):

“23. Além disso, considerando o teor da mensagem eletrénica anexada,
proveniente da Gecon, recomenda-se que a area demandante apresente de
forma definitiva a justificativa relativa a ado¢éo da unidade métrica "UST", uma
vez que os contratos de desenvolvimento de Sistemas da alta e da baixa
plataforma do Banco foram licitados na métrica de ponto de funcdo. Ademais,
essa métrica foi adotada pelo BRB em razéo de entendimento apontado em
deciséo do Tribunal de Contas do Distrito Federal.”

48. Em resposta, assim se posicionou a DITEC/BRB (fls. 1172/1173%):

“Item 23. Conforme o item 5.3.6.1 do Estudo Técnico Preliminar — TP,
folhas 382 e 383 do processo e artigos do Gartner (folha 487-494), foi
identificado que a utilizacao da métrica UST se faz mais apropriada para
mensuracgdo de solugdes para dispositivos moéveis devido sua flexibilidade
e a possibilidade de se valorar funcionalidades ndo contempladas pelo
Ponto de Funcao, e devidamente medidas, sem subjetividade, no catalogo
de servico do item 5.3.6.2 do ETP, folha 383 do processo - Tabela XVI.

Informamos ainda que esta métrica jA é adotada pela DITEC, conforme
contrato 2015/028, e sera utilizada em todas as contratacdes possiveis
doravante uma vez que os catalogos de servigos para a Plataforma Mobile
ja estda concluido e para as plataformas Alta e Baixa estdo em
desenvolvimento. A utilizacdo desta métrica estd destacada como boa
pratica no Acérddo TCU 2362/2015 item 4.1.2, que diz:

‘Determinadas organizacdes tém celebrado contratos com critérios de
medicao diferentes do ponto de funcdo. Nesses casos, 0 contrato separa
parte do objeto, que ndo é medida adequadamente pela técnica de Anélise

de Pontos de Funcédo, das demais partes. Para remuneracéo da parte ndo
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funcional tem sido usada a Unidade de Servigcos Técnicos (U
denominacbes correlatas. Essa técnica consiste em listar uma série de
servi¢cos na forma, por exemplo, de um catalogo e valora-los a fim de pagar

mediante a concluséo.

Além dessa situacdo, um caso especifico que merece comentario como boa
pratica foi a situacdo de parte dos contratos do Banco do Brasil (BB)
baseados em urna unidade de medida prépria, denominada Unidade de
Servicos de Tecnologia da Informacdo do Banco do Brasil (USTIBB).
Segundo informacdes do Guia de Métricas de Servicos de Tl do Banco do

Brasil.’

No item 4.1.3 deste mesmo acordao fica explicito que o uso de Andlise de
Ponto de Funcdo ndo se faz obrigatério. Fato j& informado por e-mail
enviado em 17/11/2015. Outro aspecto importante é que foi feita uma
contratacdo da empresa Abrantes para a revalidacdo e controle da
contagem de pontos de fungdo do BRB. Desde do inicio da contratagéo até
hoje, foram gastos cerca de R$583.076,66 (Quinhentos e oitenta e trés mil
e setenta e seis reais e sessenta e seis centavos) com esse servigo. Esse
custo com revalidagdo de contagem seria evitado se 0s contratos atuais
adotassem a medicéo via UST, gerando assim uma maior economia para o

Banco.”

49. A resposta da DITEC/BRB para o uso da métrica UST resume-

se nos seguintes pontos:

a) que a utilizacdo da métrica UST é mais apropriada para
mensuracao de solucdes para dispositivos moveis do que o
uso por Ponto de Funcao;

b) que a utilizacdo desta métrica estd destacada como boa
pratica no Acordao TCU 2362/2015 item 4.1.2;

Cc) que o uso de Analise de Ponto de Funcdo nado se faz
obrigatorio;

d) devido ao gasto para a revalidacéo e controle da contagem
de pontos de funcdo do BRB. (Desde do inicio da
contratacao até hoje, foram gastos cerca de R$583.076,66
Com esse Servico).
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50. Na analise dos autos, inclusive nas paginas citadas na resposta
da DITEC, nao foi possivel identificar as vantagens da utilizacdo da UST em
detrimento da métrica Ponto de funcdo. O Unico argumento encontrado foi a
resposta da DITEC a Consultoria Juridica, ja transcrito no paragrafo acima. Fica
entdo prejudicada a analise dos motivos e justificativas que corroboram o uso
da métrica UST pelo BRB.

51. O Acérdao TCU 2362/2015, citado na resposta da DITEC, trata
de Relatorio da Auditoria Operacional realizada realizada por aquele Tribunal
de Contas, e teve como objetivo avaliar a eficacia e a eficiéncia do modelo
de contratacdo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas
informatizados adotado pelas organizacbes componentes da Administracao
Plblica Federal (APF), em especial quando utilizados métodos &ageis de
desenvolvimento, visando a apresentar entendimentos quanto aos riscos e

métricas utilizados.

52. O Acoérdao faz um apanhado das contratacbes em varios 6rgaos
da esfera federal, sem ter por objetivo normatizar o uso de métricas para o seus

jurisdicionados. Em certo trecho cita:

64. Todas as organizacdes entrevistadas declararam fazer uso da Analise
de Pontos de Funcéo, técnica para a medi¢éo de projetos de desenvolvimento
de software, que tem como objetivo determinar o tamanho funcional do
software, expresso em ndmero de Pontos de Funcéo (PF), considerando as

funcionalidades implementadas, sob o ponto de vista do usuario.

68. Segundo o ponto de vista da maioria dos gestores entrevistados, 0 uso
da Andlise de Pontos de Fungédo, ainda que ndo se trate de uma métrica
perfeita, traz seguranca as partes envolvidas na contratacdo, propiciando
objetividade e que os valores pagos estejam relacionados com produtos
efetivamente entregues (pagamentos por resultados). Esse entendimento

esta alinhado com o que dispde o Decreto 2.271/1997, em seu art. 3°, § 1°,

71. Portanto, ndo restam ddvidas quanto a assertividade dos gestores ao
estabelecerem a Analise de Pontos de Fungéo como métrica para aferi¢cdo do

volume de servigos de desenvolvimento de software efetivamente prestados
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pelas contratadas. Neste sentido, conforme p6de ser constatado por membro
da equipe de auditoria durante a 102 Conferéncia Internacional de Medicdo e

Analise de Software (www.ifpug.org/conferences/ismal0), o Brasil é visto pela

comunidade como modelo no uso da Andlise de Pontos de Fun¢cdo como
métrica para pagamentos nas contratacdes de desenvolvimento de software,

especialmente por 6rgdos governamentais.

72. Quanto a técnica propriamente dita, a Andlise de Pontos de Funcao
dimensiona o software com base em caracteristicas funcionais, medindo os
fluxos de dados através de um aplicativo de software. Entretanto, aspectos
nao funcionais, notadamente relativos a complexidade algoritmica, ndo sao
bem tratados pela técnica, resultando em criticas. Nesse contexto, o IFPUG
desenvolveu o Software Non-functional Assessment Process (Snhap), com
objetivo de complementar a Andlise de Pontos de Funcao, tornando-a mais

aderente as situacdes reais.

53. Realmente, o Acérdao faz menc¢ao ao uso da métrica UST, porém
para servicos ndo funcionais, e que ndo possam ser medidos pela métrica de

analise por ponto de funcéo:

74.  Determinadas organizacdes tém celebrado contratos com critérios de
medicao diferentes do ponto de funcdo. Nesses casos, o contrato separa parte
do objeto, que ndo é medida adequadamente pela técnica de Analise de
Pontos de Funcdo, das demais partes. Para remuneracdo da parte ndo
funcional tem sido usada a Unidade de Servicos Técnicos (UST) ou
denominacdes correlatas. Essa técnica consiste em listar uma série de
servicos na forma, por exemplo, de um catélogo e valora-los a fim de pagar

mediante a conclusdo. As atividades em que mais se identificaram

pagamentos por UST foram levantamentos de requisitos e sustentacdo

de sistemas.

54. Quanto a manifestacdo do BRB, verifica-se que limitou-se a
justificar a opcao pela métrica UST. Percebe-se entdo que os argumentos
apresentados pela DITEC a consultoria juridica séo insuficientes para legitimar

0 uso da métrica UST.
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55. Por outro lado, a jurisprudéncia® deste egrégio Tribunal é sélida no
sentido do uso de métrica Ponto de Funcdo para a mensuracdo dos

aspectos funcionais de servigos de desenvolvimento de software.

9 DECISAO N° 6058/2015

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: ... Il — considerar: b) insatisfatérios: 1) os
argumentos apresentados pela SES/DF quanto a utilizagdo da métrica UST para a medigdo de servicos de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas.

DECISAO N° 1491/2014

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: ... determinar a Transporte Urbano do Distrito
Federal - DFTRANS que ... apresente as justificativas que julgar pertinentes quanto aos fatos narrados na Informagao
n° 21/2014-NFTI ou promova os seguintes ajustes:

k) utilize a métrica Ponto de Funcéo ao invés de UST para medir e remunerar as atividades que tém como base a
medicao funcional do sistema, tais como: customizag&o, parametrizagdo, manutengao corretiva e evolutiva de sistemas,
nos termos das Decisdes 1294/09 e 677/2013,;

DECISAO N° 6035/2015

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto da Relatora, decidiu:

IV — determinar, ainda, a Companhia Imobiliaria de Brasilia — Terracap e ao Departamento de Transito do Distrito
Federal — DETRAN que, em conformidade com a jurisprudéncia desta Corte de Contas (DecisGes n°s 4.287/10,
4.983/10, 1.270/14, 1.491/14, 6.133/14):

a) em futuras contratagdes de manutengdo adaptativa ou evolutiva de software, utilizem métricas vinculadas ao
resultado desejado pela Administragdo em detrimento daquelas meramente associadas ao decurso do tempo; b)
visando estabelecer previamente o custo desses servicos, definam, ao tempo da elaboragdo do termo de referéncia,
tabela de itens ndo mensuraveis, no caso de contratos medidos por ponto de fungdo, ou catélogo de servigos, para
contratos medidos por horas ou unidades de servigos V — determinar aos 6rgdos e entidades do Distrito Federal que,
para fins de contratagado, na area de Tecnologia da Informag&o, de servigos de treinamento, consultoria, suporte técnico
e de servigos remunerados por meio de métrica baseada em homem-hora, como hora de servico técnico especializado
— HST e unidade de servico técnico especializado - UST, independente da modalidade de licitagéo utilizada, inclusive
nos processos de inexigibilidade e dispensa de licitag&o, fagam constar, no respectivo Termo de Referéncia ou Projeto
Basico, e exijam, dos licitantes e da vencedora, a apresentagéo de planilha de custos e formacéo de pregos, nos moldes
previstos no Anexo Il da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008, que contemple a descri¢do e o quantitativo de
cada perfil de profissional a ser utilizado, a remuneracéo dos mesmos e demais insumos necessarios e custos atribuidos
a prestacdo dos servicos contratados, com o fito de demonstrar a economicidade dos valores praticados e a
compatibilidade dos mesmos aos custos e margem de lucro das empresas, em observancia aos arts. 19, Ill e 21, Il IlI,
V da referida IN e ao art. 28 da IN SLTI/MPOG n° 04/2010, recepcionada pelo Decreto Distrital n® 34.637/13, bem como
ao art. 38 da IN SLTI/MPOG n° 04/2014; VI — autorizar o retorno dos autos a Secretaria de Acompanhamento, para 0s
devidos fins.

DECISAO N° 1270/2014

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: Il -

Determinar... apresente as justificativas que julgar pertinentes quanto aos fatos narrados na Informagéo n.° 20/2014-
NFTI ou promova 0s seguintes ajustes:

d) utilize a métrica Ponto de Fungdo ao invés de UST para medir e remunerar as atividades definidas no Termo de
Referéncia que tém como base a medig&o funcional do sistema, tais como: customizacéo, parametrizagéo, manutengao
corretiva e evolutiva de sistemas, nos termos das Decisdes 1294/09 e 677/2013,;

DECISAO N° 1294/2009

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu:

Il — determinar ...

promovam os seguintes ajustes no Edital em referéncia:

b) remunerar os servicos de manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas sustentados por pontos de
funcdo, em vez de ser pelo quantitativo de horas técnicas estipulado no Edital, considerando as atividades a serem
executadas pela fabrica de software;

DECISAO N° 677/2013

O Tribunal... decidiu:

IV. recomendar as Secretarias de Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo e de Saude que, nos casos de despesas relativas
a desenvolvimento e/ou manutencao, utilizem métrica baseada em ponto de fung¢éo, remunerando a empresa apos a
comprovacao de servicos realizados;
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Da Estimativa do Preco dos Servigcos
56. Segundo a Lei n®5.525, de 26 de agosto de 2015:

“Art. 1° Fica vedada a realizacdo de compras ou a contratacdo de bens e
servicos, no ambito do Distrito Federal, por qualquer das modalidades de

licitacdo, por preco superior a média praticada no mercado.

Paragrafo anico. O disposto no caput aplica-se aos contratos a ser

renovados a partir da vigéncia desta Lei.

Art. 2° Na formatacdo do pre¢co médio praticado pelo mercado, devem ser

utilizados os seguintes parametros:

| — relatorio de pesquisa de prego de produtos, com base nas informacdes

da Nota Fiscal Eletronica — NFe;

Il —precos publicos referentes a aquisicoes ou contratacdes similares

realizadas pelo Distrito Federal ou 6rgaos federais;

Il — pesquisa publicada em midia ou site especializado ou de dominio

amplo;
IV — pesquisa junto a fornecedores.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica a compras ou
contratagbes de bens e servicos em que haja tabelamento oficial do

Distrito Federal ou da Unido fixando valores minimos e maximos. “

57. O BRB realizou pesquisa de precos (fls. 299/355 e 875%)
contemplando 05 empresas que atuam no segmento, entretanto ndo considerou
em sua pesquisa precos praticados em certames publicos para objetos
anélogos, contrariando o Inciso Il do Artigo 2° da Lei n° 5.525/15 e diversas
Decisdes desta Corte de Contas (Decisfes n.°s 5.399/09, 2.946/10 e 469/13).

58. Dessa forma, sugere-se determinar ao BRB que promova nova
pesquisa de precos de mercado, contemplando os pregos praticados pela
Administracdo Publica, conforme determinagéo do Decreto n.° 36.220/2014 e a

jurisprudéncia desta Corte de Contas.
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Sobre a Vantajosidade da Adeséo a Ata de Registro de precos

59. Cabe citar recente jurisprudéncia do TCU quanto a adesao a Ata

de registro de pregos:
Acordao 2362/2015 P

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Uniao,
reunidos em sessdo do Plenério, ante as razdes expostas
pelo Relator, em:

9.1.3. oriente as organizacoes do Sisp a:

9.1.3.2.absterem-se de realizar contratacdo de servi¢o de
desenvolvimento de software por meio de adesao a
atas de registro de preco, utilizando desse expediente
somente quando os requisitos da solucao de tecnologia da
informacéao a ser contratada, como por exemplo plataforma
de hardware e software, linguagens de programacao,
processo de software e niveis de servigos, sejam
equivalentes aos do 6rgdo gerenciador da ata a ser

aderida.

60. Da andlise dos autos, nao foi possivel verificar a compatibilidade
exigida no Acordao citado, isto é, que os requisitos da solucéo de tecnologia da
informacdo a ser contratada pelo BRB - instituicdo financeira, sejam
equivalentes aos do Ministério da Educacdo — 6rgdo da administracdo direta,

gue € o 6rgado gerenciador da ata a ser aderida.

61. O Sistema de Registro de Precos, ao passo em que proporciona
a Administracdo ganhos em termos de eficiéncia e economicidade, pode
implicar em contrataces desvantajosas se desacompanhadas do devido
planejamento. Especificamente no caso dos "caronas", € imprescindivel a
demonstracao da vantajosidade do preco e da adequacao do objeto da ARP as

reais necessidades da entidade.

62. Diante do exposto nesta Informacédo, ndo foi possivel verificar a

vantajosidade da adesdo do BRB a Ata de registro de precos 45/2014 do
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Ministério da Educacdo, oriunda do Pregdo Eletrbnico n® 047/2014, como
preceitua o art. 22 do Decreto n° 36.519/2015, fato que impede o
prosseguimento do contrato.

Conclusao

63. Em face do exposto, encaminham-se 0s autos ao egrégio

Plenério, apresentando as seguintes sugestdes:

| — tomar conhecimento Processo GDF n° 041.001.010/2015 -
e - doc 88B77F2F-c;

Il - determinar, com esteio no caput no art. 113 da Lei n.°
8.666/93, c/c o art. 198 do RI/TCDF, ao Banco de Brasilia que
suspenda ad cautelam a execucao do Contrato BRB n°
2015/231, com a MBA TECNOLOGIA LTDA, até ulterior

deliberacdo desta Corte;

lll — determinar ao Banco de Brasilia que, em até 30 (trinta)
dias, apresente as justificativas que julgar pertinentes quanto
aos fatos narrados na Informacgao n.° 04/2016-NFTI ou adote
providéncias com vistas a sanear as seguintes

irregularidades:

a) auséncia dos itens “avaliagao e definicdo dos
recursos materiais e humanos necessarios a
implantacdo e a manutencdo da Solucdo de
Tecnologia da Informagao” e “definicdo dos
mecanismos para continuidade do fornecimento
da Solucédo de Tecnologia da Informacdo em
eventual interrupg¢ao contratual”’, do Estudo

Técnico Preliminar da Contratacao;

b) servicos de assessoria especializada com execucéo
inviabilizada por auséncia de métrica para
mensuragdo e remuneracdo dos servicos e

resultados;
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c) ndo utilizacdo da métrica Ponto de Funcdo, em
detrimento da UST — Unidades de servigo técnico,
para medir e remunerar as atividades que tém como
base a medicao funcional do sistema, tais como:
customizacao, parametrizacao, manutencao
corretiva e evolutiva de sistemas, nos termos das
Decisbes 6.035/2015 e 677/2013;

d) pesquisa de pregcos de mercado inadequada, por
ndo contemplar precos praticados pela
Administragdo Publica, conforme determinacdo da
Lein.°5.525/2015 e a jurisprudéncia desta Corte de
Contas;

e) auséncia de evidéncias relativas a compatibilidade
de requisitos da solugdo de tecnologia da
informagédo de interesse do Banco, tais como
plataforma de hardware e software, linguagens de
programacao, processo de software e niveis de

servigcos, com os estabelecidos no contrato firmado.

IV — com fulcro no art. 5° LV, da CRFB, dar ciéncia desta
decisdo a empresa contratada para, caso queira, apresentar,
no prazo de 30 (trinta) dias, os esclarecimentos que entender
pertinentes quanto aos achados deste processo;

V — autorize:

a) o envio ao BRB de copia da Informacdo NFTI
n° 04/2016 e da Decisdo que vier a ser proferida

para auxilio ao cumprimento do item Il precedente;

b) o retorno dos autos a Secretaria de

Acompanhamento para os devidos fins.
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A considerac&o superior.

Brasilia, 16 de marco de 2016.

Claudio Zumpichiatte Miranda
Auditor de Controle Externo
Mat. 1606-7

De acordo com as sugestdes apresentadas.

A consideracéo do Sr. Secretario de Acompanhamento.

Em 16 de marco de 2016.

Flavio José Fonseca de Souza

Diretor do Nucleo de Fiscalizacédo de
Tecnologia da Informacéo
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