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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
DivisSAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO — DTI

OFiclo-CIRCULAR N.° 7/2016 - DTI

Brasilia (DF), em 14 de dezembro de 2016.

Ao(A): Sr.(a) Diretor(a) Comercial.

Assunto: Pesquisa de precos com vistas a contratacdo de empresa
especializada para subscricdo anual de software de gestdo de
consultorios e prontuério eletrénico, via web, ou de uso em rede
(cliente-servidor).

Prezado(a) Senhor(a),

A Divisdo de Tecnologia da Informag&o do Tribunal de Contas do
Distrito Federal esta realizando estudo técnico objetivando a contratacdo de empresa
especializada para subscrigdo anual de software de gestédo de consultorios e prontuario
eletrénico, via web, ou de uso em rede (cliente-servidor), compreendendo 0s servigos
de customizacdo, instalagdo, configuragdo, suporte técnico, transferéncia de
conhecimento e treinamento da solugéo, para o periodo de 12 (doze) meses, em
atendimento das necessidades do Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF, cujas

especificagbes técnicas estdo descritas no Anexo | deste expediente.

Para esse desiderato, faz-se necessaria a coleta de propostas de
precos de empresas do ramo, visando identificar o custo médio estimado da aquisi¢do
em tela, em atendimento ao que determina o inc. Il do § 2° do art. 40 da Lei n°
8.666/1993, razédo pela qual a presente comunicacédo € enviada a V. Senhoria.

Assim, solicita-se, encarecidamente, o encaminhamento de proposta

de precos, na forma do Anexo Il, datada, assinada e com a validade minima de 60 dias.

Atenciogamente,

BORBA BRASIL
Divisdo de’ Tecnologia da Informacéo
Diretor

Pracga do Buriti - Ed. Palacio Costa e Silva, 70075-901 - Brasilia, DF — Fone/Fax: (61) 3314-2762 / 3314-2636
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ANEXO | - TABELA DE ESPECIFICACOES TECNICAS
OFICIO-CIRCULAR N° 7/2016 — DTI

Tabela de Especificacdes Técnicas (Oficio-Circular n° 7/2016 — DTI)
1 ESPECIFICACOES TECNICAS

11 Contratacdo de empresa especializada para subscricdo anual de software de gestdo de
consultérios e prontuario eletrénico, via web, ou de uso em rede (cliente-servidor), compreendendo os
servicos de customizacdo, instalacdo, configuracdo, suporte técnico, transferéncia de conhecimento e
treinamento da solucdo, para o periodo de 12 (doze) meses, consoante especificaces técnicas descritas neste
documento, em atendimento das necessidades do Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF.

2 FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1.1 O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), para consecucéo de suas finalidades, possui
capital humano composto de Membros Conselheiros, Auditores, Membros do Ministério Publico e
servidores, alocados nas unidades “fins” ¢ “meio” da Instituigao.

2.1.2 A promogéo do bem-estar de todas as pessoas mencionadas no item anterior, inclusive aos seus
dependentes, é de fundamental importdncia para que o capital humano da instituicdo desenvolva suas
atribuices satisfatoriamente.

2.1.3 Com esse propdsito, o Tribunal possui em sua estrutura administrativa a Divisdo de Programas
da Saude (DISAUDE), unidade incumbida, entre outras tarefas, de executar e controlar as atividades de
assisténcia médica, odontoldgica e de promogdo do bem estar do capital humano da instituicao.

214 Ainda nesse passo, ¢ tarefa da DISAUDE manter o cadastro atualizado dos usudrios dos servigos
prestados pela unidade, para fins de atendimento médico direto ou mediante convénio.

215 Além dessas atribuicdes, a DISAUDE é responsavel por operacionalizar a assisténcia médica e
odontoldgica, incluindo o cadastro biomédico dos usuarios, elaborar pedidos de aquisicdo de medicamentos
e materiais de uso médico e odontolégico, incluindo-se, por consequéncia, o seu controle.

2.1.6 Para essas finalidades, a DISAUDE utiliza-se de programas e sistemas e de prontuario fisico. O
uso dessas ferramentas mostra-se incapaz de dar agilidade na gestdo dos servigos ofertados pela DISAUDE
e revelam a caréncia de modernizag8o dos processos de trabalho executados pela unidade.

2.1.7 Na esteira da modernizacdo dos processos trabalho, ha que se prover a DISAUDE de novo
ferramental integrado, agil, de carater profissional, apto a dar cumprimento a missdo institucional da Divis&o.

2.2 MOTIVACAO

2.2.1 Razdes de Direito

2211 Consoante determina o inciso IX do art. 27 da Resolu¢do TCDF n° 273/2014, compete & Divisdo
de Tecnologia da Informacdo planejar a aquisicdo, contratacdo ou locacdo de recursos de Tecnologia da

Informac&o de que o Tribunal necessite.

2212 Em complementacdo, cabe a DISAUDE a elaboracdo do Termo de Referéncia para aquisi¢do de
solucbes para operacionalizar a assisténcia médica e odontoldgica dos servidores e dependentes do TCDF,
nos termos do disposto no art. 76, inciso Il da Resolugdo TCDF n° 273/2014.
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2.2.1.3 Releva ainda destacar o teor do art. 4° da Resolu¢do 1.821/2007 do Conselho Federal de
Medicina, o qual estabelece que a eliminacdo de papel, aqui nesse contexto entendido como o abandono do
prontuario fisico, so € permitida se atendido o ‘Nivel de Garantia de Seguranga — NGS2’.

2214 Ha que se ressalvar ainda o direito a indenizagao por violagao de sigilo previsto no art. 6° da Lei
n° 8.159/1991, impondo, a este pleito, os cuidados necessarios para contratacdo de solucdo que provenha a
DISAUDE de controles eletrdnicos para manipulacéo das informac8es contidas nos prontuarios sem oferecer
risco a violagéo desse direito.

2.2.2 Razbes de Fato

2221 A DISAUDE carece de modernizagdo em seus processos de trabalho, notadamente, no
agendamento dos atendimentos, registros de prontuarios, aquisicdo e controle de medicamentos e insumos,
emissdo de relatdrios administrativos, prescrigdes médicas e outras atividades que Ihes sdo correlatas.

2222 O uso de sistemas distintos para essas tarefas tem gerado retrabalho, com a implantacdo de
rotinas sobrepostas, uso de planilhas, controles manuais e relatérios defasados, que poderiam ser extraidos
de uma base de dados confidvel e atualizada.

2223 Ainda nesse passo, o prontuério fisico, adotado pela DISAUDE, tem trazido inUmeros desafios
para sua guarda e controle. Nesse conjunto de desafios, destacam-se: a) a informagdo do prontuério em papel
esta disponivel somente a um profissional ao mesmo tempo; b) possui baixa mobilidade; c) esta sujeito a
ilegibilidade, ambiguidade e perda de informacéo; d) implica em falta de padronizacéo; e) a fragilidade do
papel e a sua guarda requerem amplos espagos para arquivamento.

2224 Desse modo, verifica-se a necessidade premente de dotar a DISAUDE de um sistema moderno,
informatizado, incorporando aos processos de trabalho novas formas de gestdo dos servigos providos pela
unidade.

2.3 RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
2.3.1 Com a efetivagdo da presente aquisicdo, esperam-se 0s seguintes resultados:
2311 melhoria na prestacdo dos servicos;
2312 rapidez na busca de informagdes constantes dos prontuarios medicos;

2.3.1.3 melhoria nos processos de trabalho da DISAUDE;

2.3.14 economia de recursos com a implementacdo de melhoria nos controles de insumos e
medicamentos de uso médico e odontolégico.

3 DESCRICAO DO OBJETO
3.1 DOS REQUISITOS FUNCIONAIS
311 Subscricdo anual de software de gestdo de consultérios e prontuario eletrénico, via web, ou de

uso em rede (cliente-servidor), com as seguintes caracteristicas minimas:

3112 A solucdo deve ser unificada, sob responsabilidade de integracdo e suporte de um mesmo
fornecedor.
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3.1.1.21  Ainda que a solugdo tenha componentes de diferentes fabricantes, a mesma devera ser
totalmente integrada, constituindo um Unico objeto.

3.1.1.2.2  Todos os componentes de software da solucdo deverdo estar em suas Ultimas versdes estaveis.

3.1.13 A solugdo proposta devera ser inteiramente funcional, ndo sendo aceitas solugdes parciais e/ou
a necessidade de aquisicdo de novos componentes ou servicos para o funcionamento da mesma.

3114 A solucdo devera ser multifuncdo e multitarefa, permitindo abrir diversas funcdes e executar
diversas tarefas a0 mesmo tempo.

3.1.15 A solucdo devera apresentar documentacao de seus sistemas em meio digital. Para configuracdes
dindmicas, a solucdo apresentara as mesmas de forma imediata, através de interface web ou console proprio.

3.1.1.6 Qualquer sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) que componha a solucéo devera
ser compativel com pelo menos um dos padrdes: ANSI SQL/1992, SQL/1999 ou ANSI SQL/2003.
Adicionalmente, o SGBD deve contar com documentagao e suporte técnico em portugués.

3.1.1.7 A solucdo deverd ter a capacidade de realizar cépia de seguranga em um estado conhecido dos
dados carregados que ndo possam ser recompostos.

3.1.18 A solucdo devera ter a capacidade de realizar recuperacdo de copia de seguranca em um estado
conhecido dos dados carregados que ndo possam ser recompostos.

3.1.19 A solucdo deverd ter a capacidade de realizar copia e recuperacdo de seguranga dos dados
armazenados de forma online, sem indisponibilidade deste e sem restri¢do de acesso dos usudrios aos dados
que ndo foram afetados pelo processo.

3.1.1.10  Asolucéo deve ser capaz efetuar backup de todas as configuragdes, arquivos, regras de negécio,
banco de dados e logs da solugdo especificados neste termo de referéncia para um diretorio a ser especificado,
conforme periodicidade a ser definida pela CONTRATANTE, a fim de permitir a execucdo de rotinas de
backup pela CONTRATADA.

31111 Considerando-se que a solucdo sera contratada como um servigo, a ferramenta disponibilizada
ndo serd de propriedade da CONTRATANTE, pelo fato de a mesma ter apenas o direito de usar a solucéo
pelo periodo contratado. Entretanto, os bancos de dados gerados com a implantacdo e todos os dados
inseridos na solugdo durante sua utilizacdo serdo de propriedade da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA fornecer Dicionario de Dados e qualquer outra documentagdo necessaria & migragdo de
dados por ocasido de encerramento do contrato.

3.1.1.12 A solucdo deverd cumprir todos os requisitos da Certificacdo para Sistemas de Registro
Eletrdnico em Salde (S-RES) SBIS-CFM, nivel de garantia de seguranca 2 (NGS2). Caso ndo possua tal
certificacdo, durante a fase de licitacdo, conhecido o resultado da disputa, sera realizada prova de conceito,
objetivando-se a comprovagao dos requisitos exigidos pelo SBIS-CFM.

3.1.1.13 A solucéo deverd ter capacidade de atender de forma eficiente o atual dimensionamento da
estrutura da DISAUDE e pacientes.
Tabela 1 - Estrutura da DISAUDE

Quantidade Tipo Descricao
6 Profissional Médicos
2 Profissional Enfermeiros
2 Profissional Psicélogos
3 Profissional Cirurgidoes Dentistas
4 Profissional Recepcionistas
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6 Profissional Técnicos Administrativos
3 Profissional Gestores do sistema
3.000 Paciente Pacientes.
3.1.2 Cadastro de Usuarios.
3121 Deve permitir o cadastro de pacientes como titular e varios dependentes de um mesmo titular,

incluindo o tipo de relagéo de dependéncia (filho/a, cnjuge etc).

3122 O cadastro de profissionais deve suportar diferentes niveis de privilégio de acesso para
profissionais operacionais e administrativos, sendo classificados da seguinte forma:

3.1.2.3 Gestores do sistema: fardo a administracdo do sistema, tendo acesso a todas as funcGes
administrativas, sem acesso as informacdes de salde dos pacientes.

3.1.24 Profissionais de salde: terdo acesso as informagdes prontuérios de pacientes conforme nivel de
acesso definido para sua especialidade.

3.1.25 Profissionais de recepgdo e agendamento: terdo acesso as informagdes de cadastro de paciente,
agenda de profissionais e agendamento de atendimento. N&o terdo acesso as informagdes de salde dos
pacientes.

3.1.26 Profissionais administrativos: terdo acesso ao cadastro de profissionais de salde, servico social

e recepcdo, funcbes de gestdo de estoque e geracdo de relatérios gerenciais e administrativos, sem acesso as
informacdes de salde dos pacientes.

3.1.2.7 O cadastro de profissionais de salde deve permitir a identificacdo e distingdo de profissionais
por especialidade.

3.1.3 Agenda de profissionais e agendamento de atendimentos
A solucdo deverd prover a seguinte lista de recursos ou funcionalidades:

3131 Suportar a definicdo de uma agenda de dias e horarios de disponibilidade de atendimento para
cada profissional de satde, podendo ser configurados dias de atendimento, horario de atendimento, intervalo
entre as consultas e bloqueio de horarios.

3.132 Possibilitar a replicacdo de uma agenda pré-estabelecida de forma a facilitar sua utilizag&o.

3.1.3.3 Possibilitar o agendamento de atendimentos pelos profissionais de recepcéo e agendamento para
as diferentes especialidades e profissionais.

3.1.34 Possibilitar o agendamento de atendimentos pelos préprios pacientes e responsaveis por meio
de interface na internet e integrada com a agenda do sistema.

3.1.35 Possibilitar a configuracéo e o envio de notificacdes de lembrete por e-mail ou SMS a pacientes
e responsaveis sobre atendimentos agendados.

3.1.36 Permitir a visualizag8o de toda a agenda e atendimentos agendados por dia, por especialidade e
por profissional.

3.1.3.7 Permitir uma busca rapida dos compromissos agendados, podendo esta ser por agenda (dia) ou
por profissionais.
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3.1.38 Permitir que usudrios privilegiados controlem a agenda, podendo incluir, remarcar e desmarcar
pedidos de atendimento;

3.1.3.9 Permitir reagendamento de atendimentos de formas agil e eficiente, preferencialmente
utilizando recursos de interacdo do tipo arrastar e soltar, ou mecanismo de igual ou maior eficiéncia.

3.1.3.10 Permitir a criacdo e controle de uma lista de espera por especialidade ou profissional e data.
3.14 Atendimento e Prontuério Eletronico do Paciente

3141 A solucéo devera prover a seguinte lista de recursos ou funcionalidades, atinentes a gestdo do
Prontuério Eletrdnico do Paciente (PEP):

3.1.4.1.1 Permitir o estabelecimento do Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), de forma a servir como
interface para qualquer profissional de sadde (com perfil especifico habilitado), podendo inserir informagdes
relativas ao atendimento de pacientes e dados de sua evolucdo clinica, nos termos das Resolugdes n°
1.638/2002 e n° 1639/2002 do Conselho Federal de Medicina.

3.1.4.1.2  Permitir visualizagdo do histérico clinico do paciente, com informagdes da sua evolugo clinica.

3.1.4.1.3 Possuir suporte as especialidades profissionais clinica médica, enfermagem, psicologia e
odontologia, tendo conformidade com resolucBes e normativas estabelecidas pelos respectivos conselhos
profissionais de cada classe, no que tange a utilizacéo de PEP.

3.1.4.1.4  Permitir alterar as fichas de PEP existente ou criar novos modelos de prontudrio eletrdnico.

3.1.4.15 Permitir a configuracdo de regras de acesso a dados de PEP por profissionais de diferentes
especialidades.

3.1.4.1.6  Permitir o registro de procedimentos de enfermagem e afins (curativos, injecdes, inalacoes).
3.1.4.1.7  Permitir insercdo de informacdes complementares e dados de exame no PEP, tais como:

a) laboratério clinico e de patologia clinico-cirargica;

b) radio Imagem;

¢) medicina nuclear;

d) ocupacional;

e) hemodindmica;

f) cardioldgicos;

g) respiratorios;

h) endoscopicos;

i) lista de problemas, hipéteses diagnosticas e diagnésticos;
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j) anexacéo de arquivos digitais ao prontuério do paciente, tais como fotos, videos, sons,
planilhas etc.

3.1.4.1.8  Gerar um nlmero Unico para cada documento no momento do cadastro, permitindo o controle
de movimentagéo de Prontudrios Eletronicos.

3.1.4.1.9  Permitir anexar ao PEP arquivo com a versao digitalizada do prontuario em papel do paciente
devidamente assinado digitalmente.

3.1.4.1.10 Permitir a elaboracdo de modelos de documento (prescricdo por patologia, bancos de
medicamentos, atestado médico, orientagdes médicas, orientacbes ao paciente, solicitacbes de exames por
patologia etc.) para utilizacdo na solugéo.

3.1.4.1.12 Permitir gerar, armazenar e imprimir receitas, atestados e prescrigdes médicas, bem como
vincular os mesmos ao PEP.

3.1.4.1.13 Permitir aimpressao do PEP, com todas as informagdes dos atendimentos e prescri¢des médicas
recebidas.

3.1.4.1.14 Permitir o cadastro de medicamentos e de materiais utilizados frequentemente na DISAUDE.
3.15 Gerenciamento de estoque de medicamentos, equipamentos e consumiveis

3.151 A solugdo deverd prover a seguinte lista de recursos ou funcionalidades, atinentes ao
gerenciamento de estoque de medicamentos, equipamentos e consumiveis:

3.15.1.1 Possuir um moddulo de cadastro e controle de estoque medicamentos, equipamentos e
consumiveis utilizados no atendimento da DISAUDE.

3.15.1.2  Permitir controle de inventario, estoque minimo, estoque maximo, ponto de pedido, data de
vencimento, geracao de lista de compras, entrada e saida de materiais.

3.15.1.3  Registrar as medicac@es utilizadas no atendimento de um paciente, vinculando e registrando de
forma automatica ao PEP do mesmo e ao profissional responsavel pela administragdo ou entrega ao paciente.

3.1.6 Geragdo de relatorios administrativos e indicadores de desempenho

3.16.1 A solucdo devera prover a seguinte lista de recursos ou funcionalidades, que dizem respeito a
geracgdo de relatérios administrativos e indicadores de desempenho:

3.1.6.1.1  Geragdo no minimo dos seguintes relatorios:

3.1.6.1.1.1 Relatério de nimero total de atendimentos e total por especialidade, por tipo de paciente
(servidor, terceirizado, estagiario, dependente etc.), por tipo de atendimento e por profissional em um
periodo;

3.1.6.1.1.2 Relatorio com lista de atendimentos realizados por profissional em um periodo;

3.1.6.1.1.3 Relatorio de consumo de medicamentos e consumiveis em um periodo;

3.1.6.1.1.4 Relatério de inventario de estoque de medicamentos e consumiveis em um periodo;

Péagina 7 de 19
Pracga do Buriti - Ed. Palacio Costa e Silva, 70075-901 - Brasilia, DF — Fone/Fax: (61) 3314-2762 / 3314-2636

c:\temp\4f2ded73.docx

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 4F2DED73


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=4F2DED73

e-DOC 4F2DED73-e

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
DivisSAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO — DTI

Tabela de Especificacdes Técnicas (Oficio-Circular n° 7/2016 — DTI)

3.1.6.1.2  Exportagdo de relatdrios;

3.6.1.2.1 A solugdo funcionalidade de exportacédo de dados dos relatorios citados no item 3.6.1.1 nos formatos
html, xIsx, csv e pdf.

3.1.7 Exportacéo de dados

3171 A solucdo devera prover a seguinte lista de recursos ou funcionalidades, concernentes a
exportacdo de dados:

3.1.7.1.1  Exportacdo de dados de pacientes e profissionais em formato CSV;

3.1.7.1.2  Exportacdo de dados de medicamento e estoque em formato CSV;

3.2 DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
3.2.1 Dos requisitos de seguranca
3.21.1 A solucdo deve garantir a seguranca dos arquivos armazenados em nuvem, cujo acesso deve ser

restringido apenas aos usuarios indicados e habilitados pelo Contratante.

3.2.1.2 A Contratada deve garantir que apenas os empregados internos da Fabricante da solucdo tenham
acesso aos arquivos armazenados em nuvem para execucédo de tarefas afetas aos servigos de armazenamento,
sem, contudo, violar seu sigilo.

3.2.1.3 O acesso mencionado no subitem anterior ndo deve implicar no corrompimento dos arquivos,
garantindo-se, desse, procedimentos para recuperacdo deles em caso de eventual falha.

3.2.14 A solucdo ofertada deve garantir a criacdo, edicdo e exclusdo de usuarios até o limite
estabelecido do nimero de perfis profissionais previstos na Tabela 1 - Estrutura da DISAUDE, tantas vezes
que se fizerem necessérias.

3.2.15 O gerenciamento de usuarios sera realizado por servidor indicado pelo Contratante.
3.2.1.6 Os programas integrantes da solugdo devem dispor de telas e menus em idioma Portugués Brasil.
3.2.1.7 A contratacdo da solugdo, apds o decurso do prazo de vigéncia do ajuste, ndo pode ser

prorrogada automaticamente.

3.2.1.8 A solucdo deve garantir a baixa (ou download) dos programas integrantes da solucdo em
quantidade de vezes ilimitadas durante a vigéncia do ajuste.

3.2.19 A solucdo deve permitir a atualizacdo de seus programas integrantes, durante a vigéncia do
ajuste, bem como ainda o armazenamento em nuvem, caso necessario, dispondo de tamanho minimo de 2
Gb, e a sincronizacdo de arquivos, sem restri¢des para os tipos de arquivos.

3.2.1.10 A solucdo deve possibilitar a instalacdo dos programas em mais de um desktop do Contratante,
limitando-se 0 uso simultaneo pelo nimero maximo de perfis profissionais previstos na Tabela 1 - Estrutura
da DISAUDE.
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32111 Em caso de cancelamento ou nao renovagdo das licencas, a solucdo devera permitir acesso a
todos os arquivos armazenados em nuvem por até 90 dias; e os arquivos armazenados em disco rigido por
prazo indeterminado.

3.2.1.12 Caso ocorra 0 excesso de armazenamento em nuvem, a solucdo deve permitir a realocacdo de
arquivos em nuvem com o objetivo de liberar espaco em disco online para sincronizar arquivos, sem custo
adicional para o Contratante.

3.2.1.13 A solucdo deve permitir a utilizacdo de seus programas no sistema operacional Microsoft
Windows 7 ou superior.

3.2.1.14 A subscricdo deve permitir que o usudrio escolha ndo compartilhar dados da experiéncia de uso
dos aplicativos instalados nos desktops do Contratante.

3.2.2 Customizagdo da solugdo

3221 Além do licenciamento, a presente contratagdo compreende ainda a customizagdo da solucéo,
envolvendo a atuagdo de uma equipe técnica de profissionais especializados para execucdo das seguintes
atividades:

a) personalizacdo de modelos de dados de cadastro de pacientes, profissionais e materiais;
b) personalizacéo de telas;
¢) personalizacdo de modelos de prontuarios de pacientes;

d) desenvolvimento e personalizacdo de modelos de documento (prescrigdo por patologia,
bancos de medicamentos, atestado médico, orientacfes médicas, orientacbes ao paciente,
solicitacbes de exames por patologia etc.);

e) desenvolvimento e personalizagdo de novos relatérios gerenciais.

3.2.2.2 Para efeitos de estimativa de custos, fica estabelecido a quantidade maxima de 120 (cento e
vinte) horas da equipe técnica de profissionais especializados. O acompanhamento desse quantitativo de
horas sera realizado pela fiscalizagdo do ajuste, mediante emissdo de Ordem de Servi¢o, contendo, no
minimo, a descrigdo dos servicos, o prazo de atendimento, o nimero de profissionais e horas alocadas.

3.2.2.3 O servigo de customizacdo da solucdo serd executado sob demanda e comportara renovagao
anual até o limite do art. 57, IV da Lei n° 8.666/1993.

3.2.3 Instalacdo e configuracéo

3.231 A solucéo de gestdo de consultdrios e prontuério eletrénico deverd ser instalada nas estacbes de
trabalho do Contratante, até o nimero de perfis profissionais contidos na Tabela 1 - Estrutura da DISAUDE.

3.2.32 Caso a solugdo ofertada seja via web, ou seja, por utilizada e acessada por intermédio de um
endereco na web, a Contratada devera disponibilizar a quantidade de acessos necessaria para o nimero de
perfis profissionais previstos na Tabela 1 - Estrutura da DISAUDE.

3.24 Do Suporte Técnico
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3.24.1 A solucdo de gestdo de consultérios e prontuario eletronico devera dispor de suporte técnico
para todos os perfis profissionais previstos na Tabela 1 - Estrutura da DISAUDE, de segunda a sexta-feira,
de 9h as 18h, em dias (teis.

3.24.2 O suporte técnico consistira em plantdo de dividas de uso, customizacdo e configuracdo da
solucéo.
3.24.3 Os chamados de suporte técnico serdo abertos por meio de telefone 0800, ou para um nimero

fixo com DDD 061, sem limite do nimero de chamados, podendo ainda ser prestado de suporte técnico
online (via chat, integrado na solucéo).

3.25 Da Transferéncia de Conhecimento e do Treinamento

3.25.1 A CONTRATADA, ap06s a liberacdo dos acessos e configuracdo do ambiente, devera garantir
Transferéncia de Conhecimento e Treinamento ao CONTRATANTE, relativa a instalacdo, & configuracéo,
a administracdo, a operacionalizacdo, ao manuseio e a utilizagdo da solucdo, sem custo adicional para o
TCDF.

3.25.2 Os custos de Transferéncia de Conhecimento e Treinamento deverdo estar incluidos no prego
da solucgéo proposta pela CONTRATADA.

3.25.3 A Contratada compromete-se a disponibilizar a documentagéo detalhada de todos os passos da
instalagdo, configuragdo e ajustes do ambiente de producgéo da solucdo ofertada, a qual devera ser entregue
em meio impresso ou disponivel em arquivo eletrdnico no antes da emissdo do Termo de Aceite Definitivo
a ser expedido pelo CONTRATANTE.

3.254 A Contratada serda compelida a promover a transferéncia de conhecimento a 2 (dois)
profissionais indicados pelo CONTRATANTE, compreendendo as fases de instalacdo, e configuracdo da
solucdes fornecidas, contemplando o repasse de informacdes.

3.255 Além da Transferéncia de Conhecimento, a CONTRATADA devera treinar 2 (duas) turmas, de
4 (quatro) horas no minimo cada, até o numero de profissionais previstos na Tabela 1 - Estrutura da
DISAUDE, na sede do CONTRATANTE, em dias e horarios a ser acertados com a fiscalizagdo do ajuste.

3.25.6 A CONTRATADA devera comprovar a formagdo, experiéncia e conhecimento do instrutor,
previamente a assinatura do contrato, por meio da entrega de certificados e declaragdes pertinentes, sem
olvidar da comprovacdo de que o instrutor possui formacdo especifica no treinamento da plataforma da
solucéo ofertada.

3.25.7 A CONTRATADA devera concluir os treinamentos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado esse prazo por uma Unica vez e por igual periodo, mediante
justificativas razoaveis e a critério da fiscalizacdo do ajuste.

3.25.8 A CONTRATADA devera usar material didatico oficial (apostila e/ou livro), individualizado
para cada aluno, e entregar certificado, também oficial, ao final do treinamento.

3.259 O treinamento devera ser ministrado em portugués e abordara, no minimo, o seguinte contetdo
programatico:

Treinamento da Solucéo de Prontuario Eletrénico
Obijetivos do Treinamento
A capacitacéo visa dotar a equipe de profissionais e administradores dos conhecimentos
técnicos necessarios para operacdo da solucdo, compreendendo:
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e descrever a ferramenta, com todas as suas funcionalidades e caracteristicas
aplicaveis a administracéo da solugao.
e  Operar e gerenciar a solucdo de PEP para todos os perfis.
1.1 - O que é ferramenta e o que a diferencia?
1.2 - Introdugdo a interface do usuério da solugéo.
1.3 - Introducdo a Administracdo da solucao.
2.1 - Usuérios e Papéis.
2.2 - Gerenciamento de usuarios.
2.3 — Cadastro de Usuérios e Profissionais.
2.4 — Apresentacdo da agenda de profissionais
2.5 — Uso da agenda (cadastro de apontamentos, alteracéo, mudanca de profissional,
alteracéo de data e horario etc.).
2.6 — Cadastro de Prontuario Eletronico do Paciente (PEP).
2.7 — Acesso, consultas, pesquisas, cadastro de imagens, documentos no PEP, exportagdo de
PEP, etc.
3.1 — Gerenciamento de estoque de medicamentos, equipamentos e consumiveis.
3.2 — Relatdrios: geragdo, montagem, exportacdo, impressao, envio.
4.1 — Configuragdo de backups e/ou copias de seguranga;
4.2 — Restauracdo de cépia de seguranca.

4, MODELO DE FORNECIMENTO E INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.1 DO MODELO DE FORNECIMENTO DOS BENS

4.1.1 Para o fornecimento do objeto do presente Instrumento, deverdo ser observadas as quantidades,
as condicdes, as especificacdes técnicas e os requisitos funcionais estabelecidos no presente Termo de
Referéncia.

4.2 DO INSTRUMENTO DE AJUSTE

421 Sem prejuizo do Capitulo 111 da Lei n® 8.666/1993, o presente Edital, seus anexos e a proposta

do(s) adjudicatério(s) serdo partes integrantes da Nota de Empenho de despesa, a qual substituird o
instrumento de contrato.

4.2.2 A recusa injustificada do adjudicatario em aceitar a nota de empenho, até 5 (cinco) dias apds
sua emissdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo, sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas e facultando ao TCDF convocar os licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificagdo ou, ainda, revogar a licitagéo.

4.2.3 O prazo de que trata o subitem 4.2.2 poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, na forma
do disposto no § 1° do art. 64 da Lei n® 8.666/1993.

E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto do presente Termo de

Referéncia.
4.3 DO LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA
431 A solucdo de gestdo de consultério e prontudrio eletronico devera ser entregue e instalada na

sede do Contratante, no prazo maximo de 15 dias corridos apds o recebimento da nota de empenho pela
licitante vencedora do certame.

5. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

5.1 PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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51.1 Para a execucdo do contrato sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de
delegacéo de responsabilidades. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do
contrato e pela verificacdo da conformidade do(s) produto(s) e servico(s) aos padrdes de qualidade exigidos
e a CONTRATADA como responsavel pela entrega do(s) produto(s) e servigo(s) de acordo com as
especificacdes constantes do item 3 (trés) do presente Termo de Referéncia e no Anexo Il (Estimativa de
Precos).

512 A execucdo do objeto contratado pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

5121 Fiscal do Contrato: é o servidor ou comissao de servidores, designados pelo CONTRATANTE,
responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo técnica da execugdo contratual e, ainda, pela
verificacdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo dos produtos e servicos.

5122 Preposto: funcionério representante da empresa contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e por atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao cumprimento contratual.

5.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

521 Designar servidor ou comissdo de servidores para acompanhar e fiscalizar o cumprimento do
ajuste, assim como para atestar a execucdo do objeto.

522 Receber o objeto contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura, desde que atendidas todas as
exigéncias e especificacGes para os produtos e servicos, constantes do presente Termo de Referéncia e do
Instrumento Convocatoério.

5.2.3 Efetuar o pagamento devido, ap6s o adimplemento da obrigacdo, mediante Nota Fiscal
devidamente atestada, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

5.2.4 Relacionar-se coma CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela credenciada.
5.25 Informar 8 CONTRATADA, oficialmente, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

5.2.6 Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes, que venham ser solicitados pelos

empregados da CONTRATADA ou por seu preposto.

5.2.7 Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias, para o fornecimento do(s) produto(s) e servi¢os.

5.2.8 Cumprir e fazer cumprir o disposto no presente Instrumento e no Edital, exercendo a fiscalizacéo
do fornecimento do objeto.

5.3 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.3.1 Manter todas as condigdes de habilitacdo e de qualificacdo exigidas no procedimento licitatdrio,
durante o periodo de vigéncia contratual, e sujeitar-se a outras obrigacdes previstas no Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), que sejam compativeis com o regime de Direito Publico.

5.3.2 Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da presente contratacdo, conforme inciso
VI, do art.78, da Lei n° 8.666/93.

Péagina 12 de 19
Pracga do Buriti - Ed. Palacio Costa e Silva, 70075-901 - Brasilia, DF — Fone/Fax: (61) 3314-2762 / 3314-2636

c:\temp\4f2ded73.docx

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 4F2DED73


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=4F2DED73

e-DOC 4F2DED73-e

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
DivisSAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO — DTI

Tabela de Especificacdes Técnicas (Oficio-Circular n° 7/2016 — DTI)

5.3.3 Entregar o(s) produto(s) e servigos em conformidade com as especificacfes técnicas
estabelecidas, na quantidade indicada na Nota de Empenho e em perfeitas condi¢des de uso, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Nota de Empenho.

5.34 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos especificados no presente Termo de
Referéncia, no Edital e seus anexos, utilizando-se de empregados treinados e devidamente habilitados para
sua execugao.

5.35 Assumir a responsabilidade pelo transporte e entrega do(s) produto(s) no local indicado pelo
CONTRATANTE.

5.3.6 Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens, deslocamento de pessoal, prestacdo de
garantia e quaisquer outras que incidam ou venham incidir na execu¢do do ajuste.

5.3.7 Indicar profissional para, sem prejuizo de suas atividades, atuar como preposto da
CONTRATADA junto a0 CONTRATANTE.

5.3.8 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias na contratacdo objeto da presente licitacdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
contratado.

5.3.9 Fornecer ao CONTRATANTE todas as informagBes que este considere necessarias a fiel
execucdo de suas obrigacOes contratuais, bem como aquelas essenciais ao desempenho e a confiabilidade do
objeto contratado.

5.3.10 Acatar as recomendacdes e solicitacdes efetuadas pela fiscalizacdo do contrato, atinentes ao
atendimento da presente contratag&o.

5.3.11 Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, além
de outras ocorréncias relevantes, em tempo habil para as devidas providéncias saneadoras.

5.3.12 Ressarcir o CONTRATANTE por quaisquer danos ou prejuizos causados a Administracdo, por
sua culpa ou dolo, em decorréncia da execu¢do do contrato, nos termos do art. 70 da Lei n° 8.666/1993.

5.3.13 N&o utilizar o nome do TCDF ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgac@o empresarial, inclusive em cartdes de visita, anincios e impressos.

5.3.14 Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multas que, eventualmente,
lhe sejam aplicadas, por meio de procedimentos administrativos, decorrentes de descumprimento das
obrigagdes contratuais.

5.3.15 Substituir, as suas expensas, no prazo estabelecido pela Fiscalizacdo do Contrato, os produtos e
servicos recusados, quando da fase de seus recebimentos.

5.4 DA FISCALIZACAO

54.1 A execugdo do ajuste serd acompanhada e fiscalizada por fiscal do contrato, especialmente
designado, que anotard em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados, além das atribui¢des elencadas no art. 2° da Instrucdo TCDF
no 03, de 22/12/1997.
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5.4.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfei¢Bes técnicas, vicios ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior, e na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou
de seus agentes.

5.4.3 Sem prejuizo de outras atribuigdes legais, podera a fiscalizagdo do CONTRATANTE:

54.3.1 Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execugdo do objeto contratado,
bem como fixar prazo para as corre¢des das falhas ou irregularidades constatadas; e

5.4.3.2 Sustar quaisquer atos que estejam sendo realizados em desacordo com o especificado no
presente Termo de Referéncia, ou ainda que possa atentar contra o sigilo de informacdes, a seguranca de
pessoas ou bens do CONTRATANTE.

544 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagfo do contrato deverdo
ser tomadas pela autoridade competente do TCDF em tempo habil para a adogdo das medidas pertinentes.

5.5 DA VIGENCIA, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES

55.1 O prazo de entrega do objeto deste Termo de Referéncia serd conforme informagdes trazidas no
item 4, contados a partir da data do recebimento da respectiva Nota de Empenho ou da Ordem de Servigo,
conforme o caso.

5.5.2 Nos termos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666/1993, o prazo de entrega do(s) produto(s) podera
ser prorrogado pelo CONTRATANTE, devendo ser mantidas as demais exigéncias do ajuste e assegurada a
manutenc¢do do seu equilibrio econdmico-financeiro.

55.3 O prazo de vigéncia dos efeitos da presente contrata¢do fica adstrito ao seu exercicio financeiro,
podendo ser prorrogado, desde que as despesas referentes sejam integralmente empenhadas até o dia 31 de
dezembro do mesmo ano, permitindo-se a inscri¢gdo em restos a pagar.

5.6 RECEBIMENTO DO OBJETO

5.6.1 O objeto contratado serd recebido por servidor ou por comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, ap6s o decurso do prazo de até 5 (cinco) dias de observacdo,
gue comprove sua adequacdo aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/1993, da
seguinte forma:

5.6.1.1 PROVISORIAMENTE, para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto
contratado com as especificagdes exigidas;

5.6.1.2 DEFINITIVAMENTE, apés a verificacdo do atendimento as exigéncias dos termos contratuais,
para a consequente aceitacao.

5.6.2 Em caso de conformidade, o servidor ou comissdo autorizara o pagamento, emitindo o aceite
definitivo do objeto, por meio de termo circunstanciado também assinado pelo representante da
CONTRATADA, em 2 (duas) vias, o qual ficara com uma destas.

5.6.3 Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pelo servidor ou comisséo,
acarretara o seu ndo recebimento definitivo. O servidor ou a comissdo discriminard em termo circunstanciado,
em 02 (duas) vias, as irregularidades encontradas, ficando a CONTRATADA com o recebimento de uma das
vias para as devidas providéncias, até o prazo previsto para 0 adimplemento da obrigagdo, cientificada de
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que esta passivel das penalidades cabiveis previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento
convocatdrio.

5.6.4 A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo
previsto para o adimplemento da obrigacdo, submetendo a nova verificacdo o objeto impugnado, ficando
suspenso 0 pagamento até a execucdo das correcdes necessarias, sem prejuizo de aplicacdo das penalidades
cabiveis previstas neste Termo de Referéncia.

5.6.5 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca com relacdo ao objeto contratado, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo
do ajuste, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

5.7 DO PAGAMENTO

571 Ocorrendo o adimplemento da obrigacéo contratual, a CONTRATADA protocolizarg, junto ao
CONTRATANTE, Nota Fiscal que, apds a devida atestagdo, sera objeto de pagamento a ser processado no
prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, mediante Ordem Bancéria creditada em conta corrente indicada pela
CONTRATADA.

5.7.2 Nos termos do Protocolo ICMS 42, de 03.07.2009, os contribuintes enquadrados nos cédigos da
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE - descritos no Anexo Unico do referido Protocolo,
deverdo utilizar a Nota Fiscal eletrdnica (NF-e) prevista no Ajuste SINIEF 07/05, de 30.09.2005, em
substituicdo & Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, salvo nas hipoteses previstas naquele Protocolo.

5.7.3 Nos termos do art. 3°, §4° da Portaria n°® 403/09 da Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito
Federal (SEF/DF), com redacéo dada pela Portaria SEF/DF n° 259/13, a obrigatoriedade de emissdo de Nota
Fiscal Eletronica - NF-e em substitui¢do a Nota Fiscal modelo 3 aplica-se, também, as prestagdes de servigos
sujeitos ao ISS para a Administragdo Publica direta ou indireta, inclusive empresa publica e sociedade de
economia mista, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, para
fatos geradores ocorridos a partir de 1° de abril de 2014.

5.7.4 Para que seja efetivado o pagamento, deverd ser verificada a regularidade da empresa perante a
Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF), a Fazenda Nacional, a Caixa Econémica Federal quanto
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF/CEF) e a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT). Nesse sentido, é necessaria a apresentacdo das Certiddes Negativas de
Débitos, emitidas pelos respectivos érgdos, em plena validade, caso as apresentadas na habilitagdo estejam
vencidas.

5.75 Havendo erro no documento de cobrancga, ou outra circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara pendente e 0 pagamento sera sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus por parte do CONTRATANTE.

5.7.6 Caso 0 CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado no item 5.7.1, pagara a
CONTRATADA atualizacao financeira de acordo com a variagdo do IGP-DI da Fundagéo Getulio Vargas,
proporcionalmente aos dias de atraso.

5.7.7 Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser informada
na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retidos na fonte os tributos incidentes sobre a operacéo, relacionados
no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

5.7.8 Nenhum pagamento sera feito 8 CONTRATADA, caso o produto ou servigo fornecidos seja
rejeitado pela fiscalizagdo do contrato, circunstancia em que devera ser substituido pela CONTRATADA de
modo a obter a aprovacao da fiscalizacdo.
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5.7.9 Nos termos da Lei Distrital n® 5.319/14, o contribuinte do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISS, ainda que imune ou isento, cuja sede, ou matriz econdmica, seja estabelecida em outra
unidade da federacdo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por forca de contrato, convénio ou termo, vise
a prestacdo de servicos no Distrito Federal, em carater permanente ou temporario, fica obrigado a inscrever-
se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal - CF/DF.

5.8 DO REAJUSTE
5.8.1 O valor do objeto desta contratagdo é fixo e irreajustavel.
5.9 DA GARANTIA CONTRATUAL
59.1 Né&o sera exigida a garantia contratual prevista no art. 56 da Lei n° 8.666/1993.
5.10 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
5.10.1 Para informar o descumprimento de alguma norma pela CONTRATADA serd utilizado o envio

de oficios escritos, para ciéncia e providéncias.

5.10.2 O uso de mensagens eletrdnicas (e-mail) também pode ser utilizado para agilizar a comunicacéo
entre as partes.

6. DAS SANCOES APLICAVEIS

6.1 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo aceitar a Nota de
Empenho da Despesa, deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comportar-se de modo iniddneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Distrito Federal pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas neste instrumento, no instrumento convocatério e demais disposicdes legais.

6.2 O CONTRATANTE podera, ainda, aplicar a san¢ao de adverténcia, prevista no art. 87, I, da Lei
n.° 8.666/1993, aplicada ao pregao subsidiariamente.

6.3 As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal poderéo
ser aplicadas a CONTRATADA, juntamente com a multa administrativa.

6.4 Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos neste instrumento, podera ser aplicada a
CONTRATADA multa moratdria de valor equivalente a 0,20% (vinte centésimos por cento) por dia de atraso
sobre o pre¢o do fornecimento, ndo ultrapassando o limite de 10% (dez por cento) sobre este valor.

6.5 As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos a partir do
dia atil imediatamente subsequente ao do vencimento.

6.6 Pela inexecucdo parcial ou total do ajuste, o CONTRATANTE poderé garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA multa de 10% (dez por cento) ou 15% (quinze por cento), respectivamente, sobre
o valor total do contrato.

6.7 No caso de aplicacdo de multa, serd observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) para
sua cobranca, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a aplicacdo de uma das penalidades
prevista neste topico.
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6.8 As multas tratadas neste item serdo descontadas do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE, ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela CONTRATADA mediante
deposito em conta corrente do CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

7. CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR
7.1 DO CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
711 Ser4 adotado o critério de MENOR PRECO para julgamento e classificacdo das propostas,

observados os prazos maximos, as especificagdes técnicas e os parametros minimos de desempenho e
qualidade definidos no presente Instrumento.

7.12 O objeto a ser adquirido se enquadra no conceito de bem e servico comum, nos termos da Lei
n° 10.520/2002 e do Decreto n° 5.450/2005, por possuir padrfes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitados por meio de Pregdo
Eletronico.

7.1.3 No preco apresentado, deverdo ser incluidas todas e quaisquer despesas necessarias para o fiel
cumprimento do objeto desta licitagdo, inclusive todos os custos com salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas do pessoal da CONTRATADA, como também transportes de qualquer
natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagéo,
aluguéis, administracdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direto ou
indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pelo Fornecedor.

7.14 A adocdo da métrica hora de servigo técnico, aplicavel ao item 2, justifica-se em razdo da
impossibilidade de construcdo de um catélogo de servigos que contemple, de maneira completa e satisfatéria,
as demandas que surgirdo na vigéncia do ajuste.

7.15 A customizagdo da solucéo é medida necessaria para o aperfeicoamento da mesma, objetivando
0 pleno atendimento das necessidades do Contratante.

7.1.6 Por oportuno, convém destacar que 0s servicos estardo sempre atrelados a entrega de produtos
e serdo passiveis de glosas por descumprimento dos niveis de servicos (qualidade), atendendo a excecédo
prevista no inc. VIII do art. 7° da IN n° 04/2014 — SLTI/MPOG.

7.1.7 Finalmente, convém destacar que o agrupamento em lote dos itens desta contratagdo justifica-
se em razdo de se tratar de solucdo, sendo, por isso, inoperante a gestdo do contrato de seus elementos em
separado, cujas etapas de execucdo ndao devem ser implementadas por atores diversos, sob pena de
inviabilizar a responsabilizacéo.

7.2 HABILITACAO

7.2.1 Além dos requisitos de habilitacdo verificados por meio do SICAF, a PROPONENTE devera
apresentar a seguinte documentagdo de habilitagdo complementar:

7.2.11 Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda do Distrito Federal, em conformidade com o art.
193 da Lei n®5.172/1966 (Codigo Tributario Nacional), c/c o inc. X111 do art. 4° da Lei n° 10.520/2002 e art.
14, inc. V, do Decreto Federal n® 5.450/2005 c/c art. 7° do Decreto Distrital n°® 25.966/2005. Esta certidao
serd exigida se ndo estiver contemplada no SICAF;

7.2.1.2 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,;
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7.2.1.3 Declaracéo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital n° 4.770, de 22 de
fevereiro de 2012;

7.2.14 Registro comercial, no caso de empresario individual;

7.2.15 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢Bes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores e alteragBes ou da consolidagdo respectiva.

7.2.16 Atestado(s) de Capacidade Técnica ou CertidGes que comprove(m) que a empresa tenha
executado, ou que esteja executando, para 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Direta ou Indireta,
Federal, Estadual, Municipal ou do DF, ou ainda, para empresas privadas, objeto de caracteristicas analogas,
gue demonstre(m) o fornecimento dos produtos e de prestacdo de servigos analogos aos do objeto da presente
contratago.

7.2.2 A ndo apresentacdo da documentagdo constante dos itens 7.2.1.1 e 7.2.1.2, ndo implicard
inabilitacdo do licitante, salvo se ndo houver possibilidade de consulta do documento via Internet.
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ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS
OFICIO-CIRCULAR N° 4/2016 — DTI

A NOME DO LICITANTE, CNPJ, endereco, representante, vem apresentar

proposta para contratacdo de empresa especializada para fornecimento de 1 (uma)
licenca de uso de software para gestdo de consultérios e prontuario eletrdnico,
compreendendo os servicos de customizacdo, instalacdo, configuracdo e suporte
técnico da solucdo, para o periodo de 12 (doze) meses, em atencéo ao Oficio-Circular

n° 7/2016 - DTI, conforme abaixo:

Treinamento

Preco
Lote | Item | Qtde. Unidade | Descricéo Unitario / Vilzor il d
meses
Mensal
Licenga/subscrigdo do
1 1 Licenca softwarg para gestao 'd.e
consultérios e prontuario
eletrénico.
Horas de Servigo Técnico
1 2 120 Horas para customizagéo da
solucéo
3 1 Unitario | Instalacdo e configuracdo
4 12 Mensal Suporte técnico
Transferéncia de
5 1 Unitario | conhecimento e

Total do Lote

)

Observacao: prazo de validade da proposta: minimo 60 (sessenta) dias corridos da
data de sua assinatura.

Brasilia (DF), em

de

de

Assinatura;

Nome do representante legal da empresa
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