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ANEXO |

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA N.° 17/ 2017

Contratacdo de empresa especializada na prestagéo de servi¢o de fornecimento
de passagens aéreas, mediante a instalagdo, em computadores do Tribunal de
Contas do Distrito Federal (TCDF) previamente indicados, de sistema on-line
automatizado via rede mundial de computadores, contemplando o servico de

OBJETO . . . ~
agenciamento de viagens, sob demanda, considerando a cotacdo, reserva,
emissdo, remarcagcdo e cancelamento de passagens aéreas nhacionais e
internacionais, para atendimento das necessidades do TCDF, durante o
exercicio de 2018.

PROCESSO 17.859/2017-e

ESTIMATIVA R$ 324.375,00

REGIME EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

TIPO MENOR PRECO (MAIOR DESCONTO)

RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA:

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACADO:

TELEFONE: (61) 3314-2870
Oswaldo Junqueira Vaz Juanior

EMAIL: spc@tc.df.gov.br
Darlan Lima Carneiro

EQUIPE TECNICA: TELEFONE: (61) 3314-2839

Leandro Oliveira Vaz de Souza EMAIL: leandrosouza@tc.df.gov.br

Termo de Referéncia n® 17 / 2017.
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1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servico de fornecimento de passagens
aéreas, mediante a instalacdo, em computadores do Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF)
previamente indicados, de sistema on-line automatizado via rede mundial de computadores,
contemplando o servi¢co de agenciamento de viagens, sob demanda, considerando a cotacao, reserva,
emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, para

atendimento das necessidades do TCDF, durante o exercicio de 2018.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. Disponibilizag&o de servi¢co de agenciamento de viagens com utilizagdo de sistema on-
line de reserva, para aquisicao de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais e
demais operacdes, a serem utilizados pelas autoridades e servidores do Tribunal de Contas do
Distrito Federal (TCDF) nas viagens a servigo e para participagdo em eventos e cursos de
aperfeicoamento e de capacitacao de interesse do Tribunal.

2.2.  MOTIVACAO
2.2.1. Razdes de direito:

2.2.1.1. Nos termos do art. 15, inciso IX, do Regulamento dos Servigos Auxiliares,
aprovado pela Resolugédo TCDF n° 273, de 03 de julho de 2014, compete a Supervisdo

de Acdes Educacionais Internas (SEDIN):

2.2.1.1.1. Instruir os processos referentes a participagdo de membros e
servidores em cursos e eventos de interesse institucional realizados fora do
Tribunal e, mediante autorizacdo da Presidéncia, adotar as providéncias
necessarias ao deslocamento e a concessao de diarias, no caso de eventos fora

do Distrito Federal.

2.2.1.2. Por sua vez, o art. 1°, caput, da Portaria TCDF n° 273/2013, de 30 de
agosto de 2013, prevé que:

2.2.1.2.1. Os Conselheiros, Auditores, membros do Ministério Publico junto
ao Tribunal e servidores do Quadro de Pessoal dos Servicos Auxiliares do TCDF,

gue se afastarem do Tribunal, em objeto de servico eventual ou transitério, para
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outro ponto do territério nacional ou para o exterior, fardo jus a passagens e

diarias, (...), na forma prevista nesta Portaria e em seus Anexos | e Il.
2.2.2. Razdes de fato:

2.2.2.1. O contrato atual de emisséo de bilhetes de passagens aéreas findard em
31/12/2017 (Contrato TCDF n° 1/2017 — Processo n° 17595/2016), sem possibilidade
de renovacdo, sendo necessdria nova contratacdo para atender as demandas de
emissao de passagens aéreas para o exercicio de 2018.

2.3. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

2.3.1. Atendimento ao disposto na Portaria TCDF n°® 273/2013, com o fornecimento de
passagens aéreas para as autoridades e servidores que se afastarem do Tribunal, em objeto

de servigo eventual ou transitério, para outro ponto do territério nacional ou para o exterior.

2.3.2. Acesso das autoridades e servidores do TCDF a eventos de capacitagdo e de

aperfeicoamento que ocorram fora da sede do TCDF.

3. DESCRIGCAO DO OBJETO

3.1. DESCRIGCAO DO OBJETO

3.1.1. Fornecimento de passagens aéreas para qualquer trecho servido por linhas aéreas
regulares, abrangendo todo o territorio nacional e destinos no exterior, mediante a instalagéo,
em computadores do TCDF previamente indicados, de sistema automatizado com acesso on-

line via rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades:

3.1.1.1. Acesso por servidores designados pelo CONTRATANTE, em nivel de
requisitante, que possibilte a cotagdo, reserva (self-booking), remarcacao,
cancelamento, requisicdo e emissdo de bilhete de passagem (self-ticket) em formato
Eticket ou similar, juntamente com o pagamento de tarifa de bagagem eventualmente

cobrada pela companhia aérea.

3.1.1.2. Registro de todo o histérico de emissdo, cancelamento, remarcagéo e
utilizagdo de passagens aéreas, fornecendo, detalhadamente, a identificacdo dos
passageiros, o itinerario, o preco da passagem e de outras tarifas cobradas e o motivo
da viagem a serem alimentados por meio eletrdbnico em base gerencial de dados

disponivel.
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3.1.1.3. Visualizacdo em tela Unica dos menores precos de passagens aéreas e
das tarifas de bagagens com indicacédo do menor preco total.
3.1.1.4. Dispor de mecanismos de seguranca, que garantam a autenticidade,

inviolabilidade e integridade das informacdes, mantendo sigilo absoluto sobre dados e
documentos integrantes dos servigcos a serem prestados.

3.1.1.5. Estar disponivel para acesso 24h (vinte e quatro horas) por dia, durante
7 (sete) dias por semana.

3.1.1.6. Possibilitar a solicitacédo de ressarcimento pelos bilhetes emitidos, pagos
e nao utilizados, deduzidos os valores referentes as multas e taxas cobradas pelas

empresas aéreas.

3.1.1.7. Possibilitar o cadastro e exclusdo de usuarios a qualquer tempo e a

definicdo do nivel de acesso deles.

3.1.1.8. Disponibilizar, no minimo, 0s seguintes itens a serem informados na
resposta ao servico de reserva de passagem aérea (self-booking): nome do passageiro,
horério do voo, niumero do pedido, da poltrona e do cédigo de reserva e escalas e

conexdes dos voos.

3.1.1.9. Dispor de mecanismo gerador de relatérios, em planilha eletrénica,
contendo o histérico de cotagles, reservas, compras, remarcagdes e cancelamentos,
por periodo e usuario, e que possibilite a aplicacdo de filtros desejados pelo usuario

para visualizacdo e/ou impresséo.

3.1.1.10. Funcionar por meio de um aplicativo que utilize a internet como canal de

acesso, sendo exigida a utilizacéo de senhas de acesso.

3.1.1.11. Permitir a criacdo dos seguintes perfis ou grupos de usuarios, cujos

acessos se dardo por meio de senha individual na forma do item 3.1.1.11:

3.1.1.11.1. Grupo de Usuéario Requisitante - formado pelos
executores/fiscais do contrato, entendido estes como 0s responsaveis pela
cotacao, reserva e pela requisicdo de emissdo, remarcacéo e cancelamento de

passagens.

3.1.1.11.2.  Grupo de Usuario de Auditoria — formado por servidores do

TCDF, com atribuicdo de monitorar o procedimento de fornecimento de
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passagens aéreas.
3.1.2. Emisséo de bilhete para os seguintes trechos:
3.1.2.1. Dentro do territério nacional;
3.1.2.2. Diversos destinos internacionais; e

3.1.3. Elaboragdo de plano de viagem para passagens internacionais, com diferentes

alternativas.
3.2. DEFINIQOES RELATIVAS AOS SERVICOS CONTRATADOS

3.2.1. AGENCIAMENTO DE VIAGEM: compreende a cotacédo, reserva, compra, emissao,
remarcacao e cancelamento de passagem aérea on-line, por meio do sistema descrito no item
3.1

3.2.2. CANCELAMENTO: compreende a desisténcia de utilizacdo de bilhete emitido, gerando
ou nao valores de reembolso, gerando ou ndo multa pelas companhias aéreas, conforme as

regras vigentes dessas.

3.2.3. EMISSAO: compreende a cotaco, pesquisa, reserva, marcacéo de assentos, definicdo
do pagamento das tarifas de bagagens, compra e emissao de bilhetes de passagem em formato
Eticket.

3.2.4. PASSAGEM AEREA: bilhete de companhia aérea que abrange um trecho (origem —

destino) da viagem.
3.2.5. REMARCACAO: compreende alteracéo de datas, trechos ou horarios de voos.

3.2.6. SISTEMA ON-LINE AUTOMATIZADO: sistema de computador que utilize tecnologia
da comunicacdo e informacdo com as caracteristicas citadas no item 3.1 do presente

Instrumento.

3.2.7. TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e destino, independentemente

de existirem conexfes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

3.3. CONDICOES PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS A SEREM CUMPRIDAS PELA
CONTRATADA

3.3.1. Instalar e manter funcionando o sistema a que se refere o item 3.1, durante 24h por dia,

7 dias por semana, em computadores do TCDF previamente indicados.

Termo de Referéncia n® 17 / 2017.



https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=BD4A472E
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2017

e-DOC BD4A472E-e

Proc 17859/2017
Tribunal de Contas do Distrito Federal
Supervisdo de A¢des Educacionais Internas - SEDIN
Supervisao de Planejamento da Contratacdo - SPC
Pag. 6 de 34
3.3.1.1. A CONTRATADA realizara o suporte técnico, manutencao e atualizagéo

do sistema a que se refere o item 3.1, das 8h as 18h, nos dias em que houver expediente
no TCDF, por iniciativa propria, quando constatada a necessidade, ou a requerimento

do executor/fiscal do contrato para solucionar problemas pontuais ou continuos.

3.3.1.2. O TCDF poderé requisitar 8 CONTRATADA a instalagédo do sistema em
outros computadores indicados pelo fiscal/executor do contrato necessarios para a

regular prestacao dos servicos.

3.3.2. Avisar previamente ao executor/fiscal do contrato sempre que o0 sistema estiver

indisponivel para uso, informando os motivos e o prazo para restabelecimento.

3.3.3. Disponibilizar para 0 CONTRATANTE, plantéo de telefones fixos e/ou celulares, durante
24 horas por dia, 7 dias por semana, para atender a demandas néo possiveis de ser efetuadas
pelo sistema a que se refere o item 3.1, devendo, nesses casos, encaminhar os bilhetes de
passagens ao fiscal/executor do contrato (pessoalmente ou via e-mail) em, ho maximo, 2 horas

a partir da solicitagao.

3.3.4. Indicar o funcionario que atendera 0s casos excepcionais e urgentes, que ocorrerem

nos finais de semana, feriados ou fora do horario de expediente.

3.3.5. Efetuar reservas, emissdo e remarcacao de bilhetes em carater de urgéncia, quando
solicitado pelo CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposicdo do CONTRATANTE

em tempo habil para o embarque do passageiro.

3.3.6. Possuir escritério/loja no Distrito Federal, ou caso esteja sediada em outro Estado da
Federacédo devera disponibilizar nimero de telefone com ligacao gratuita ou a preco de ligacao

local.

3.3.7. Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horério e frequéncia de voos
(partida/chegada).

3.3.8. Manter atualizada a relacéo das empresas filiadas ao Sistema, com as quais mantenha
convénio, informando periodicamente ao CONTRATANTE as inclusdes e/ou exclusdes de

novas empresas.

3.3.9. Reembolsar ao CONTRATANTE qualgquer passagem néo utilizada que este venha a lhe

devolver, inclusive em decorréncia da rescisédo ou extingdo do contrato, observado o disposto
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no item 3.3.12.

3.3.10. Reservar, emitir, remarcar e substituir passagens aéreas para as rotas nacionais e
internacionais, inclusive permitir a aquisicdo de bilhetes diretamente nas lojas das empresas
aéreas, localizadas ou ndo nos aeroportos, quando os sistemas de gestdo de viagens ou da
companhia aérea estiverem fora do ar e o prazo para a aquisicao do bilhete antes do horario

de embarque for exiguo, sem que isso implique acréscimo nos pre¢os contratados.

3.3.11. Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessérias a confirmacgéo das

reservas solicitadas.

3.3.12. Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens de

trechos nao utilizadas, independentemente de justificativa por parte do CONTRATANTE.

3.3.12.1. Promover, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, mesmo que findo o

contrato celebrado, reembolso de passagens ndo utilizadas pelo CONTRATANTE,
mediante solicitacdo feita por meio de documento oficial, a contar do recebimento do
referido documento, ou quando identificada a néo utilizagdo do bilhete pela propria
CONTRATADA, ap6s a data de embargue prevista, com emissao de nota de crédito em
favor do CONTRATANTE, a ser utilizada como abatimento no valor de faturas
posteriores, ou, no caso de inexisténcia destas, reembolsadas pela CONTRATADA
mediante depdsito em conta corrente do CONTRATANTE ou, quando for o caso,

cobradas judicialmente.

3.3.12.2. A nota de crédito deverd conter detalhadamente o0s encargos
descontados pelas empresas aéreas, segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de

proporcionar a conferéncia por parte dos executores do contrato.

3.3.12.3. Caso a empresa ndo emita nota de crédito no prazo citado ou ndo informe
o valor dos trechos nao utilizados, o valor total do bilhete sera glosado em fatura a ser
liquidada, ou, no caso de inexisténcia destas, reembolsado pela CONTRATADA
mediante depdsito em conta corrente do CONTRATANTE ou descontado da garantia

ou, ainda, cobrada judicialmente.

3.3.13. Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante requisicio do CONTRATANTE. Nos

casos em que houver aumento de custo, o valor inicial serd& complementado e, se houver
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diminuicdo de custo, emitir-se-4 nota de crédito em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada

como abatimento do valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar

da data do recebimento do Oficio.

3.3.14. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas concedidos pelas
companhias aéreas, tanto sobre passagens quanto sobre bagagens, inclusive os ofertados nos
sites das referidas companhias, cobrando o efetivo valor praticado das passagens aéreas,
observado o disposto no item 3.4.

3.3.15. Caso o sistema a que se refere o item 3.1 venha estar indisponivel, a CONTRATADA
devera entregar os bilhetes de passagens aéreas para o fiscal/executor do contrato; que forem
corretamente emitidos e devidamente confirmados; via e-mail, ou pessoalmente na Escola de
Contas Publicas do TCDF, situada no Setor de Garagens Norte 1, Lote 226, Asa Norte, Brasilia

— DF (Supervisao de A¢des Educacionais Internas).

3.3.16. Para a prestagéo dos servicos, a CONTRATADA deve disponibilizar aos servidores do
TCDF designados para essa fungéo, no prazo méaximo de 10 (dez) dias do inicio da vigéncia
do contrato, o sistema com as funcionalidades e caracteristicas descritas no item 3.1, e
promover a orientacdo necessaria imediata dos servidores indicados pelo CONTRATANTE

para operar o sistema.

3.3.16.1. O processo de implantacdo do sistema pela CONTRATADA compreende
o cadastramento dos usuarios com a definicdo das respectivas senhas e perfis de
acesso.

3.3.16.2. A CONTRATADA devera, sem nenhum custo adicional para o

CONTRATANTE, prestar todo tipo de assisténcia aos operadores do sistema, de modo

a permitir a boa e regular prestacdo dos servigos de gerenciamento.
3.4. CRITERIO DE REMUNERACAO DOS SERVICOS

3.4.1. Os pregos das passagens a serem pagos pelo CONTRATANTE serdo os praticados

pelas companhias aéreas a época da emisséo do bilhete da passagem aérea, mantido sempre

o percentual de desconto ofertado pela CONTRATADA na licitacdo, a ser aplicado sobre o

valor do volume de vendas de passagens aéreas nacionais e internacionais, inclusive sobre as
tarifas promocionais e reduzidas disponiveis no momento da compra e sobre as tarifas de
bagagens eventualmente cobradas pela companhia, com a exclusdo apenas das taxas de

embarque, remarcacgéo, cancelamento e agenciamento de viagens.
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3.4.2. Aremuneracao dos servi¢cos de Agenciamento de Viagens correspondera a importancia
fixa estipulada no Anexo Il (Estimativa de Preco e do Percentual de Desconto) por passagem

aérea emitida, conforme defini¢cdes trazidas no item 3.2.

3.4.3. O percentual de desconto seré fixo e irreajustavel, ressalvada a hipétese em que as
companhias aéreas concedam descontos promocionais em maior percentual a CONTRATADA,
caso em que a CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE apenas este Ultimo desconto.

3.4.4. As taxas exigidas serdo exclusivamente as cobradas pelas companhias aéreas,
inclusive as correspondentes as passagens internacionais, de acordo com as respectivas
regras tarifarias e com os normativos dos 6rgdos governamentais reguladores, sem prejuizo da

aplicacdo do desconto ofertado na licitagdo quando for o caso.

3.4.5. Os custos dos servicos de remarcacdo e cancelamento deverdo estar embutidos no

custo dos servigos de agenciamento de viagens, observado o disposto no item 3.4.2.

3.4.6. Nao havera pagamento de remuneragdo ao agente de viagens nos casos de emissdes

de relatérios gerenciais.

3.4.7. O faturamento pela CONTRATADA devera ocorrer de forma mensal e corresponder ao
valor dos bilhetes emitidos no periodo, devidamente atestada pelo setor competente para a sua

aceitagao.

3.4.8. Na hip6tese de os valores ndo serem processados na fatura relativa ao més da

ocorréncia, deverdo esses ser incluidos na proxima fatura emitida pela CONTRATADA.
3.5. DISPOSICOES GERAIS

3.5.1. Em caso de duvida técnica é conveniente o contato do interessado com a Supervisdo
de Acdes Educacionais Internas (SEDIN), localizada na Escola de Contas Publicas do Tribunal
de Contas do Distrito Federal, localizada no Setor de Garagens Norte 1, Lote 226, Asa Norte,
Brasilia — DF, telefone (61) 3314 2933, das 13h as 18h30.

4. DO MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS E INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.1. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

4.1.1. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observadas as especificacfes técnicas, os
prazos, condi¢des e padrbes de qualidade exigidos no presente Instrumento e demais anexos,

bem como a celeridade na prestacéo dos servigos.
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4.1.2. Os servicos serao executados de forma indireta, pelo regime de empreitada por preco

unitario.
4.2. DO INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.2.1. Sem prejuizo do disposto no Capitulo 1ll da Lei 8.666/93, o presente Instrumento,
demais Anexos e a proposta do adjudicatario serdo partes integrantes do contrato a ser
assinado (Anexo 1V).

4.2.2. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, apOs o recebimento da convocacgéo, caracteriza o descumprimento total da obrigacéo,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas e faculta ao TCDF convocar os licitantes

remanescentes, obedecida a ordem de classificagao.

4.2.3. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
na forma do disposto no §1° do art. 64 da Lei n° 8.666/1993.

4.2.4. E vedada a subcontratacio, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste
Edital.

S MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

5.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.1. Para a execugdo do contrato, serd implementado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo de aderéncia dos servi¢cos prestados
aos padrbes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pela execugéo dos

servigos de acordo com as especificagfes constantes do item 3.

5.1.2. A execucdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e

responsabilidades.

5.1.2.1. Fiscal do Contrato: é o servidor ou comissado de servidores designados
pelo CONTRATANTE, responsavel pelo (a):

5.1.2.1.1. Cotacdo, reserva e requisicdo para emissdo, remarcacao e
cancelamento de passagens aéreas e definicdo do pagamento das tarifas de
bagagens, apés a aquisicdo ser autorizada pela autoridade competente,

utilizando o sistema a que se refere o item 3.1;

Termo de Referéncia n® 17 / 2017.



https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=BD4A472E
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2017

e-DOC BD4A472E-e

Proc 17859/2017
Tribunal de Contas do Distrito Federal
Supervisdo de A¢des Educacionais Internas - SEDIN
Supervisao de Planejamento da Contratacdo - SPC
Pag. 11 de 34
5.1.2.1.2. Acompanhamento e fiscalizacdo técnica da execucdo contratual

e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento
definitivo do objeto.

5.1.2.2. Preposto: funcionario representante da empresa CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual.
5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

5.2.1. Designar servidor ou comissao, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento contratual,

bem como para aprovar a execucgao do objeto;

5.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela

credenciada;

5.2.3. Prestar as informagfes e 0s esclarecimentos necessarios pertinentes a execucgao
contratual, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, por meio de seus empregados e

representantes;

5.2.4. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados e representantes da
CONTRATADA as dependéncias do TCDF para fins de execucdo contratual, desde que
devidamente identificados e acompanhados, sempre que necessario, por representante do
CONTRATANTE;

5.2.5. Cumprir e fazer cumprir o disposto no presente Instrumento, no Edital e demais anexos,
exercendo a fiscalizacdo contratual mediante a verificacdo da conformidade do objeto

executado com as condi¢Bes, quantidades e especificacbes estabelecidas;

5.2.6. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA sobre quaisquer falhas

verificadas no cumprimento contratual, para fins de correcéo dentro do prazo estabelecido;

5.2.7. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo com as quantidades,

condigOes e especificacdes definidas no presente Instrumento e no contrato;

5.2.8. Receber o objeto contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura, ap6s o adimplemento da

obrigacéo;
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5.2.9. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a comprovagdo da manutencao das
condi¢des de habilitacédo e de qualificacdo exigidas no procedimento de contrataco;

5.2.10. Efetuar o pagamento devido, mediante Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, desde
gue cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

5.2.11. Aplicar & CONTRATADA as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, por descumprimento das obrigacdes assumidas, assegurando a ampla defesa e o

contraditério;

5.2.12.Cotar, reservar e requisitar a compra, cancelamento ou remarcacdo de bilhetes de

passagens aéreas pelo sistema on-line automatizado;

5.2.13. Comunicar, em tempo habil, & CONTRATADA, a quantidade de bilhetes a serem
fornecidos, indicando trechos, datas e horarios; em casos de instabilidade ou inoperancia do

sistema on-line automatizado.
5.3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.3.1. Prestar os servicos em conformidade com as condi¢cbes e especificagcbes técnicas
estabelecidas, nas quantidades indicadas pelo CONTRATANTE;

5.3.2. Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagédo e
de qualificacdo, exigidas no procedimento de contratagdo, e sujeitar-se a outras obrigacdes
previstas no Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), que sejam

compativeis com o regime de Direito Publico;

5.3.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacéo,
conforme inciso VI, do art.78, da Lei n° 8.666/93;

5.3.4. Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens,
deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham

incidir na execucao do ajuste;

5.3.5. Fornecer ao CONTRATANTE todas as informacgfes que este considere necessarias a
fiel execucdo de suas obrigacdes contratuais, bem como aquelas essenciais ao desempenho

e a confiabilidade do objeto contratado;

5.3.6. Acatar as recomendacdes e solicitagfes efetuadas pela fiscalizagdo do ajuste, atinentes
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ao atendimento desta contratacéo;

5.3.7. Designar um profissional da CONTRATADA (nome, telefone e e-mail), o qual se
reportard diretamente ao Fiscal do Contrato, para acompanhar e responder pela execugéo do
ajuste;

5.3.8. Ressarcir o CONTRATANTE por quaisquer danos ou prejuizos causados a
Administracdo decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do ajuste, nos termos do art. 70
da Lei n® 8.666/1993 em decorréncia da prestacdo dos servigos;

5.3.9. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios, nos termos do art. 65, 81°, da Lei n°® 8.666/93;

5.3.10.N&o utilizar o nome do TCDF ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer
atividades de divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visita, anincios e

impressos;

5.3.11. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multas que lhe
sejam aplicadas por meio de procedimentos administrativos, decorrentes de descumprimento

das obrigagbes contratuais.
5.3.12. Cumprir com as obrigagdes constantes do item 3 do Anexo | do Edital.

5.3.13. Corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste contrato,

em que se verificarem incorre¢des resultantes da execugao.

5.3.14. Executar os servicos objeto do contrato, por meio de pessoas idéneas, com capacitacao
profissional, assumindo total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que seus
empregados, prepostos ou mandatarios, no desempenho de suas func¢des, causem ao
CONTRATANTE, podendo este solicitar a substituicdo daqueles, cuja conduta seja julgada

inconveniente ou cuja capacitacao técnica seja insuficiente.

5.3.15. Cumprir e fazer cumprir, por meio de seus empregados, prepostos ou conveniados, as
clausulas contratuais, normas, leis e regulamentos, bem como quaisquer determinacdes
emanadas das autoridades competentes, pertinentes a matéria objeto da presente contratacao,
cabendo Unica e exclusivamente a CONTRATADA toda responsabilidade pelas consequéncias

de qualquer transgressédo cometida por seus empregados, prepostos ou convenentes.

5.3.16.Comunicar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, por escrito, sempre que verificar

quaisquer condi¢fes inadequadas a execucao dos servi¢cos ou a iminéncia de fatos que possam
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prejudicar a perfeita execucéo do contrato.

5.3.17. Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servi¢cos, com poderes de
representante ou preposto para tratar perante 0 CONTRATANTE.

5.3.18. Manter atualizada a relagéo das empresas de viagem filiadas ao sistema e com as quais
mantenha convénio, informando periodicamente ao CONTRATANTE as inclusdes e/ou

exclusoées.

5.3.19. Apresentar as faturas emitidas pelas companhias aéreas, para conferéncia dos valores
cobrados, momento em que as faturas serdo confrontadas com o relatério emitido pelo sistema

on-line automatizado a que se refere o item 3.1.

5.3.20.Observar, na emissdo de bilhetes de passagens, a legislacdo que regulamenta a

matéria.

5.3.21. Solucionar os problemas que venham surgir, relacionados com reservas de passagens,
pagamentos de tarifas de bagagem, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de

embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior.

5.3.22.Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados

regional e nacional e com as principais companhias internacionais.

5.3.23. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a comprovagéo dos
valores vigentes das tarifas de passagens e de bagagens a data da emissado das passagens,
por companhia aérea, bem como relatério emitido por estas, no qual conste relacdo das

passagens emitidas e seus respectivos valores.

5.3.24. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos para as companhias aéreas, nos respectivos
prazos exigidos pelas referidas empresas, ficando estabelecido que 0 CONTRATANTE néo

responderd, sob qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

5.3.25. Apresentar ao fiscal/executor do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a
assinatura do contrato, as politicas atualizadas de no-show, remarcacao e reembolso de todas
as empresas aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e nacional e das principais

companhias internacionais afiliadas a IATA, informando todas as alteracdes posteriores.

5.3.26. Apresentar, sempre que solicitado pelo fiscal / executor do contrato, os atos oficiais que

determinam os valores das tarifas aeroportuarias no Brasil e no exterior.
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5.3.27. Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido na
minuta do contrato (Anexo IV) e na legislacgao vigente.

5.3.28. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento
em razao da execucdo do objeto da presente contratacdo, devendo orientar seus empregados

a observar rigorosamente esta determinagao.
5.4. DA FISCALIZACAO

5.4.1. As disposi¢bes que tratam sobre a FISCALIZACAO, a ser realizada na prestacio dos
servigos, constam da CLAUSULA DECIMA TERCEIRA da Minuta do Contrato, juntada ao

Anexo |V deste Instrumento.
5.5. DA VIGENCIA, EXECU(;AO E DOS PRAZOS

5.5.1. As disposi¢bes que tratam sobre VIGENCIA E PRAZOS da prestacdo dos servigos
constam da CLAUSULA SETIMA da Minuta do Contrato, juntada ao Anexo IV deste

Instrumento.
5.6. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.6.1. As disposicbes que tratam sobre o RECEBIMENTO DO OBJETO, a ser realizado na
prestacdo dos servigos, constam da CLAUSULA DECIMA QUARTA da Minuta do Contrato,

juntada ao Anexo IV deste Instrumento.
5.7. DO PAGAMENTO

5.7.1. As disposi¢des que tratam sobre o PAGAMENTO, a ser realizado na prestagcado dos
servigos, constam da CLAUSULA QUINTA da Minuta do Contrato, juntada ao Anexo IV deste

Instrumento.
5.8. DO REAJUSTE DE PRECOS

5.8.1. As disposi¢cOes que tratam sobre REAJUSTE, a ser realizado na prestagéo do servigo,
constam da CLAUSULA DECIMA QUINTA do Contrato que sera firmado entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, nos termos do Anexo IV, deste Instrumento.

5.9. DA GARANTIA CONTRATUAL
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5.9.1. N&o seré exigida a garantia contratual prevista no art. 56 da Lei n°® 8.666/1993.
5.10. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

5.10.1. Para informar o descumprimento de alguma norma pela CONTRATADA ser4 utilizado o

envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias;

5.10.2.0 uso de mensagens eletrbnicas (e-mail) também pode ser aplicado para agilizar a

comunicacgao entre as partes.

6. DA ESTIMATIVA DO PRECO

6.1 O valor anual estimado para a presente contratacdo é de R$ 324.375,00 (trezentos e vinte e
guatro mil, trezentos e setenta e cinco reais), tomando-se como referéncia a expectativa de gasto
até o final do exercicio de 2018, com quantidade estimada de 300 (trezentos) bilhetes aéreos, ao custo
unitario estimado de R$ 1.058,35 (um mil e cinquenta e oito reais e trinta e cinco centavos), conforme

o Anexo Il (Estimativa do Preco e de Percentual de Desconto).

6.2 O valor estimado para o percentual de desconto ofertado pela CONTRATADA na licitagéo, a
ser aplicado sobre o valor do volume de vendas de passagens aéreas hacionais e internacionais,
inclusive sobre as tarifas promocionais e reduzidas disponiveis no momento da compra e sobre as
tarifas de bagagens eventualmente cobradas pela companhia, com a exclusdo apenas das taxas de
embarque, remarcacao, cancelamento e agenciamento de viagens, € de 15,74% (quinze inteiros e

setenta e quatro centésimos por cento).

6.3  Aremuneracéo dos servicos de Agenciamento de Viagens correspondera a importancia fixa de
R$ 22,90 (vinte e dois reais e noventa centavos) por passagem aérea emitida, proveniente do
Agenciamento realizado pela CONTRATADA, conforme o Anexo Il (Estimativa de Preco e de

Percentual de Desconto).

6.4 Os valores estimados citados nos itens n° 6.1 e 6.2 constituem mera expectativa de gasto e
tém como Unica e exclusiva finalidade subsidiar os licitantes a elaborar suas propostas, nao implicando,

sob qualquer hipétese, compromisso do TCDF para com o seu uso durante a execugao do contrato.

7. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da contratacdo do presente objeto correrdo a conta dos recursos

especificos consignados no orcamento do Tribunal de Contas do Distrito Federal.

7.2. A Secretaria de Contabilidade, Orcamento e Financas do TCDF indicard o Programa de
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Trabalho, a fonte, a natureza de despesa, o0 codigo de subatividade e outras informacdes atinentes a
classificagdo orgamentaria dos Itens do objeto.

8. DAS SANCOES APLICAVEIS

8.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato,
deixar de entregar documentagcdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execuc¢éo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucgédo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com o Distrito Federal pelo prazo de
até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e em seus anexos e das demais

cominagoes legais.

8.2. O CONTRATANTE podera, ainda, aplicar a sancao de adverténcia, prevista no art. 87, |, da Lei
n.° 8.666/1993, aplicada ao pregao subsidiariamente.

8.3. As sancbes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal

poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, juntamente com a multa administrativa.

8.4. Outras disposi¢des que tratam sobre as SANCOES APLICAVEIS na execugdo contratual
constam da CLAUSULA DECIMA do Anexo IV (Minuta do Contrato).

9. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR

9.1. CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

9.1.1. Seréa adotado o tipo MENOR PRECO, sob o critério de MAIOR PERCENTUAL DE
DESCONTO, a ser aplicado sobre o valor do volume de vendas de passagens aéreas,

nacionais e internacionais, inclusive sobre as tarifas promocionais e reduzidas disponiveis no
momento da compra e sobre as tarifas de bagagens eventualmente cobradas pela companhia,
excluidas apenas as taxas de embarque, remarcacdo, cancelamento e agenciamento de

viagens.

9.1.1.1. O percentual de desconto sera fixo e irreajustavel, ressalvada a hip6tese
em que as companhias aéreas concedam descontos promocionais em maior percentual
a CONTRATADA, caso em que a CONTRATADA repassard ao CONTRATANTE

apenas este ultimo desconto.

9.1.1.2. As taxas serdo exclusivamente as cobradas pelas companhias aéreas,
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inclusive as correspondentes as passagens internacionais, de acordo com as
respectivas regras tarifarias e com os normativos dos 6rgdos governamentais

reguladores.

9.1.1.3. Os demais critérios de remuneragdo encontram-se detalhados no item 3

do presente Instrumento.

9.1.2. O objeto a ser adquirido enquadra-se no conceito de bens e servicos comuns, nos
termos da Lei 10.520/2002 e Decreto 5.450/2005, por possuirem padrées de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto,

ser licitado por meio de Pregéao Eletrbnico.

9.1.6 No preco apresentado, deverao ser incluidas todas e quaisquer despesas necessarias
para o fiel cumprimento do objeto desta licitagdo, inclusive todos os custos com salérios,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal do fornecedor, como também
transportes de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administragdo, impostos, taxas, emolumentos
e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento

pelo Prestador.
9.2. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

9.2.1. Além dos requisitos de habilitagdo verificados por meio do SICAF, a PROPONENTE

devera apresentar a seguinte documentacao de habilitacdo complementar:

9.2.1.1. Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda do Distrito Federal, em
conformidade com o art. 193 da Lei n° 5.172/1966 (Cdédigo Tributario Nacional), c/c o
inc. Xlll do art. 4° da Lei n® 10.520/2002 e art. 14, inc. V, do Decreto Federal n°
5.450/2005 c/c art. 7° do Decreto Distrital n°® 25.966/2005. Esta certiddo sera exigida se
nao estiver contemplada no SICAF;

9.2.1.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.2.1.3. Declaracdo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei
Distrital n® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012;

9.2.1.4. Registro comercial, no caso de empresario individual;

9.2.1.5. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
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acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e alteracdes
ou da consolidacao respectiva,;

9.2.1.6. Atestado(os) de Capacidade Técnica ou Certiddo (6es) que
comprove(m) que o licitante tenha executado, ou esteja executando, para 6rgdo ou
entidade da administracéo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do
DF, ou ainda, para empresas privadas, servico de agenciamento de viagens com
fornecimento de sistema informatizado on-line de cotacdo, reserva, emissao,

remarcacao e cancelamento de passagens aéreas;

9.2.1.7. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo,
conforme previsto na Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no artigo 18 do
Decreto Federal n® 7.381, de 2 dezembro de 2010.

9.2.2. A ndo apresentagdo da documentacdo constante dos itens 9.2.1.1 e 9.2.1.2, néo
implicara inabilitacdo do licitante, salvo se ndo houver possibilidade de consulta do documento

via Internet.

10. DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

10.1. As disposi¢Oes trazidas neste Instrumento foram elaboradas com base nos seguintes

normativos:
10.1.1. Lei n® 10.520/2002; Lei n° 8.666/19993; Lei n® 11.771/2008;
10.1.2. Decreto Federal n° 5.450/2005 e 7.381/2010;
10.1.3. Decreto Distrital n°® 23.460/2002 e 35.265/2014;
10.1.4. Resolucdo TCDF n° 273/2014; e

10.1.5. Portaria TCDF n° 273/ 2013.

11. DOS ANEXOS:

11.1. ANEXO Il - ESTIMATIVA DE PRECO E DE PERCENTUAL DE DESCONTO;
11.2. ANEXO IlIl - MODELO DA PROPOSTA DE PRECO;

11.3. ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO.

12. DOS RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia n® 17 / 2017.
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12.1. Sao responsaveis pelo Termo de Referéncia o Supervisor da Supervisdo de Acdes
Educacionais Internas (SEDIN) e o Supervisor da Supervisdo de Planejamento da Contratagéo (SPC).
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ANEXO Il - ESTIMATIVA DE PRECOS E DO PERCENTUAL DE DESCONTO
Valor Estimado para o Contrato
= QUANTIDADE | PREGO UNITARIO | PREGO TOTAL ~
DESCRIGAO \UNIDADE| ~Eorimapa ESTIMADO ESTIMADO | OPservagdo
Parte variavel da
contratacdo a
Passagens aéreas| Und. 300 1.058,35 317.505,00 incidir o
percentual de
desconto.
: Valor unitario fixo
Ager{f.'ame”to %1 Und. 300 22,90 6.870,00 para efeito de
lagens contratacao.
VALOR ESTIMADO PARA O CONTRATO| 324.375,00
Estimativa do Percentual de Desconto a ser aplicado
~ PERCENTUAL ESTIMADO
ITEM DESCRICAO DO SERVICO (%)
(1]
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servico de fornecimento de passagens aéreas, mediante
a instalacdo, em computadores do Tribunal de Contas do
Distrito Federal (TCDF) previamente indicados, de
sistema “on line” automatizado via rede mundial de
computadores, contemplando o] servico de
agenciamento de viagens, sob demanda, considerando
a cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo e
1 cancelamento de passagens aéreas nacionais e 15.74%

internacionais, para atendimento ao TCDF durante o
exercicio de 2018. Percentual de desconto a ser
aplicado sobre o valor do wvolume de vendas de
passagens aéreas, hacionais e internacionais, inclusive
sobre as tarifas promocionais e reduzidas disponiveis no
momento da compra e sobre as taxas de bagagens
eventualmente cobradas pela companhia, excluidas
apenas as taxas de embarque, remarcacao,
cancelamento e agenciamento de viagens.
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Observacdes:
1) A remuneracgédo dos servicos de Agenciamento de Viagens corresponderd a importancia fixa
de R$ 22,90 (vinte e dois reais e noventa centavos) por passagem aérea emitida;
2) O Detalhamento do critério de remuneracao pelos servicos prestados encontra-se no item 3.4
do Anexo | do Edital;
3) O percentual de desconto estimado é apenas indicativo da contratacdo, ndo se constituindo

como parametro obrigatorio de afericdo das propostas.

Termo de Referéncia n® 17 / 2017.
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ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

(NOME DO LICITANTE), (CNPJ), (endereco), (representante), vem apresentar proposta de precos para
execucao de servigos cotagdo, reserva, emissado, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas
nacionais e internacionais, por meio de disponibilizagdo de sistema on-line automatizado via rede
mundial de computadores, para atender as necessidades do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(TCDF), durante o exercicio de 2018, conforme abaixo:

PERCENTUAL DE
ITEM DESCRIGAO DO SERVIGO DESCONTO OFERTAD(
(%)

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigco de fornecimento de passagens aéreas, mediante
a instalagcédo, em computadores do Tribunal de Contas do
Distrito Federal (TCDF) previamente indicados, de
sistema “on line” automatizado via rede mundial de

computadores, contemplando o servico de
agenciamento de viagens, sob demanda, considerando
a cotacao, reserva, emissao, remarcacao e
1 cancelamento de passagens aéreas nacionais e ()% )

internacionais, para atendimento ao TCDF durante o
exercicio de 2018. Percentual de desconto a ser
aplicado sobre o valor do wvolume de vendas de
passagens aéreas, hacionais e internacionais, inclusive
sobre as tarifas promocionais e reduzidas disponiveis no
momento da compra e sobre as taxas de bagagens
eventualmente cobradas pela companhia, excluidas
apenas as taxas de embarque, remarcacao,
cancelamento e agenciamento de viagens.

(*) Valor do Percentual de Desconto a ser langado no sistema comprasgovernamentais com precisdo de 2 (duas)
casas decimais.

Observacdes:

- A quantidade de passagens é estimada (Anexo Il), o valor final da contracdo dependera da demanda
efetiva solicitada pelo TCDF.

- Contratac&o por demanda com valor estimado pelo regime de empreitada por prego unitario.

- O valor fixo previsto para o agenciamento de viagens integrara o custo estimado da contratacéo.

- Critério de remuneracao pelos servi¢os prestados conforme o disposto no item 3.4 do Anexo | do Edital.
- Prazo de entrega: conforme disposto no Item 3 do Anexo | do Edital.

- Prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias corridos contados da abertura do
certame.
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Declaracdo: (NOME DO LICITANTE) declara que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei
Distrital n® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012.

Nome:

Endereco:

CNPJ:

Telefone/fax:
Banco/agéncia/conta:
E-mail:

Termo de Referéncia n® 17 / 2017.
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ANEXO 1V - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N°__/20__ QUE ENTRE SI CELEBRAM O
DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, E A
EMPRESA , PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO
SOB DEMANDA DE PASSAGENS AEREAS
DOMESTICAS E INTERNACIONAIS PARA O TCDF,
REFERENTE AO EXERCICIO DE 2018. (PROCESSO
N° 17.859/2017-e).

Pelo presente Instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE
CONTAS DO DISTRITO FEDERAL, com sede nesta Capital, inscrito no CNPJ/MF n’° 00.534.560/0001-

26, neste ato representado na forma do seu Regimento Interno e , pelo seu
, Sr. , doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
, com sede na , CNPJMF n° ,
representada por : Sr. : Cl RG
n’ , CPF n’ , doravante denominada CONTRATADA,

celebram o presente Contrato, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteracdes subsequentes, bem como outras normas vigentes relacionadas com o seu objeto e de

acordo as clausulas e condi¢des a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacéo de
servico de fornecimento de passagens aéreas, por meio da disponibilizacdo de sistema on-line
automatizado via rede mundial de computadores, contemplando o servico de agenciamento de
viagens, sob demanda, considerando a cotacédo, reserva, emissao, remarcacdo e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais, para atendimento das necessidades do Tribunal de
Contas do Distrito Federal (TCDF), durante o exercicio de 2018, em conformidade com as condi¢des

contidas no Edital do Pregéo Eletrénico n’___ /2017 e seus anexos e na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. Os servicos serdo executados de forma indireta, pelo regime de empreitada por preco unitério.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1 O valor estimado do presente contrato é de até R$ ( ), a ser pago em

parcelas mensais, conforme demanda, correndo a despesa a conta da dotacdo or¢camentaria do
CONTRATANTE, observada as seguintes disposicdes:

3.1.1. Os precos das passagens a serem pagos pelo CONTRATANTE serdo os praticados
pelas companhias aéreas a época da emisséo do bilhete da passagem aérea, mantido
sempre o0 percentual de desconto ofertado pela CONTRATADA de

% , a ser aplicado sobre o valor do volume de vendas de passagens

aéreas nacionais e internacionais, inclusive sobre as tarifas promocionais e reduzidas
disponiveis no momento da compra e sobre as tarifas de bagagens eventualmente
cobradas pela companhia, com a exclusédo apenas das taxas de embarque, remarcagao,

cancelamento e agenciamento de viagens.

3.1.2. Aremuneragéo dos servi¢cos de Agenciamento de Viagens correspondera a importancia
fixa de R$ 22,90 (vinte e dois reais e noventa centavos) por passagem aérea emitida,

o qual para efeitos de pagamento se submetera as seguintes defini¢cdes:

3.1.2.1. PASSAGEM AEREA - bilhete de companhia aérea que abrange um

trecho (origem — destino) da viagem.

3.1.2.2. TRECHO — Compreende todo o percurso entre a origem e destino,
independentemente de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de

uma companhia aérea.

3.1.3. O percentual de desconto seré fixo e irreajustavel, ressalvada a hip6tese em que as
companhias aéreas concedam a CONTRATADA descontos promocionais em maior
percentual, caso em que a CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE apenas este

Ultimo desconto.

3.1.4. As taxas serdo exclusivamente as cobradas pelas companhias aéreas, inclusive as
correspondentes as passagens internacionais, de acordo com as respectivas regras

tarifarias e com os normativos dos 6rgdos governamentais reguladores.

3.1.5. Os custos dos servicos de remarcacdo e cancelamento deverdo estar embutidos no

custo dos servigcos de agenciamento de viagens, observado o disposto no item 3.1.2.

3.1.6. N&o havera pagamento de remuneragdo ao agente de viagens nos casos de emissdes
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de relatérios gerenciais.

3.1.7. O faturamento pela CONTRATADA devera ocorrer de forma mensal e corresponder ao
valor dos bilhetes emitidos no periodo, devidamente atestada pelo setor competente
para a sua aceitacéo.

3.1.8. Na hipdtese de os valores ndo serem processados na fatura relativa ao més da
ocorréncia deverdo, esses ser incluidos na proxima fatura emitida pela CONTRATADA.

3.1.9. As regras de reembolso no caso de cancelamento e remarcagao observardo o disposto
no item 3.3.12 do Anexo | do Edital de Pregé&o Eletronico n® ___ /2017.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA
4.1. Nao foi exigida a garantia contratual prevista no art. 56, § 1°, da Lei n°® 8.666/93 para proceder
a assinatura do contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO
5.1. Ocorrendo o adimplemento da obrigacéo contratual, a CONTRATADA emitira, mensalmente,
Nota Fiscal/Fatura correspondente as despesas do periodo; a qual, apds a devida atestacdo, sera
objeto de pagamento a ser processado no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, mediante Ordem

Bancaria creditada em conta corrente indicada pela CONTRATADA.

5.2. Nos termos do Protocolo ICMS 42, de 03.07.2009, os contribuintes enquadrados nos codigos
da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE - descritos no Anexo Unico do referido
Protocolo, deverdo utilizar a Nota Fiscal eletrbnica (NF-e) prevista no Ajuste SINIEF 07/05, de
30.09.2005, em substituicdo a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, salvo nas hipéteses previstas naquele

Protocolo.

5.3.  Nos termos do art. 3°, 84° da Portaria n® 403/09 da Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito
Federal (SEF/DF), com redacdo dada pela Portaria SEF/DF n° 259/13, a obrigatoriedade de emisséo
de Nota Fiscal Eletronica - NF-e em substituicdo a Nota Fiscal modelo 3 aplica-se, também, as
prestacdes de servicos sujeitos ao ISS para a Administracdo Puablica direta ou indireta, inclusive
empresa publica e sociedade de economia mista, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios, para fatos geradores ocorridos a partir de 1° de abril de 2014.

5.4. Para que seja efetivado o pagamento devera ser verificada a regularidade da empresa perante
a Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF), a Fazenda Nacional, a Caixa Econdmica

Federal quanto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/CEF), e a Justica Trabalhista
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(Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT). Nesse sentido, é necessaria a apresenta¢cdo das
Certiddes Negativas de Débitos, emitidas pelos respectivos érgdos, em plena validade, caso as
apresentadas na habilitacdo estejam vencidas.

5.5.  Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessdrias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer Onus por parte do
CONTRATANTE.

5.6. Caso o CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado no item 5.1, pagard a CONTRATADA
atualizacdo financeira de acordo com a variagdo do IGP-DI da Fundagdo Getulio Vargas,

proporcionalmente aos dias de atraso.

5.7. Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢do devera ser informada
na Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operacéo,

relacionados no art. 13 da Lei Complementar n° 123/2006.

5.8. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigacdo financeira que lhe tenha sido imposta, em virtude de penalidade por
inadimplemento em decorréncia do presente contrato, até que o total de seus créditos possa

compensar seus débitos.

5.9.  Nenhum pagamento sera feito & CONTRATADA caso 0(s) servi¢o(s) seja(m) rejeitado(s) pela
fiscalizacdo do contrato, devendo esses serem refeito(s) pela CONTRATADA de modo a obter a

aprovacao da fiscalizacdo, quando for o caso.

5.10. Nos termos da Lei Distrital n® 5.319/14, o contribuinte do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISS, ainda que imune ou isento, cuja sede, ou matriz econdmica, seja estabelecida em outra
unidade da federacéo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por for¢a de contrato, convénio ou termo,
vise a prestacao de servigos no Distrito Federal, em carater permanente ou temporario, fica obrigado

a inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal - CF/DF.

CLAUSULA SEXTA — DA DESPESA
6.1 A despesa sera imputada a conta do crédito consignado no orcamento do CONTRATANTE,
enquadrando-se segundo a natureza em , tendo a seguinte classificagdo funcional e

programatica: , fonte de recursos:
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CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA, EXECUCAO E DOS PRAZOS
7.1 O contrato tera vigéncia a partirde ___/ /2018, data de inicio da prestacao dos servicos, e
durarg até 31 de dezembro de 2018, podendo as despesas a ele referentes serem inscritas em restos
a pagar, desde que sejam integralmente empenhadas até 31 de dezembro de 2018.

7.2. Nostermos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993, os prazos de inicio de etapas de execucao,
de conclusdo e de entrega poderdo ser prorrogados, mantidas as demais clausulas do contrato e

assegurada a mantenca de seu equilibrio econdmico-financeiro.

7.3 O contrato terd seu extrato publicado no Diario Oficial do Distrito Federal, a expensas do
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1  Além de outras hip6teses expressamente previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, garantida a

prévia defesa, constituem motivos para a rescisdo do Contrato:

8.1.1 o0 nao cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais, principalmente

quanto as especificagcdes do objeto contidas no Anexo | do Pregéo Eletrénico n® __/2017;

8.1.2 o0 atraso injustificado no inicio do servico sem justa causa e prévia comunicacao ao
CONTRATANTE;

8.1.3 o0 desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

8.1.4 o cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, comprovadas por meio de registro
préprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE, especialmente designado para

acompanhar o Contrato;
8.1.5 a decretacdo de faléncia;
8.1.6 adissolucdo da sociedade;

8.1.7 a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovado e impeditivo
da execucao do objeto deste Contrato, sem prejuizo do disposto no § 2° do art. 79 da Lei n°
8.666/93;

8.1.8 razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade do Tribunal de Contas do Distrito Federal e exaradas no

processo administrativo a que se refere este Contrato, sem prejuizo do disposto no § 2° do art.
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79 da Lei n° 8.666/93;

8.1.9. subcontratacéo, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto do contrato, sem a
anuéncia prévia do CONTRATANTE; e

8.1.10 o uso ou emprego da mao-de-obra infantil, sem prejuizo da aplicacdo de multa e das
sanc0es legais cabiveis.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO EM CASO DE RESCISAO
9.1. Nos casos de rescisao previstos neste contrato, 0o CONTRATANTE podera adotar as seguintes

providéncias:
9.1.1. execugéo dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos; e

9.1.2. retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao
CONTRATANTE decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, nos termos do art.
80 da Lei no 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANSOES APLICAVEIS
10.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato,
deixar de entregar documentacao exigida, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Distrito Federal pelo prazo de até cinco

anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominages legais.

10.2. O CONTRATANTE poderd, ainda, utilizar-se da sancéo de adverténcia, prevista no art. 87, I,
da Lei n.° 8.666/1993, aplicada ao pregado subsidiariamente.

10.3. As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal

poderao ser aplicadas a CONTRATADA, juntamente com a multa administrativa.

10.4. Em caso de descumprimento dos prazos aqui estabelecidos, podera ser aplicada a
CONTRATADA multa moratéria de valor equivalente a 0,20% (vinte centésimos por cento) por dia de
atraso sobre o valor do fornecimento, relativo ao periodo apurado, ndo ultrapassando o limite de 10%

(dez por cento) sobre este valor.

10.5. As multas previstas neste item serdo calculadas considerando-se os dias consecutivos a partir

do dia util imediatamente subsequente ao do vencimento.
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10.6. Pelainexecucao parcial ou total do ajuste, 0o CONTRATANTE podera garantida a prévia defesa,
aplicar & CONTRATADA multa de 10% (dez por cento) ou 15% (quinze por cento), respectivamente,
sobre o valor total do contrato.

10.7. No caso de aplicacdo de multa sera observado o limite minimo de R$ 100,00 (cem reais) para
sua cobranca, exceto quando for necessaria, além da referida multa, a aplicagdo de uma das
penalidades prevista neste tépico.

10.8. As multas tratadas neste item serdo descontadas do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE, ou na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pela CONTRATADA
mediante depoésito em conta corrente do CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobradas

judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
11.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, em especial:
11.1.1.receber o objeto contratado nos termos da Clausula Décima Quarta deste contrato;

11.1.2. efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos da Clausula Quinta mediante Nota

Fiscal devidamente atestada;

11.1.3. cumprir as obrigacdes estabelecidas no Anexo | do Edital de Pregédo Eletrénico n.” __ /2017.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, em especial:

12.1.1 prestar os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrbes exigidos pela
Administracao;

12.1.2 cumprir as obrigacdes estabelecidas no Anexo | (Termo de Referéncia) do Pregéo Eletronico
n°__ /2017,

12.1.3 cumprir orientagéo do fiscal/executor do Contrato;

12.1.4 ressarcir ao CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos causados a Administracdo em

decorréncia da execuc¢ao dos servicos;

12.2 A CONTRATADA fica compelida a manter-se, durante toda a execucédo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes nele assumidas, bem como com todas as condi¢cdes de

habilitacéo e de qualificacéo exigidas na licitacao.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO

13.1. AFiscalizagéo e o controle da execucao dos servigos contratados serdo exercidos por servidor
ou comissdo do TCDF, designado(a) para desempenhar esta funcdo, com poderes para praticar
guaisquer atos que se destinem a preservar os direitos do CONTRATANTE, devendo este franquear
a CONTRATADA livre acesso aos locais de execugdo dos trabalhos, bem como aos registros e
informacgdes sobre o contrato. Esse servidor ou essa comissao anotara em registro proprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados,
exercendo, ainda, as atribuicdes elencadas no art. 2° da Instrugdo DGA n° 03, de 22.12.1997.

13.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de impericia, negligéncia ou imprudéncia, e na ocorréncia destas,

nao implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
13.3. Sem prejuizo de outras atribuicdes legais, poderé a fiscalizacdo do CONTRATANTE:

13.3.1. determinar as medidas necessérias e imprescindiveis a correta execuc¢do dos servigos, bem

como fixar prazo para as correc¢des das falhas ou irregularidades constatadas; e

13.3.2. sustar quaisquer servicos que estejam sendo realizados em desacordo com o especificado
neste Instrumento, ou ainda que possa atentar contra o sigilo de informacdes, a seguranga de
pessoas ou bens do CONTRATANTE.

13.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato deverdo
ser autorizadas pela autoridade competente deste Tribunal em tempo habil para a ado¢do das medidas

convenientes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO
14.1. O objeto contratado sera recebido da seguinte forma:

14.1.1. PROVISORIAMENTE, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacéo,
mediante termo circunstanciado, referente a parcela da obrigacdo contratual cumprida, que
devera corresponder ao més comercial ou sua fracdo, no caso de a execucédo ocorrer durante

apenas parte do periodo do més comercial,

14.1.2. DEFINITIVAMENTE, ao término da vigéncia do contrato, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes, apds o decurso do prazo de 15 (quinze) dias Uteis de observacdo que comprove a

adequacdo do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei
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8.666/1993.

14.2. Em caso de conformidade, o servidor ou a comissdo autorizara cada pagamento, emitindo o
aceite do objeto.

14.3. Qualquer desconformidade quanto ao objeto contratado, apontada pelo servidor ou pela
Comisséo, acarretara o ndo recebimento. O Fiscal do Contrato discriminaré, em termo circunstanciado,
em 2 (duas) vias, as irregularidades encontradas, ficando a CONTRATADA com o recebimento de uma
das vias para as devidas providéncias, até o prazo previsto para o adimplemento da obrigacéo,
cientificada de que esta passivel de ser sancionada com as penalidades cabiveis.

14.4. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo
previsto para o adimplemento da obrigacdo, submetendo a nova verificagdo o objeto impugnado,
ficando suspenso o pagamento até a execucao das corre¢cdes necessarias, sem prejuizo de aplicagédo

das penalidades cabiveis.

14.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE DE PRECOS
15.1. O valor do percentual de desconto referente ao objeto deste Contrato é fixo e irreajustavel,
ressalvada a hipétese em que as companhias aéreas concedam descontos promocionais em maior
percentual a CONTRATADA, caso em que a CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE apenas

este Ultimo desconto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispdem a

Lei n° 8.666/93, e demais legislactes vigentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VINCULACAO
17.1. O teor do Edital e seus anexos, na modalidade de Pregéo Eletrénicon’ /2017, seus anexos,

e a proposta da CONTRATADA, séo partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Comum do Distrito Federal para dirimir eventuais controvérsias

relativas ao cumprimento deste pacto.
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18.2. Por estarem de acordo foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual se extrairam 03 (trés)
vias, para um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das partes e
pelas testemunhas abaixo.

Brasilia, de de 2017.

CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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