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Relatdrio Referente ao Termo de Referéncia Anexo ao Contrato N2 11/2017

Niveis de Servico TCDF — INTELIT SEVICE

O presente documento apresenta grafico e metas descritos nos Niveis de Servico do Contrato n2. 11/2017, firmados entre a empresa
INTELIT SEVICE e o Tribunal de Contas do Distrito Federal

tem T Pontuac3o Por Pon.tua.géo Obrigac3o Contratual
¢ ¢ Infragdo Atingida Correspondente
Deixar de encamlnhaNr .ao Contra.tante .rela?(_;ao nominal Idos 0 5391 do Anexo | do
1 empregados que atuardo junto ao Tribunal, indicando o CPF e drea 2 Edital

de atuacdo, por ocorréncia.

Deixar de manter os seus empregados devidamente identificados
2 por meio de cracha e uniforme, quando em trabalho nas 2 0
dependéncias do Tribunal, por ocorréncia.

5.3.3 do Anexo | do
Edital

N3ao indicar profissionais para atuar como preposto e respectivo

. . . 5.3.15 do Anexo | do
3 substituto, responsaveis pelo gerenciamento dos empregados 2 0 X

. ~ . . Edital
envolvidos na execugdo dos servigos, por ocorréncia.
N3o envidar os esforgos necessarios para que o preposto indicado
mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
4 fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas 5 0 5.3.16 do Anexo | do
relativas a execugdo dos servicos pelos empregados e comande, Edital

coordene e controle a execu¢dao dos servigos contratados, por
ocorréncia.
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tem S G T e Pontuag3o Por Pon.tua.gao Obrigac¢do Contratual
§ § Infragdo Atingida Correspondente
Deixar de romover treinamento/reciclagem dos seus
P / g . 5.3.18 do Anexo | do
5 colaboradores, de modo a acompanhar as evolugdes e 2 0 Edital
aprimoramentos tecnoldgicos, por ocorréncia.
Nado prover o transporte do seu pessoal até o local de trabalho,
or meios prdprios ou mediante vale transporte, inclusive em
P P p ~ . P 5.3.17 do Anexo | do
6 casos de paralisacdo dos transportes coletivos, bem como nas 2 0 Edital
situacGes onde se faca necessdria a execucdao dos servicos em
regime extraordindrio, por ocorréncia.
Ndo promover a substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e
7 quatro) horas, contados da entrega da notificacdo por escrito, de 4 0 5.3.20 do Anexo | do
qgualquer profissional considerado inadequado a execucdao dos Edital
servicos contratados, por ocorréncia.
Executar os servicos objeto desta contratacdo de modo
. . ¢ . ) . ¢ . 5.3.1 do Anexo | do
8 incompleto e intempestivo e/ou por meio de subcontratacdo ndo 4 0 Edital
autorizado pelo CONTRATANTE, por ocorréncia.
Ndo providenciar para que todos os privilégios de acesso a
sistemas, informacdes e recursos do TCDF sejam revistos
e ¢ J . 5.3.65 do Anexo | do
9 modificados ou revogados quando da transferéncia, 4 0 Edital
remanejamento, promog¢do ou demissdo de profissionais sob sua
responsabilidade, por ocorréncia.
Deixar de remeter ao Tribunal, tempestivamente, sempre que
e b . . . p' q 5.3.25 do Anexo | do
10 houver substituicdo de empregado (s), lista atualizada, indicando 4 0 Edital
nome, CPF e drea de atuacdo do colaborador, por empregado.
Deixar de remeter ao Tribunal, tempestivamente, o Termo de
A . . . P - 5.3.26 do Anexo | do
11 Ciéncia do Compromisso de Sigilo dos empregados que atuardo 4 0 Edital
nos servigos contratados, por empregado.
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tem S G T e Pontuag3o Por Pon.tua.gao Obrigac¢do Contratual
§ § Infragdo Atingida Correspondente
N3o fornecer os equipamentos de protecdao individual,

12 ferramentas e elementos de sinalizagao imprescindiveis ao tipo de 4 0 5.3.31 do Anexo | do
trabalho executado, assumindo todas as responsabilidades Edital
inerentes, por ocorréncia.

Deixar de assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de
gag cgisiacao espec o 5.3.33 do Anexo | do

13 trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os 4 0 Edital
seus empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que
acontecido nas dependéncias do Tribunal, por ocorréncia.

Deixar de participar, dentro do periodo compreendido entre a

14 assinatura do contrato e o inicio da prestacao dos servicos, de 3 0 5.3.61 do Anexo | do
reunido de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe Edital
de técnicos do Tribunal.

Deixar de responder civiimente por danos, desaparecimentos

15 e/ou prejuizos causados ao patrimonio do TCDF, decorrentes da 3 0 5.3.36 do Anexo | do
execu¢do dos servigos ora contratados por culpa, dolo, Edital
negligéncia ou imprudéncia de seus empregados, por ocorréncia.

Deixar de manter a base de conhecimento e os scritps de
. . . . ,p . 5.3.58 do Anexo | do

16 atendimento devidamente atualizados, sempre disponiveis e 8 0 Edital
acessiveis a fiscalizagdo do ajuste, por ocorréncia.

Deixar de acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do Tribunal com

17 a adaptacdo de seus sistemas de informac¢do de suporte a Service 3 0 5.3.59 do Anexo | do
Desk e base de conhecimento de acordo com as necessidades do Edital
Tribunal, por ocorréncia.
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tem S G T e Pontuag3o Por Pon.tua.gao Obrigac¢do Contratual
§ § Infragdo Atingida Correspondente
Deixar de pagar, tempestivamente, os saldrios de seus
Bagar P 5.3.27 do Anexo | do
18 empregados, bem como recolher, fora do prazo legal, os encargos 12 0 Edital
sociais devidos, por ocorréncia.
Deixar de encaminhar ao Tribunal mensalmente, juntamente com
o Relatério Mensal de Atividades, os comprovantes de quitacao
19 dos encargos fiscais, previdencidrios e demais obrigacGes 12 0 5.3.29 do Anexo | do
previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, relacionados Edital
aos profissionais que executam os servicos no TCDF, por
ocorréncia.
Eximir-se de assumir a responsabilidade por todos os encargos
revidencidrios e obrigacdes sociais previstos na legislagao social
P . OPTIgacos previst glsagao soc 5.3.30 do Anexo | do
20 e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, 12 0 Edital
uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o Tribunal, por ocorréncia.
Deixar de assumir a responsabilidade por todos os encargos de
51 possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a 12 0 5.3.35 do Anexo | do
execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por Edital
prevenc¢ao, conexao ou continéncia, por ocorréncia.
29 Deixar de manter todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo 12 0 5.3.9 do Anexo | do
exigidas na licitagdo durante o periodo de vigéncia contratual. Edital
N3o manter disponiveis os servicos estabelecidos pelo Tribunal,
23 | de segunda a sexta, das 8h as 20h, em conformidade com as leis 12 0 5.3.39 do Anexo | do
trabalhistas, por dia. Edital
N3ao reportar ao Tribunal imediatamente quaisquer
22 anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer 12 0 5.3.41 do Anexo | do
a execucao dos servicos e o bom andamento das atividades do Edital
Tribunal, por ocorréncia.
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tem S G T e Pontuag3o Por Pon.tua.gao Obrigac¢do Contratual
§ § Infragdo Atingida Correspondente
Deixar de elaborar e apresentar ao TCDF, mensalmente, o
Relatério Mensal de Atividades, contendo detalhamento
_— . . . 5.3.62 do Anexo | do
25 fidedigno dos niveis de servicos executados versus exigidos e 12 0 Edital
demais informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliacao
da execucdo dos servicos, por ocorréncia.
26 Recrutar e/ou alocar empregados sem a qualificagdo minima 12 0 5.3.13 do Anexo | do
prevista nas especificacdes técnicas, por ocorréncia. Edital
N3ao manter sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da
~ . ~ 5.3.5do Anexo | do
27 execu¢do dos servigos contratados ou da relagdo contratual 20 0 Edital
mantida com o Tribunal, por ocorréncia.
Deixar r rigorosamen norm r imen
eixar de obfadece igorosamente ao 9 as e procedime 'tos de 5363 do Anexo | do
28 seguranga implementados no ambiente de tecnologia da 20 0 Edital
informacgao do TCDF, por ocorréncia.
59 Nao zelar pelas maquinas, equipamentos e instalacées do TCDF, 20 0 5.3.55 do Anexo | do
utilizados na execugdo dos servicos. Edital
N3 r recomendacd licitaco f I
.ao 'aca'ia as recome d:?u;oes e‘ so |C|tag?es e etuaglas pela 5.3.56 do Anexo | do
30 fiscalizagdao do contrato, atinentes a prestagao dos servigcos e ao 20 0 Edital
atendimento do Termo de Referéncia, por ocorréncia.
5.3.64 do Anexo | do
31 Descumprir os Niveis de Servigo Exigidos, por item descumprido. 20 0 Edital
Total de pontos 0
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Tabela de sanc¢Ges aplicaveis a partir da pontua¢do acumulada no més
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Pontuag¢do acumulada no periodo de ~ oz
o Sanc¢ao aplicavel
1 més

2 Adverténcia

4

3 Multa correspondente a 1% do valor da fatura mensal.

12 Multa correspondente a 2% do valor da fatura mensal.

16 Multa correspondente a 3% do valor da fatura mensal.

220 Multa correspondente a 4% do valor da fatura mensal.

Multa correspondente a 5% do valor da fatura mensal, a cada 20 pontos acumulados mensalmente, até o limite
de 15% quando ultrapassar os 60 pontos.

Planilha de Controle de Nivel de Servico Contrato 11/2017

Planilha de atendimentos técnicos

Item Descrigdo NSE (em minutos) Percentual de eventos resolvidos dentro do prazo (*) Meta exigida
1 Chamados de Categoria | 30 90,55% >=75%
2 Chamados de Categoria Il 60 96,55% >=75%
3 Chamados de Categoria lll >120 94,90% >=95%
4 Nivel de Satisfagdo dos Usudrios n/a >=90%

Tabela 1 - Indicadores de Niveis de Servigos Exigidos
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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Relatério de Nivel de Servigo Contrato 11/2017 TCDF

Nivel de Servico / Percentual de atendimento em conformidade com o NSE.

Periodo: 01/10/2017 a 31/10/2017

Grupo de atendimento: Chamados de Categoria |

Quantidade de Atendimentos 776
Quantidade de atendimentos em até 30 minutos 355
Quantidade de atendimentos acima de 30 minutos 17

Nivel servico para CHAMADOS CATEGORIA |, tempo de solu¢dao de 30 minutos com NSE inferior a >=75%

Percentual de atendimentos 95,43%

dentro do Nivel de Servigo
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CAT. I
No final da sexta feira sumiram os arquivos
feitos a partir do dia 13/09. retornaram os Arquivo nao recuperado conforme
17261027 | arquivos como estavam no dia 12/09 informac&o da equipe TCDF. 22|CATEGORIA | 1 minutos Néo 18 minutos Nao Nao
Alega néo estar conseguindo ver a sua agenda
17263005 | do dia. Patriméni Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 8 minutos Néo 3 minutos N&o N&o
Ja esta disponivel a nova lista de ramais
Prezados, favor indexar a lista telefénica pelo  |podendo pesquisar por: Nome, Lotag&o,
17263036 |nome do servidor e nédo pelo login. Grato, Cargo, Matricula ou Ramal. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
Solicito a instalag@o de mais um monitor em
17263039 | minha estacéo de trabalho. Instalado e configurado o monitor. 24|CATEGORIA | 2 minutos Néo 10 minutos N&o N&o
Nao ha como pesquisar os ramais dos
servidores do Tribunal pois grande parte
17263048 | destes ramais ndo estdo cadastrados Ja esta disponivel a nova lista de ramais. 8|CATEGORIA | 3 minutos Néo 5 minutos Nao Nao
17263053 consegue acessar Refeita a configuracéo do proxy. 13|CATEGORIA | 10 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
o0 manual de auditoria do TCDF n&o esta Manual de Autoria do TCDF - Esta disponivel
disponivel para dowload e nem pode ser no menu MANUAIS e em Manuais de
visualizado no preview da nova intranet do Auditoria do TCDF, clique para fazer
17264054 | tedf. download. 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 3 minutos Nao Nao
Segundo email do Rdmulo de 29 de agosto,
com copia ao Régis e Miguel, as bases do
servidor niedb poderao ter acesso direto via
login do windows , EXCETO 5 bases: RAIS,
RFB, ETCDF, SISAUDIT e SIGA. Seria
interessante ja implementar controle via grupo
do SIGA assim bem como um log das bases
acessadas por usuario, se possivel, para na
segunda fase controlar o acesso também das
172650145 bases acima por meio de login do windows. | Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 2 minutos Nao Né&o
SINDEC né&o esta no menu SISTEMAS no
portal da intranet. Link
https://ww.tc.df.gov.br/app/sindec/debitosTcdf | Ja esta disponivel o sistema SINDEC no
17265015| .php menu "SISTEMAS E REQUISICOES". 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
Usuaério reativado para acesso aos sistemas
CPF e CNPJ. Senha proviséria de acesso
17265016 | Necessito senha serpro, a minha venceu! encaminhada para o e-mail do usuario. 7|CATEGORIA | 0 minutos Néo 0 minutos Né&o Né&o
Boa tarde, Com vistas a elaborar o PGA 2018
faz-se necessério obter informagé&o do rol de
responsaveis com contas julgadas irregulares
por jurisdici A consulta do site
do TCDF nao informa a unidade jurisdicionada
de cada responsavel, sendo informacao
ial para a reali; dos
Deste modo solicito a extragéo de relatério
17265030 |inserindo esta informacéo . Feito. Lista encaminhada ao davi por email. 8|CATEGORIA | 5 minutos Nao 0 minutos Néo Néo
O link do "diério oficial do df", no novo portal
da intranet, esta apontando para http://portal- |O link para: DIARIO OFICIAL DO DF, ficara
intranet.tc.df.gov.br/diario-oficial-do-df/ . Favor |apontando para: http://www.dodf.df.gov.br/ e
apontar para o SINJ, no link 0 SINJ para o link:
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/PesquisarDiretorio | http://sinj.tc.df.gov.br/sinj/. Por enquanto
17265031 | Diario.aspx sem alteracéo. 8|CATEGORIA | 0 minutos Néo 0 minutos Nao N&o
Criar um curso com limite de vagas especifico.
2 - Inscrever usuarios até o nimero de vagas
do curso. 3 - Selecionar o curso para se
inscrever.
http://10.9.16.235:8080/si visu
alizar/3045. O botao "Entrar na lista de espera
aparece”. (comportamento correto) 4 - Se
17265038 |inscrever para a lista de espera do curso. Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 0 minutos Nao Sim
Pagina 1
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CAT. I
Ositens 5 e 5.1 ainda permanecem como
descrito no chamado inicial. Detalhamento:
Mensagem de tipo de lista de espera. 1 -
Foram realizadas inscri¢des no curso "Curso
Teste 1" com os seguintes perfis: *
murilocerqueira (perfil de servidor) *
JURISDICIONADO TESTE (login:
36546287706, senha: 12345678) * KAUE
(login: 27289128311, senha: 12345678) *
FAKE_JUR (login: 03463792370, senha:
B8OKSFL) 2 - Os usuarios KAUE,
JURISDICIONADO TESTE e FAKE_JUR foram
colocados em lista de espera. Os usuarios
KAUE e FAKE_JUR est&o na lista de espera
preferencial. 3 - Todos o0s usuarios, ao
visualizarem suas pré inscrigdes em
Participantes->Minhas Pré-Inscrigdes
(http://uran02:8080. i i inha
sinscricoes), podem visualizar o tipo de sua
lista de espera. 3.1 - Para os usuarios que
estdo na lista de espera n&o preferencial,
aparece o status "Espera ndo preferencial” na
tabela. 3.2 - Para 0s usuarios que estdo na
lista de espera preferencial, aparece o status
"Espera Preferencial. Comportamento
esperado: deveria aparecer "Lista de Espera",
17265038 |sem distinguir o tipo da lista de espera. Aplicado atualizac&o. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 2 minutos Nao Nao
Pedido: Ao criar um usuario novo, enviar por
email uma senha aleatdria, ao invés de ser
12345. Acreditamos que VArios usuarios O comportamento do sistema j& obrigar o
podem nunca trocar a senha inicial e esse usuério a trocar de senha quando ele faz o
padréo de senha pode gerar problemas de login com a senha padréo. Resolvido pela
17265040 | seguranca. equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 0 minutos Nao Né&o
17268001 |impressora esta prendendo o papel 40013 Removido o papel. 17|CATEGORIA | 0 minutos Néo 3 minutos Nao N&o
Bom dia! Ao clicar no SINJ - em vez de
aparecer a pesquisa das normas juridicas, Corrigido o link "SINJ - SISTEMAS
17268002 aparece o Portal do Servidor. INTEGRADOS DE NORMAS JURIDICAS". 8|CATEGORIA | 3 minutos Néo 0 minutos Nao Nao
ATUALIZAGAO PARA ACESSO AO SITE DO [Foi feita a instalagdo do médulo de
17268005 |BANCO DO BRASIL. seguranca do banco do Brasil. 15|CATEGORIA | 2 minutos Néo 19 minutos N&o N&o
mudei p outra divisdo preciso mapear Perfil configurado e médulo do Banco do
17268012 perfilestou no ramal 651(diapes) 42658 Brasil instalado. 13|CATEGORIA | 2 minutos Nao 1 minutos Néo Nao
Solicito instalar o programa do ITR da receita
17268013 | federal. Instalado ITR 2017. 16|CATEGORIA | 0 minutos Néo 12 minutos N&o N&o
17268017 | Acesso a Presidéncia do TCDF Orientada no envio do documento. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 8 minutos N&o N&o
Salvou um documento em cima de outro.
Maquina 40232 Ao invés de "salvar como",
salvou em cima de outro documento. Solicita  [N&o foi possivel restaurar o documento, pois
17268024 ver possibilidade de restaurar. estava salvo no micro. 8|CATEGORIA | 4 minutos Nao 6 minutos Nao Néo
Solicito a gentileza de instalar monitor auxiliar
para facilitar a leitura de votos e outros
17268027 | documentos. Monitor adicional instalado e configurado. 24|CATEGORIA | 7 minutos Nao 3 minutos Néo Néo
Favor trocar o link atual para o link
http: tc.df.gov. _index.p
17268029 | hp para a aba SEGECEX . Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 0 minutos Nao Néo
Solicita mudanca de sua senha por motivo de |Usuério orientado sobre como alterar a sua
17268032 | seguranca senha de rede. 8|CATEGORIA | 0 minutos Nao 2 minutos Néo Néo
Atualizado: Modulo de seguranca BB;
17268034 |senhas Mozilla. 15|CATEGORIA | 1 minutos Nao 32 minutos Sim Nao Em atendimento
Para acessar o Boletim Interno € s6 clicar no
menu lateral direito onde esté informando
"BOLETIM INFORMATIVO". Nesse caso,
Na&o estou achando o boletim interno. Onde vocé sera direcionado para a internet em
17268035 | acesso ele na nova intranet? outra aba como antes. 8|CATEGORIA | 9 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
Para acessar o Boletim Interno € s6 clicar no
menu lateral direito onde esté informando
"BOLETIM INFORMATIVO". Nesse caso,
vocé sera direcionado para a internet em
17268036 | N&o consegue encontrar o Boletim Interno outra aba como antes. 8|CATEGORIA | 6 minutos Néo 2 minutos N&o Néo
Solicito assisténcia técnica, papel preso na
17268038 |impressora Papel preso removido. 17|CATEGORIA | 3 minutos Nao 5 minutos Nao Nao
O Sistema SINDEC néo esta localizado em
Sistemas/Requisi¢des e é muito utilizado pela
SEGECEX. MARIANA - ASSESSORIA DA
17268039 | SEGECEX - RAMAL 774 Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 3 minutos Nao 1 minutos Néo Néo
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CAT. I
Solicito o troca dos toners das impressoras
OKI conforme planilha disponibilizada (total de [Realizado a troca dos toners de 26
17268046 | 25 impressoras). impressoras OKI. 23|CATEGORIA | 1 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
17269008 | N&o esté tendo acesso a INTRANET Configurado proxy. ok 13|CATEGORIA | 0 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
Boa tarde. Pego que atualize a minha lotagado
de GPMF para GPDA, no e-TCDF. Esta em
andamento a minha disgnagéo no DODF. Deve|
17269018 sair amanhé, ou data préxima. Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 0 minutos N&o N&o
Excel esta travando com frequéncia devido a
17269019 | auséncia de licenca Chave do Office reinserida. 14|CATEGORIA | 1 minutos Nao 6 minutos Nao Nao
impressées com bastante falhas, possivel
necessidade de troca de toner. patrimonio:
17269022|03500040022 SECON-SA-MFM Toner substituido. 23|CATEGORIA | 13 minutos Nao 5 minutos Nao Nao
Ao trabalhar no SAS, solicitou atualizacéo.
Clicou em atualizar e o sistema pediu a Realizada atualizag@o do pacote Office e
17269023 | autorizacéo do Administrador. SAS conforme solicitado. 16|CATEGORIA | 11 minutos Nao 5 minutos Nao Nao
Pedir para a Rita alterar o processo para
Processo n° 31. 312/2017 alterar o assunto de |Administrativo, dai vai aparecer a opgao
icif deil para i icitagdes Diversas". Resolvido pela
17269030 | Diversas. equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 3 minutos Néo 2 minutos Nao Né&o
Solicito a mudanga de lotag&o dos servidores
no sistema eTCDF da seguinte forma:
Exclusdo de GPMF: Daniele Milagres Batista
daniele@tc.df.gov.br Felipe Ramos Barbosa
felipe.barbosa@tc.df.gov.br Juliana Dos
Santos Guedes julianaguedes@tc.df.gov.br
Marcia Ferreira Cunha Farias
marciafc@tc.df.gov.br Marcos Maciel Abreu De
Andrade marcosmaa@tc.df.gov.br Soad Saade|
Portolan soad@tc.df.gov.br Inclusdo em
GPDA: Daniele Milagres Batista
daniele@tc.df.gov.br Inclusdo em GPG:
Marcos Maciel Abreu De Andrade
marcosmaa@tc.df.gov.br Felipe Ramos
17269031 | Barbosa felipe.barbosa@tc.df.gov.br ok. 7|CATEGORIA | 1 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
Boa tarde, Solicito auxilio para a concessao do
acesso a pasta Z:\PUBLICO aos servidores
abaixo listados. Essa pasta de rede possui
uma particularidade que impossibilita a
concessao do acesso pelo gestor no sistema
SIGA. Situagao similar foi tratada no chamado
de n® 17.075.003. -Luiz Naruto Tudi -Ralph
Albert Moor Wagner Aguardo, obrigada! Solicitante informada da solu¢do
17269032| Andrea Cotta SECONT - R 189. apresentada pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 0 minutos Nao 12 minutos Nao Néo
Solicito o teste de 4 impressoras OKI visando |Realizado os testes nas 4 impressora e
17269034 | verificar seu funcionamento. estéo prontas para uso. 23|CATEGORIA | 1 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
Nao consigo efetuar o cadastramento de um
documento no sistema e-TCDF, que se
encontra em pdf e contém 8.505KB. Gostaria [Usuaria informada por telefone sobre como
17269036 | de solicitar ajuda. Att proceder. Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 2 minutos Nao 7 minutos Nao Néo
Solicito a substituicao da impressora OKI
GPAA-38258 1P:10.9.19.16 pela OKI Realizado a substituicdo da impressora no
17269037 | patrimdnio 37105. GPAA. 9|CATEGORIA | 0 minutos Néo 1 minutos Néo Néo
INSTALAGAO DO MODULO DE SEGURANCA
17269040|DO BRB Instalado modulo BRB. 15|CATEGORIA | 1 minutos Nao 25 minutos Néo Nao
Foram instalados os médulos de seguranca
Instalar médulos de seguranca do BrB e Banco |do banco do Brasil e do brb, e foi feita a
17269041 | do Brasil Configurar impressora conexdo com as impressoras do setor. 15|CATEGORIA | 2 minutos Néo 24 minutos Nao Nao
queria instalar uma impressora nova no meu
17269042 computador Foi feita a conex&o com a impressora. 11|CATEGORIA | 3 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
em razao de mudanca de setor, solicito
atualizacdo de sistemas, inclusive Foi feito 0 mapeamento da unidade de rede
7269043 | mapeamento de unidade e feita a conexdo com a impressora. CATEGORIA 0 minutos d0 9 minutos a0 a0
7270002 |instalar nova impressora Foi instalada de acordo. CATEGORIA 3 minutos d0 4 minutos a0 a0
7270003 Instalar software do brb na maquina 42768 Médulo do BRB instalado. CATEGORIA 7 minutos d0 10 minutos a0 a0
7270004 | preciso trocar meu teclado 42874 teclado trocado. ok 4 |CATEGORIA 3 minutos d0 10 minutos a0 a0
Solicito retirar papel preso na impressora
17270005 | Samsung patrimdnio 40023 n° 10.9.24.11 Removido o papel. 17|CATEGORIA | 0 minutos Néo 16 minutos Nao Nao
Efetuada a configuracao do perfil e
SIGRH, pluguins de bancos, mapeamento de [instalacdo do SIGRH, Médulos do BB, BRB e
17270007 |rede, impressora, etc. CEF. 13|CATEGORIA | 1 minutos Néo 31 minutos Sim Nao Em atendimento
preciso configurar perfil,estou na recepgao da
17270008 | presidéncia ramal 388 (40281) Configurado perfil. 13|CATEGORIA | 1 minutos Néo 7 minutos Nao Nao
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CAT. I
instalacao do modulo de seguranca do brb Efetuada a instalagao dos médulos do BRB,
1727001240699 CEF e atualizacéo do Java. 15|CATEGORIA | 1 minutos Néo 31 minutos Sim Nao Em atendimento
Solicitei que estalasse o aplicativo
RECEITANET/2015, na minha maquina! A
solicitagdo ja foi atendida no mesmo dia, Realizado a instalagao do Receita Net
17270013 |26/09/2017. Obrigado! conforme solicitado 16|CATEGORIA | 7 minutos Néo 0 minutos N&o N&o
Solicito que seja mapeado a impressora OKI
em meu computador. Informo que ao tentar
mapear a referida impressora me foi solicitado
a senha de administrador, motivo pelo qual
17270014 | ndo consequi efetuar a instalacdo. Grato. Impressora instalada. 11|CATEGORIA| 2 minutos Néo 2 minutos N&o N&o
Favor substituir 2 monitores da portaria BRB -2
17270015 | Samsung ou 2 ltautec Realizado a substituicdo de 2 monitores. 24|CATEGORIA | 8 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
Nao consigo acessar o HOd do Serpro. O site
17270022 |avisa que usa 0 JAVA e trava. Instalado Java. Atualizado Java. 15|CATEGORIA | 5 minutos Néo 16 minutos N&o N&o
O servidor mudou de lotagéo e a maquina em
que esta trabalhando pede, quando ele tenta
entrar no site do BRB, da CEF, BB, solicita a
instalacéo dos "sistemas/programas”. O
servidor solicita, também que seja instalado o
17270024 | programa do IR/2017. Instalado modulo BRB. Instalado IRPF 2017. 16 |CATEGORIA | 1 minutos Néo 30 minutos Nao Né&o
Solicita que 06 (seis) servidores da SEGECEX
tenha acesso ao arquivo NORMAS DE
17270028 | AUDITORIA no Jipiterl Orientado gue a permisséo € feita pelo Siga. 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 4 minutos Nao Nao
Solicito a gentileza de verificar do porque da
internet Wi-Fi do 2° andar n&o funciona na
17270031 | maioria das vezes. Obrigado! Resolvido pela equipe TCDF. 2|CATEGORIA | 0 minutos Néo 1 minutos Nao Né&o
Solicito instalar tela de video em outro
computador. Esclarego que ja temos a tela
faltando apenas o adaptador. Observacgéo: ja
17270032 | estamos sendo atendidos. 2 Monitor instalado conforme solicitado. 24|CATEGORIA | 5 minutos Nao 1 minutos N&o Nao
Fui transferido de setor hoje e lotado na
Diacomp-4 . Ap6s configurar meu perfil perdi o |Foi informado ao usuario que o gestor tem
acesso ao sistema e-TCDF. Como posso que acessar o siga e dar permissao a ele
17270033 resolver? Marcos para gue consiga acessar o sistema. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 4 minutos Nao Né&o
Inoperancia momentanea
17271002 ] Instalar impressora. instalado o driver de acordo com o pedido. 12|CATEGORIA | 43 minutos Sim 31 minutos Sim N&o do sistema
Foi feita a remocé&o do papel que estava
17271009 |N&o esta imprimindo impedindo a impess&o. 17|CATEGORIA | 4 minutos Néo 12 minutos Néo Néo
solicito urgentemente, por gentileza, a troca do
17271014 |toner da impressora HP -IM-32615. Realizada a troca do Toner. 23|CATEGORIA | 9 minutos Nao 16 minutos Néo Nao
Impressora NL37050 necessita de troca de
17271015 [toner. Realizada a troca do Toner. 23|CATEGORIA | 6 minutos Nao 15 minutos N&o Nao
Para processos eletronicos, as pecas podem
ser excluidas de tras para frente e depois
juntadas novamente, desde que, a unidade
que removeu o documento é a mesma que
juntou. Caso contrario, um "termo de
retirada” sera juntado ao processo, e este
17271017 | Ajustes de pecas no Processo eletronico. nao pode ser excluido. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 3 minutos Néo Néo
Boa tarde, Gostaria de obter autorizagao para
ter acesso ao SIGA GESTOR, uma vez que
estou respondendo por esta Supervisdo. Qual
17271033|¢é o procedimento? Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 6 minutos Nao 5 minutos Nao Néo
Link "Plenario ao Vivo" (na pagina principal)
17271039 |acessivel, porém sem som. Configuracdo do Audio 11|CATEGORIA | 10 minutos Néo 12 minutos Néo Néo
Aimpressora esta engasgando papel o tempo
inteiro, segundo a mesma, nesta semana ja
aconteceu por inumeras vezes,. Foi trocado o [ Foi feita a remog&o do papel que estava
17272004 | papel e persiste. travando a impressora. 17|CATEGORIA | 2 minutos Néo 5 minutos Nao Nao
Solicito alteragdo do Relatério de Motorista no
Sistema de Veiculos: acrescentar o texto
"Baixado Por: ", "Data/Hora" e "Matricula"
abaixo do quadrado "Observagdes”. Favor Resolvido conforme informagéo da equipe
17272005 | encaminhar esse chamado ao Fred. TCDF. 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 0 minutos Nao Nao
Solicito a instalagdo do médulo de seguranca
17272009 | para acesso a conta do Banco do Brasil. Médulo do BB instalado conforme solicitado. 15|CATEGORIA | 1 minutos Néo 18 minutos Nao Nao
Atendida dentro do prazo
Solicito-lhes a gentileza de verificar a auséncia porem o sistema nao
de funcionamento da fung&o "salvar como", contabilizou o prazo
17272012 |para arquivos PDF. Grato. Adobe Reader atualizado. 16|CATEGORIA | 1 minutos Néo 1444 minutos Sim Nao corretamente
Solicito manutencéo urgente na impressora
OKI 37088 que esta acusando actimulo de Havia papel preso na impressora. Solicitante
17272013 residuo de tinta no equipamento. testou e atestou a qualidade da impressao. 17|CATEGORIA | 4 minutos Néo 11 minutos Nao Nao
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CAT. I
Mapear unidade de rede "Netuno2" nos
computadores de Anny Amorim (567) e Euriler
17272022 Janior (597). Mapeada a pasta. 11|CATEGORIA | 0 minutos Néo 2 minutos Nao Nao
Orientada a usuaria que a outra lista
telefonica saiu do ar, para utilizar a nova
17272024 | N&o aparece consulta de ramais no intranet versdo. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 6 minutos N&o N&o
solicito a instalag&o do cloud drive. Ja fiz o
17272025 |download. mas pede senha de adm. Instalado own Cloud. 16|CATEGORIA | 1 minutos Nao 6 minutos Nao Nao
17272027 |Instalar Guardido Itat 30 horas Foi instalado o guardido itati 30 horas. 15|CATEGORIA | 1 minutos Néo 6 minutos Nao Nao
IMPRESSORA OKI 10.9.19.19, ACUSANDO
17272031 | TONER M Foi feita a troca do toner. 23|CATEGORIA | 0 minutos Néo 13 minutos N&o N&o
Solicito instalagdo de drive da impressora OKI
17272033 |no meu computador (42442) Impressora instalada. 12|CATEGORIA | 1 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
Toner da impressora, patrimdnio n° final
40026, esta quase no fim e a impressora esta
com luz vermelha de alerta piscando
intermitentemente. O servigo; trocar o toner e
verificar se essa € a razdo da luz de alerta ficar
17272035 | piscando. Realizado a troca do toner. 23|CATEGORIA | 2 minutos Nao 10 minutos Nao Nao
Gostaria de solicitar a desobstrugéo da
17272037 |impressora. Removido papel atolado. 17|CATEGORIA | 0 minutos Néo 5 minutos Né&o Né&o
solicito a recuperacao de arquivo .doc excluido [Arquivo foi recuperado e informado ao
17272038 |da pasta jdpiter usuario. 22|CATEGORIA | 1 minutos Nao 8 minutos Nao Nao
17275008 | mapear rede 42723 Mapeamento feito conforme solicitado. 11|CATEGORIA | 0 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
17275010 ] Instalar novo modulo de seguranca do BRB Médulo do BRB atualizado. 15|CATEGORIA | 5 minutos Nao 31 minutos Sim Nao Em atendimento
Boa tarde. A impressora HP (patriménio n®
32528) nao esta funcionando. A tela indica
"Atolamento na bandeja de saida", porém ndo |Foi feita a remogéao do papel que estava
17275014 | hé papel preso ou algo do tipo. Obrigada. impedindo a impressora de imprimir. 17|CATEGORIA | 2 minutos Néo 18 minutos Né&o Né&o
Pede acesso a pasta de Jupiter e as
impressoras, o usudrio relata que néo esta
conseguindo acessar o RESOLVE
ATENDIMENTO AO CLIENTE, que aparece a
seguinte mensagem " vocé nao possui perfil
necessario para acessar esse sistema,
17275016 | consulte o gestor do siga” patriménio 40208 | Configurado o perfil. 13|CATEGORIA | 0 minutos Néo 8 minutos Né&o Né&o
O usudrio esta tentando abrir um boleto e ndo
consegue, aparece a seguinte mensagem " n&o
possui fermenta para visualizagdo do boleto” | Solicitante foi orientado com relagéo ao
17275018 patriménio 40750 blogueio de pop-ups. 1|CATEGORIA | 1 minutos Nao 14 minutos Néo Nao
Solicitagao para o Servidor Itamar revisar a Corrigido: quando n&o houver e-mail do
17275019 |agenda odontolégica do Disatde. dependente pega a do titular. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 0 minutos Néo Néo
Solicito a gentileza da instalagao do software
(PDF sam), devido a necessidade de
manipular PDF's para acostar documentos ao
17275021 | processo eletronico. Software instalado conforme solicitado. 16|CATEGORIA | 0 minutos Nao 3 minutos Nao Néo
Foi feita a limpeza de histérico e ao acessar
novamente o intranet, o problema foi
17275025 | esta sem acesso ao resolve solucionado. 8|CATEGORIA | 2 minutos Nao 10 minutos N&o Nao
Aimpressora 40646 o toner nao mais tem
17275026 | capacidade de imprecado Toner substituido. 23|CATEGORIA | 1 minutos Nao 18 minutos Nao Néo
Solicitante orientado a utilizar pela intranet
17275030 Gostaria que Instalasse o TCDF drive. até que seja instalado via rede. 16|CATEGORIA | 8 minutos Néo 2 minutos Néo Néo
Solicito o acesso a pasta
“livro_historico(\\jupiter1)" e a instalagdo do
software "Picasa 3" para 0s seguintes
iarios: Tatiane Lima imento; login:
tatianelima; patrimdnio: 40726. Osiel Oliveira
de Queiroz; login: osiel.oliveira; patriménio:
40723. Aquiles Magno Reis de Carvalho
Pereira; login: aquilesreis; patrimonio: 42793.
Tal solicitagdo se faz necessaria devido ao
trabalho de edic&o do Acervo Fotografico do
TCDF, que ir4 auxiliar na elaboracao do Livro  [Foi feito o mapeamento da pasta e a
17275037 | Histérico do Tribunal. instalacéo do software. 11|CATEGORIA | 2 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
17275038 atualizar Java patriménio 40281 Atualizado Java. 15|CATEGORIA | 0 minutos Néo 0 minutos Nao Nao
Problema no micro da presidéncia atualizagao
17275039 |do Java Atualizado Java. 15|CATEGORIA | 0 minutos Nao 4 minutos Nao Nao
reativar o nome da GPMF, (manutengao do
Gabinete da 1? Procuradoria, conforme
17275041 | Decisdo n° 46/2017 - Administrativa). Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 4 minutos Nao Nao
Efetuada a troca de senha para acesso aos
sistemas do SERPRO (CPF e CNPJ). Senha
17275042 | Recuperar senha do serpro proviséria enviada para o e-mail do usudrio. 7|CATEGORIA | 1 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
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CAT. I
Gostaria de ter instalado em minha maquina
0s seguintes programas: - um editor de PDF
17275045 (p.ex., 0 PDF SAM) - XMind Obrigado. Erik Instalado: Xmind; PdfSam. 16| CATEGORIA | 1 minutos Néo 10 minutos Nao Nao
Gostaria de instalar o software Bizagi Process
17275046 | Modeler (freeware) no meu computador. Instalado Bizagi. 16|CATEGORIA | 5 minutos Néo 32 minutos Sim N&o Em atendimento
O problema com os sites do gdf foram
17275047 |nao consigo abrir um ticket do SIGHRH solucionados. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 6 minutos Nao Nao
Boa tarde, gostaria do backup da pasta
"SESET\AEDUC\Plano de Capacitagéo" do dia
17275048 22/09. Resolvido pela equipe TCDF. 22|CATEGORIA | 1 minutos Nao 3 minutos Nao Nao
Ao tentar assinar documentos "pendentes de
assinatura”, o sistema ndo realiza o
procedimento. Fica parado (Mozilla) ou
apresenta erro (esta pagina ndo esta
funcionando - Chrome). Exemplos: 34F7EA86- |Usuaria salvou novamente o0s arquivos em
17275050|e, 3E5764BA-e, 506CE6B3-e. pdf. 8|CATEGORIA | 2 minutos Nao 6 minutos Nao Nao
Foi informado ao usuario que ele deve ir até
o0 menu "Agenda", adicionar os participantes,
e enviar para os destinatarios. Apés receber
o email, os participantes deverdo aceitar, e
Como agendar reuni&o e enviar e-mail para os [apds esse procedimento, o usuario recebera
17275053 destinatérios confirmarem a participac&o? um email de confirmac&o. 4|CATEGORIA | 4 minutos Néo 10 minutos Nao Né&o
Solicitante orientado sobre como utilizar a
17276001 | problema com teclas numéricas no Excell parte numérica do teclado. 3|CATEGORIA | 2 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
Difi no de i
17276003 |terceirizado Configurado o perfil. 13|CATEGORIA | 2 minutos Néo 12 minutos Nao Nao
Transferéncia de posto de trabalho. O Servidor
Diego Boaventura, necessita de deslocamento,
do Setor Seproj (Ramal 595), para o setor
SEMAN (Servico de Manutencao), ambos no
2° piso do edificio anexo. OBS 01: O local de
destino ja possui maquina (computador); OBS
02: Precisa dar baixa no computador de
origem; OBS 03: Fazer o cadastro necessario
e possibilitar o acesso para o servidor no
17276004 | computador do novo posto de trabalho. Configurado o perfil. 13|CATEGORIA | 5 minutos Néo 4 minutos Néo Néo
Disponibilizacao de mouse para a sala de
videomonitoramento Falar com Charles no
17276009 |ramal 245 Mouse instalado conforme solicitado. 24|CATEGORIA | 8 minutos Nao 0 minutos Néo Nao
Orientado a usuaria que os toners ja foram
Trocar cartuchos da impressora OKI na trocados e a impressora esta pronta para
17276011 | SECOF uso. 23|CATEGORIA | 0 minutos Nao 4 minutos N&o N&o
Solicito a instalagdo do médulo de seguranga
17276013|do banco do brasil. Instalado modulo BB. 15|CATEGORIA | 1 minutos Nao 61 minutos Sim Nao Em atendimento
17276018 Solicita toner - Patrimonio impressora: 40615 | Realizado a troca do toner. 23|CATEGORIA | 1 minutos Nao 2 minutos N&o N&o
Foi feita a formatacéo de impresséao no excel
17276020 | estou com dificuldade no excel e inserida a férmula da soma. 1|CATEGORIA | 1 minutos Nao 14 minutos N&o N&o
Boa tarde. Necessito de programa para
gerenciar arquivos PDF, ou seja, separar e
juntar arquivos no formato PDF. Também para | PDFSam ja estava instalado no
reconhecimento de escrita (OCR), caso os equipamento. Com relacéo ao OCR o
arquivos estejam somente no formato de solicitante foi informado que n&o hé licenca
17276021 |imagem, e ndo de texto. disponivel no momento. 16|CATEGORIA | 4 minutos Néo 3 minutos Néo Néo
A estagiaria Raiane Ramal 285 N&o esta
P 0 na lista de isi e pede para|
atualizar impi no P! aimpl na maquina da
17276022 | patrimonio 40800 usuaria. 11|CATEGORIA | 1 minutos Néo 35 minutos Sim Nao Em atendimento
Papel obstruindo impressao . Impressora MC
17276024361 - OKI Removido o papel. 17|CATEGORIA | 12 minutos Nao 10 minutos Nao Nao
Criar perfil de rede para mot. Terceirizado Orientada que deve ser desblogueada a
17276027 | Marcus Phillipi Ibarra Echebarrie, Ramal - 808 |conta no Siga. 8|CATEGORIA | 4 minutos Néo 0 minutos Nao Nao
Instalar modulo de seguranca do BRB e BB PC
1727602837278 Instalado BB e BRB. 15|CATEGORIA | 4 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
Impressora Samsung - Patrimonio 39994,
17276031 | digitalizac&o saindo com risco. Vidro sujo. problema resolvido. ok 17|CATEGORIA | 4 minutos Néo 9 minutos Nao Nao
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CAT. I
Foi verificado e nao temos licencas validas
para o Visio. A DTI esta aguardando
autorizaco para licitagdo de produtos
Microsoft, caso o usuério necessite deste
software favor encaminhar a DT via
memorando a solicitacéo para que possa ser
avaliado para inclusdo nesta licitacéo.
17276032 ] Instalacéo do microsoft visio RESOLVIDO PELA EQUIPE TCDF. 16|CATEGORIA | 2 minutos Nao 3 minutos Nao Nao
Foi verificado e ndo temos licengas validas
para o Visio. A DTI esta aguardando
autorizacéo para licitagdo de produtos
Microsoft, caso o usuério necessite deste
software favor encaminhar a DTl via
memorando a solicitagéo para que possa ser
avaliado para inclusdo nesta licitagéo.
17276033 Instalacdo do software microsoft project RESOLVIDO PELA EQUIPE TCDF. 16|CATEGORIA | 1 minutos Néo 4 minutos Nao Nao
Modo utilizado atualmente no PJe, precisa ser
instalado o Java no computador. Aplicativo
Bloqueado pela Seguranca do Java. Nome:
CNJ Signer. Local: https:/pje.tjdft.jus.br.
Motivo: Suas definicdes de seguranca
i i a &0 de um aplicati
assinado com um certificado expirado ou ainda | Feita a reconfiguragéo e instalagéo do plugin
17277004 n&o validado assinador. ok 15|CATEGORIA | 5 minutos Nao 13 minutos Nao Nao
Boa tarde ! Conforme conversado com Alano,
preciso que seja instalado o programa PDF
17277013 |SAM BASIC Instalado PDF Sam. 16 |CATEGORIA | 0 minutos Néo 3 minutos Né&o Né&o
Solicito instalagdo do pacote adobe que ja
temos disponivel para esta Assessoria,
contudo, apds a troca das maquinas nao foi
17277014 |reinstalado. Instalado pacote Adobe. 16|CATEGORIA | 5 minutos Nao 49 minutos Sim N&o Em atendimento
Boa tarde, solicito a troca do toner da
imp da sala de &
no subsolo; dados da impressora:
Tombamento - 32 581, modelo - HP ce459a.
17277019 | Obrigado. Toner substituido. 23|CATEGORIA | 1 minutos Nao 8 minutos Nao Nao
desbloqueio do usuério local é automatico
depois de 30 (trinta) minutos inerte. se tentar
Notebook usado para reunides na Segecex , antes o contador e zerado e reiniciado.
17277020 | n&o aceita senha . orientado a aguardar 1|CATEGORIA | 4 minutos Néo 3 minutos N&o Nao
Fui nomeado hoje para o cargo de Diretor da
DIADM, assim gostaria de saber o Realizado teste com o usuario e 0 acesso
17277025 | procedimento para acessar 0 SIGA. esta funcionando normalmente. 8|CATEGORIA | 2 minutos Nao 4 minutos Nao Nao
Boa tarde. Necessito de programa de
17277027 |converséo de arquivos JPEG para PDF. Grato. |Instalado o software Image to Pdf. 16| CATEGORIA | 3 minutos Nao 10 minutos Néo Néo
Solicito 0 acesso as tabelas mil, pelo oracle,
conforme anexo. Muito Obrigada. Andréia
17277028|Barros Fonte de dados ODBC configurada. 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 3 minutos Néo Néo
17277029 | Instalacéo do software livre bizagi modeler Software instalado conforme solicitado. 16|CATEGORIA | 7 minutos Nao 3 minutos Nao Nao
Aimpressora nao digitaliza, aparece a
mensagem de que tem que inserir memoria Solicitante orientada a utilizar a opgdo SMB
17277030 | USB frontal. para digitalizar o arquivo para a rede. 5|CATEGORIA | 1 minutos Nao 1 minutos Néo Néo
Solicito criacéo login no computador de
patriménio 42787 para a estagiaria Luisa
Mendonga Benigno, antes lotada na
17277031 | Corregedoria e agora lotada nesta Assessoria. | Perfil configurado. 13|CATEGORIA | 2 minutos Néo 7 minutos Nao Nao
Prezado(a), Estou tentando elaborar os oficios
para o Despacho Singular n. 513/2017-PM,
porém, ap6s o preenchimento dos campos no |Usuéria informa que depois que reiniciou o
sistema, o mesmo fica carregando computador o sistema voltou a funcionar.
indefinidamente, sem gerar o oficio. Informar a Equipe de Desenvolvimento do
17277032 | Atenciosamente, Gabriela problema. 8|CATEGORIA | 4 minutos Néo 11 minutos Nao Nao
ADICIONAR A IMPRESSORA IMPRESSORA
OKI MC361(37099) A MINHA MAQUINA
17277035|(42432). Impressora instalada 12|CATEGORIA | 0 minutos Nao 3 minutos N&o N&o
SOLICITO UMA NOVA SENHA PARA O Efetuada a troca de senha para acesso aos
SISTEMA SERPRO. ATT, CAMILA AGUIAR sistemas CPF e CNPJ. Senha proviséria
17277037 |DO MONTE DE MAGALHAES 013.820.104-86 |enviada para o e-mail da usudria. 7|CATEGORIA | 1 minutos Néo 0 minutos Nao Nao
Solicito a instalagao do SAS (Statistical
Analysis System) e o cadastro deste servidor e
do Procurador Deméstenes para acessar 0
17277039 | sistema. Instalado SAS. 16|CATEGORIA | 1 minutos Nao 4 minutos Nao Nao
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CAT. I
Usuério pede para instalar o modulo de
17278009 | seguranca do BRB patrimonio 40172 Foi instalado o mddulo de seguranca do brb. 15|CATEGORIA | 1 minutos Néo 16 minutos Nao Nao
Solicito atendimento par o e-mail da imprensa
para abrir arquivo de pasta zipada com fotos.
17278012|Grata. Orientada como baixar o arquivo. 4|CATEGORIA| 3 minutos Néo 4 minutos N&o N&o
Solicito troca do cartuxo da impressora
17278013 | DICONCE HP IM 32560. Toner substituido. 23|CATEGORIA | 2 minutos Néo 8 minutos Nao Nao
Ola. Trabalho na SELEG e mudei de
computador aqui na sala, e neste novo pc nao
tenho acesso ao drive da Seleg (jupiter).
Gostaria, entdo, de pedir o acesso ao referido
17278015 drive. Foi feito o mapeamento da pasta. 11|CATEGORIA | 0 minutos Néo 2 minutos Nao Nao
Impressora instalada no perfil do usuario
17278016 | Solicito mapear impressora. conforme solicitado. 11|CATEGORIA| 0 minutos Néo 3 minutos N&o N&o
Tivemos que trocar a impressora e preciso que
17278018 |seja mapeada para que eu possa usa-la. Foi feito 0 mapeamento da impressora. 11|CATEGORIA | 1 minutos Néo 4 minutos Nao Nao
A pagina ndo esta permitindo a publicagao de |[Foi feito um contato, mas o problema ja
17278020 | noticias. havia sido solucionado. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 3 minutos N&o N&o
preciso instalar o PJE,estou no GPAT ramal
17278025437 40831 Foi feita a instalacéo o PJE. 15|CATEGORIA | 1 minutos Nao 11 minutos Nao Nao
Configurar impressora para voltar imprimir em [Orientado quando necessitar impressao em
17278026 |apenas 1 lado da folha Impressora OKI apenas um lado é so selecionar na janela. 5|CATEGORIA | 8 minutos Néo 5 minutos Né&o Né&o
Boa tarde, eu estou tentando acessar as
informacdes, mas sempre aparece uma
notificag@o dizendo que a informacao esta
aberta por outro usuario. Obs.: N&o tem outro
17278027 | usudrio com a informacé&o aberta. Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 7 minutos Nao Né&o
Preciso atualizar software ja existente no meu
computador "GARMIN EXPRESS", que é para
17278028 | atualizar o meu GPS. Pode ser feito? Obrigado | Atualizado GARMIN. 16|CATEGORIA | 1 minutos Nao 5 minutos Nao Nao
17278029 | Instalacéo de software gratuito gantt project Foi feita a instalacdo do software. 16|CATEGORIA | 0 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
Solicito instalagao do Adobe Acrobat Reader
na minha méaquina. Obrigada. tombamento:
17278030 |final 37806 Ramal: 763 Foi feita a atualizacéo do Adobe Reader. 16 |CATEGORIA | 1 minutos Néo 10 minutos Nao Né&o
Nao consigo acessa a requisi¢éo de veiculo
17278032 | patriménio 41768 Usudria orientada no acesso o sistema. 8|CATEGORIA | 2 minutos Nao 8 minutos Nao Nao
Prezados, solicito a criagéo de emails
@tc.df.gov.br para os dois estagiarios da
SEAD que acessam o Git, ja que havera uma
mudanca para s6 permitir o acesso de quem  [A conta de email nao foi criada, mas a conta
tem esse e-mail. Os usudrios deles s&o: do GIT ja foi criada e comunicada ao Murilo
17278033 | murilocerqueira ; lucascampos ; Obrigado e ao Lucas. 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 0 minutos Nao Néo
Como o login dos usuérios externos ao TCDF
€ um nimero gerado automaticamente pelo
sistema, solicitamos que o usuério passe a
fazer login com o seu e-mail cadastrado ao
invés desse nimero. N&o é necessario apagar
essa coluna da tabela ou deixar de gerar o o sistema n&o gera o login, ele usa o cpf
nimero; pedimos apenas que o campo de como dado de login, entendemos que isso
login aponte para a coluna do e-mail e ndo seja a melhor solugéo pois evita que caso o
para a coluna desse niimero, para melhorar a |usuario troque de email ele tenha que se
experiéncia do usuério (afinal, hoje em dia ele [cadastrar novamente no sistema. Nao houve
precisa decorar um nimero aleatério sem nenhuma alteracéo no sistema, sendo
17278039 | significado para fazer o seu login). assim, o chamado podera ser fechado. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 1 minutos Néo Néo
papel ficou preso na impressora quando da
17279001 |impresséo. Papel preso removido. 17|CATEGORIA | 2 minutos Néo 7 minutos Nao Nao
Realizado a configuracao da impressora
17279002 | dificuldades p imprimir 42803 conforme solicitado pela usudria. 11|CATEGORIA | 5 minutos Néo 4 minutos Nao Nao
17279005 | acesso a jupiter 40680 Seréa atendida no chamado 17.279.022. 11|CATEGORIA | 2 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
trocar toner da impressora samung patriménio (O usuario informou que nao ha a
17279007 | de n® 40654 necessidade de trocar o toner. 23|CATEGORIA | 2 minutos Néo 5 minutos N&o Néo
Prezados, solicito instalacdo do médulo de
seguranca do BB e atualizacé&o para versao
17279013 | mais recente do firefox Instalado modulo BB. 15|CATEGORIA | 2 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
Boa tarde, Solicito a instalagao de um
isuali de pdf para as maquinas:
Patriménio 035000037005 Patriménio
17279014|035000040283 Obrigada, Atenciosamente, Atualizado Adobe Reader. 16|CATEGORIA | 2 minutos Nao 10 minutos Nao Nao
Troca de torne da impressora HP patrimonio
1727901532582 Realizado a troca do toner. 23|CATEGORIA | 1 minutos Néo 28 minutos Nao Nao
17279016 |Local: Laboratdrio (Ed. Garagem) Realizada a substituicdo do cabo VGA. 24|CATEGORIA | 2 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
Esta sem acesso a pasta de jupiter patrimanio
17279025 [42959 Configurado perfil da usuéria. 13|CATEGORIA | 0 minutos Nao 6 minutos N&o Nao
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CAT. I
Solicito instalagdo do programa de imposto de
17279028 |renda 2017. Instalado IRPF 2017; Receita Net. 16|CATEGORIA | 2 minutos Néo 2 minutos Nao Nao
17279029 | Computador do Dr. paulo Orientado ao usudrio abrir no LibreOffice. 1[CATEGORIA | 2 minutos Néo 7 minutos Nao Nao
Quando selecionamos o algum arquivo
pertencente do pacote office, néo é possivel
editar o documento. Gostaria de solicitar ajuda
para colocar o Pacote Office como editor
17279030 | padrao e funcionando dos documentos. Alterado configuracdes do Office. 14|CATEGORIA | 2 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
17279032 Solicito instalacao SITAF da SEFAZ DF Foi instalado de acordo. 1|CATEGORIA | 1 minutos Nao 26 minutos Nao Nao
Ao tentar fazer o Adobe Acrobat Reader meu
aplicativo de PDF padréo, o sistema exige o Colocado o Adobe Reader como programa
17279034 usudrio e senha de administrador padréo para abrir arquivos pdf. 1|CATEGORIA | 1 minutos Néo 3 minutos N&o N&o
17279040 Gostaria de atualizar a verséo do Java. Foi feita a atualizacéo do java. 15|CATEGORIA | 1 minutos Néo 5 minutos Nao Nao
Solicito a criagdo de uma pasta na rede
(Jupiter 1) com o nome GP1P. As pessoas que
ter&o acesso a pasta s&o: Proc. Marcos Felipe
Pinheiro Lima Claudia Neves Felipe Ramos Compartilhamento criado conforme
Barbosa Maria Thereza Santiago Drumond solicitagéo e orientagdo da chefia fundada na
17282003 | Maria Ester Lessa Branddo decisédo 46/2017 13|CATEGORIA | 4 minutos Néo 2 minutos N&o N&o
Preciso trabalhar em um processo mas, ao
clicar sobre o arquivo, aparece a seguinte
mensagem "Este documento é sigiloso e o
usuario nao possui perfil para visualiza-lo."
Trabalho no gabinete do Conselheiro Inacio e
nunca tive esse problema. Inclusive acessei
esses mesmos documentos sexta-feira. E Orientado que o chefe de gabinete deve
17282004 urgente. Grato, Marcos (ramal 386). enviar um memorando solicitando o acesso. 8|CATEGORIA | 5 minutos Nao 6 minutos Nao Nao
17282006 | Toner para impressora HP realizado a troca do toner. 23|CATEGORIA | 1 minutos Nao 10 minutos Nao Nao
Solicito a instalagao dos softwares: PDFSAM
Access Project PowerPivot e PowerQuery Instalado o PDFSam, as demais solicitagdes
17282007 | Obrigado, David Aradio. estéo suspensas devido a falta de licenca. 16|CATEGORIA | 1 minutos Néo 4 minutos Né&o Né&o
Demanda duplicada (17.282.003).
Compartilhamento criado conforme
0Ol4, Estou sem acesso as pastas de trabalho |solicitacdo e orientagdo da chefia fundada na
17282009 | do jupter 1. deciséo 46/2017 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 3 minutos Nao Nao
Trata-se de servidor novo na SECON, que
requer instalagdo/acesso ao sistema SIGO,
instalacéo do software PDF-SAN, acesso as
pastas SECOF (Netuno 2) e SECON (jupiter Configurado o perfil. Instalado: PDF Sam;
17282015|1). Siggo. 13|CATEGORIA | 0 minutos Néo 12 minutos Nao Nao
Ao entrar em contato com o solicitante ele
Nao esta conseguindo ter acesso a pasta de  |informo que havia conseguido acessar o
17282016 | processos patrimdnio 40771 processo desejado. 8|CATEGORIA | 4 minutos Néo 1 minutos Néo Néo
LICENCA DUPLICADA- REVISAO DE TEXTO
MEMBROS(BLM), E INCLUSAO DE
ASSINATURA PRESIDENTE TCDF Corrigido: Lotagdo com cédigo duplicado e
17282019 (SERVIDOR ITAMAR LINO). inclusdo de assinatura do presidente. 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
O usuario pede instalacéo de impressoras nas
17282022 | maquinas patriménio 40317 Foram mapeadas as impressoras. 11|CATEGORIA | 0 minutos Néo 5 minutos Néo Néo
Boa tarde! Estou sem acesso as pastas do E- |Orientado que o gestor da unidade deve abrir
mail na Ouvidoria. Foi dado permisséo no o chamado solicitando a conta de e-mail
17282023 | SIGA porém, néo tenho acesso ao conteddo. _|para estagiério. 8|CATEGORIA | 0 minutos Nao 2 minutos Nao Néo
Em virtude da redug&o do nimero de contas
de email (Processo de compra em
O estagiario Wanderson néo esta tendo andamento), a criagdo de email para
17282027 |acesso a todos os e-mails da pasta Zimbra. estagiarios esté suspensa. 4|CATEGORIA | 0 minutos Néo 2 minutos Néo Néo
Instalag@o do software xmind nas maquinas Realizado a instalagdo do xmind em 3
1728202837240, 40338, 40737. computadores conforme solicitado. 16|CATEGORIA | 2 minutos Néo 21 minutos Nao Nao
solicito um tecnico para arrumar a impressora
1728202937102 que a folha ficou presa Foi feita a remocé&o do papel. 17|CATEGORIA | 1 minutos Nao 19 minutos N&o Nao
Boa tarde, o Sr. Lustosa ndo tem conseguido
enviar um documento pelo E-TCDF para nosso
setor, pois ndo esta aparecendo a area. Como
resolver o problema? Segue contato do Perfil adicionado para a lotagéo com
17282031 | servidor: ramal - 890 falar com lustosa. sucesso. 8|CATEGORIA | 5 minutos Néo 5 minutos Nao Nao
17283001 | pasta de pesquisa sem acesso 38369 Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 2 minutos Nao Nao
Bom dia! Haja vista a troca de minha maquina,
Solicito configuracdo de meu perfil na maquina
(n° 40827) Senha de acesso aos novos
servidores (Francisco Solano Ulhoa Botelho Perfil configurado. Solicitante foi orientada a
(40836) e Renato Alves da Cruz (41949) Att. abrir a demanda referente aos servidores
17283002 | Daisy separadamente. 13|CATEGORIA | 1 minutos Nao 10 minutos Nao Nao
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CAT. I
Solicitamos acesso ao Sistema e-TCDF,
acesso as pastas, criagdo de e-mail e Cold
telefone dos seguintes servidores,: - Francisco
17283003 Solano Ulhoa Botelho - Renato Alves da Cruz | Perfis configurados. 13|CATEGORIA| 0 minutos Néo 4 minutos N&o N&o
Boa Tarde Graziella, Atendendo uma
determinac&o da Presidéncia, os perfis de
acesso sigiloso e restrito foram removidos
de todos os servidores do Tribunal. O acesso!
a esses perfis podera ser reestabelecido
mediante encaminhamento de memorando
para DTI. Entramos em contato e
repassamos essas informacdes para Paula
17283005 | sem acesso a processo sigiloso 38369 Batista. 8|CATEGORIA | 0 minutos Néo 1 minutos N&o Nao
Colocado atalho do paint na area de
17283012 |localizar no computador a ferramente print trabalho. 11|CATEGORIA| 1 minutos Néo 5 minutos N&o N&o
17283014 |sem acesso a intranet 40855 Orientado como acessar a intranet. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
sem acesso a intranet e os médicos também
1728301837499 Foi alterado o link inicial no navegador. 8|CATEGORIA | 10 minutos Nao 11 minutos Nao Nao
requisi¢ao de veiculo nao esté funcionando -
17283022 |tomb. 42958 Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 0 minutos Né&o Né&o
Mensagem de erro: Http iframes are not shown
in https pages in many major browsers. Please |Link da unidade Segecex corrigido no menu
17283023 read this post for details. do intranet 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
Prezados, Na nova intranet ndo consigo
localizar o caminho para download do
formulério de solicitagao de estagiario Att, Usuéaria informa que conseguiu localizar o
17283024 | Gabriela formulario. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 3 minutos Nao Né&o
Em razéo do regresso dos novos servidores
solicitamos troca de teclado 41010 em funcéo
de avaria no apoio, solicitamos ainda, monitor [Realizado a instalagdo do monitor e
17283025 | auxiliar para compor a méaquina 40836. substituicdo do teclado. 24|CATEGORIA | 0 minutos Néo 6 minutos Né&o Né&o
Prezados, estamos precisando dos conectores
de video e rede para notebook da SEGECEX,
temos reunidao marcada para as 14:00 h. Att,
17283026 | Maria José. Resolvido pela equipe TCDF. 24|CATEGORIA | 4 minutos Nao 4 minutos Nao Nao
Solicito instalar em minha maquina o
17283031 |programa do IRPF de 2017. IRPF e GCAP 2017 instalados. 16| CATEGORIA | 2 minutos Néo 3 minutos Néo Néo
Solicito a substituicao do teclado n® 41010, que|
compde o conjunto HB n° 40836, uma vez que
172830340 mesmo estéa guebrado. att. trocado de acordo. 24|CATEGORIA | 4 minutos Nao 42 minutos Sim Nao Em atendimento
solicito a disponibilizagdo de um monitor para
compor o conjunto HP n° 40836. Trata-se de
17283036 | equipamento recentemente instalado. att. Instalado monitor de acordo 3|CATEGORIA | 4 minutos Nao 40 minutos Sim Néo Em atendimento
estou conseguindo acessar os arquivos do
17283039 | jupiterl Configurado o perfil. 13|CATEGORIA | 1 minutos Nao 3 minutos Nao Néo
Atualizacéo do JAVA e sistema do Banco do  [Realizado a atualiza¢do do Java e do Médulo
17283043 Brasil de Seguranca do BB. 15|CATEGORIA | 3 minutos Nao 15 minutos N&o N&o
Os documentos estao abrindo apenas para
17283044 | leitura. N&o consegue editar. Maquina 40680 | Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 10 minutos Néo Néo
17283045 Removido o papel da impressora. 17|CATEGORIA | 0 minutos Nao 17 minutos Nao N&o
Nao estou conseguindo abrir as pastas do Orientado a usuaria como abrir as pastas no
17283046 | ownCloud - maquina 41959 ownCloud. 1|CATEGORIA | 0 minutos Nao 4 minutos N&o N&o
17283047 |impressora da sala da Presidente néo imprime | Configurado ip na impressora. 9|CATEGORIA | 2 minutos Nao 27 minutos Nao Néo
Tenta editar documento compartilhado e nao
17283053 | consegue - Maquina 41899 Orientado baixar o arquivo e editar. 1|CATEGORIA | 1 minutos Néo 6 minutos Nao Nao
As fontes de informac&o foram importadas
Verificar Fontes de Informag&o requerida com sucesso para auditoria 31169/17
17283057 |importadas para a auditoria 31169/17. conforme solicitado. 8|CATEGORIA | 0 minutos Néo 0 minutos N&o Néo
Esta sem acesso a impressora. Maquina
17283058 |40169. Impressora 40614 Foi instalada a impressora de acordo. 12|CATEGORIA | 1 minutos Néo 13 minutos Nao Nao
estou usando outro computador e preciso
17284003 | mapear a rede Mapeada a pasta. 11|CATEGORIA | 2 minutos Néo 4 minutos Nao Nao
Ol4, preciso instalar o PGS - Programa
Gerador de Solicitacao de Juntada de
Documentos a Processo Digital na minha
maéquina, disponivel em
http://idg.receita.fazenda.gov.br/acesso-
pido/p p igital/pg: O usuério informou que ndo ha mais a
prog| gerador-d icif -dl tada-de|r i de instalar o software. Pedido
17284004 | documentos-a-processo-digital do usuério cancelado. 16| CATEGORIA | 2 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
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CAT. I
Prezados, Central de software nao disponivel.
Solicito que seja disponibilizada a central de
softwares no meu computador de patriménio
17284007 |37794. Orientado na abertura do programa. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 2 minutos Nao Nao
17284012 | INTRANET ndo esta abrindo. Maquina 40863 | Foi alterado a pagina inicial do navegador. 8|CATEGORIA | 0 minutos Néo 2 minutos Nao Nao
17284014 | Favor instalar programa do irpf de 2016 Software instalado conforme solicitado. 16| CATEGORIA | 0 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
Foi alterado o link da pagina inicial do
17284015 | INTRANET néo esta abrindo. Maquina 42922 _[navegador. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
Configurar o perfil do Conselheiro "Inacio
Magalh&es Filho" nos abaixo. a configuragao do perfil dos
Patrimonio: 38982 ( Inacio Magalhaes) conselheiros e procuradores em seus
17284017 | Patrimdnio: 38991 (Anilcéia Machado) respectivos computadores do Plendrio. 13|CATEGORIA | 0 minutos Néo 5 minutos Nao Nao
17284019 | INTRANET nao esta abrindo. Maquina 40202 | Realizado a configuracdo no navegador 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 2 minutos Nao Nao
17284020 |Nao Conseguindo acessar o Sistema. Reconfigurado o proxy. 13|CATEGORIA | 0 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
INTRANET né&o esta abrindo. Maquina Orientado ao usuario como acessar o portal
17284021|4040691 da Intranet. 8|CATEGORIA | 0 minutos Nao 4 minutos Nao Nao
INTRANET néo esta abrindo. Maquina 40780 -
17284023 | PEDRO IVO - RAMAL 832 Foi alterada a pagina inicial do navegador. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 5 minutos Nao Nao
Tenta cadastrar processo e sai mensagem de [Problema no sistema resolvido pela equipe
17284026 | erro. TCDF. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
17284028 |INTRANET néo esta abrindo. Maquina 42959 | Foi alterada a pagina inicial do navegador. 8|CATEGORIA | 0 minutos Néo 3 minutos N&o N&o
Refeita a configuracao de digitalizacéo.
17284031 |IMPRESSORA N° PATRIMONIO 40637 Solicitante testou e atestou. 6|CATEGORIA | 2 minutos Néo 6 minutos Nao Nao
17284032 Néo consigo acessar Realizado atualizacdo do navegador. 8|CATEGORIA | 2 minutos Nao 21 minutos Nao Nao
Solicito a gentileza de normalizar o acesso ao
E-TCDF de dois computadores aqui do setor | Orientado ao usuario como acessar a
17284033 | SESOP. De Patriménios (40719) e (40771). Intranet. 8|CATEGORIA | 3 minutos Néo 2 minutos Nao Né&o
Solicito: acesso para edicao e visualizagéo
(leitura) da pasta PROCURADOR_ML,
PROC_ML acesso para edi¢ao e visualizacao
(leitura) da pasta GP1P Solicito leitura nas
pastas Proc _MF, Proc_DA, Proc_CF Informo
que Claudia da Silva Neves, Maria Theraza
Drumond Moreira e Ester Lessa Brand&o terdo
0 mesmo perfil de acesso as pastas. Solicito
acesso para o Procurador Marcas Felipe
Pinheiro Lima, com perfil de leitura e edi¢do
nas pastas:PROCURADOR_ML, PROC_ML e
17284035|GP1P Resolvido pela equipe de infra. 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 3 minutos Nao Nao
Quando solicito a exclusdo do apenso do
Processo n° 20.227/2016 aparece a Usuéria informa que o problema ja foi
17284040 | mensagem : "Método n&o implementado”. corrigido. Sem intervencao técnica. 8|CATEGORIA | 4 minutos Néo 4 minutos Néo Néo
17284041 | Corrigida. Solicitac&o atendida no chamado 17.284.040 8|CATEGORIA | 3 minutos Nao 3 minutos Nao Néo
E URGENTE, pois é Pedido de Cautelar que a
Presidente passou para SEFIPE
17284043 |recomendando carater urgente. Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 2 minutos Néo Néo
17284046 | INTRANET nao esta abrindo. Maquina 40710 | Reconfigurado proxy acesso normalizado. 13|CATEGORIA | 1 minutos Néo 2 minutos Néo Néo
Funcionarios da 12 DICONT - ia de
Contas estdo sem acesso a intranet, favor Foi configurada a pagina inicial do
17284048 | verificar a ocorréncia. navegador. 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 8 minutos Nao Nao
Sistema nao perite abrir duas abas do e-TCDF
impedindo a conferéncia de documentos
17284049 | eletronicos. Proxy reconfigurado. 13|CATEGORIA | 4 minutos Nao 7 minutos N&o Nao
Ao abrir a pagina, aparece um banner que
cobre todas as informagdes. Estdo com
processos para serem concluidos ainda hoje e |Orientado a usuaria como acessar 0 menu
17284051 |ndo ha como trabalhar. Solicita urgéncia. lateral. 8|CATEGORIA | 0 minutos Néo 28 minutos Nao Nao
trocar o toner da impressora tombamento
17284052|37105 GPAA R;388 Foi feita a troca do toner da impressora. 23|CATEGORIA | 2 minutos Nao 17 minutos N&o Nao
17284053 42800| Realizada a instalacdo do IRPF 2017. 16|CATEGORIA | 8 minutos Néo 0 minutos Nao Nao
AO CADASTRAR DESPACHO SINGULAR, EM
"TIPO" NAO APARECE A OPGAO
"DESPACHO SINGULAR". APARECE SO A
17286006 | OPCAO "DESPACHO" Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 0 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
17286007 | Substituir WEBCAN na recepcéo Sede Foi feita a substituicdo da Webcam. 24|CATEGORIA | 5 minutos Néo 11 minutos Nao Nao
Ap6s instalacao do médulo de seguranca, o
problema continuou. Foi constatado que
17286009 | PLUGIN BRB problema é no site do BRB. 15|CATEGORIA | 1 minutos Néo 21 minutos Nao Nao
Computador da sala de reunides (PAT 34406)
n&o abre o pacote office. Parece estar
17286010 | desatualizado. Inserido novamente a licenca. 1|CATEGORIA| 1 minutos Néo 11 minutos Nao Nao
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CAT. I
Boa tarde. Nao estou conseguindo acessar o
sistema de requisicéo servicos graficos.
17286011 |Maquina: 42466. Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
O toner da impressora HP LaserJet P2055dn ,
17286012 | patrim6nio 32607, esgotou. trocado o toner de acordo com o pedido. 23|CATEGORIA | 12 minutos Néo 3 minutos N&o N&o
Ester trabalha na maquina 40674 e nao esta
tendo acesso a impressora SAMSUNG -
Patrimonio 37051 - Maquina 40674. Informou
17286013 | estar no GP1P Impressora instalada conforme solicitado. 11|CATEGORIA | 1 minutos Néo 2 minutos Néo Nao
No navegador Mozilla, ao acessar Unidades,
Segedam, e a seguir Boletim de Licengas
Médicas ou Sistema de Agendamento Médico,
nenhuma das 2 paginas é carregada e aparece
0 aviso: Not Found The requested URL
Isistemas/login.php was not found on this
server. . Antes, as vezes acessava, as vexes
néo, mas desde quarta-feira ndo abrem as Foi reparado o navegador e diretivas de
17286015 | paginas.. Telefone 33142586 PC 34357 rede. 1|CATEGORIA| 1 minutos Nao 3 minutos Nao Nao
Documentos estavam na pasta correta.
Solicitante foi orientada sobre como ordenar
17286017 |impressora néo esta scaneando os documentos por data de modificacéo. 6|CATEGORIA | 0 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
Boa tarde! preciso que instale o médulo de
seguranca do Banco do Brasil para acesso a  [Foi feita a instalagédo do médulo de
17286018 | minha conta bancéria. seguranca do Banco do Brasil. 15|CATEGORIA | 0 minutos Néo 12 minutos Nao Né&o
Boa tarde, em virtude de ter ficado tempo
prolongado sem acessar o Siafi, minhas
senhas de acesso foram expiradas. Solicito
portanto reativagéo das senhas SERPRO e
SIAFI para meu usuario (CPF 005.827.021- Solicitante informado da solugéo da equipe
17286020 35). TCDF. 8|CATEGORIA | 2 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
Nao consegue acessar a INTRANET - sai a
mensagem: Usudrio e senha invalidos - Solicitante foi orientado sobre como efetuar
17286021 | maquina 40274 login na intranet. 8|CATEGORIA | 4 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
Boa tarde, Solicito auxilio para movimentacao
de documentos para jurisdicionadas ( ex: e-doc
431B0292). o sistema emite a mensagem
impeditiva "Message body empty". Obrigada!
17286023 | Aguardo. Andrea Cotta SECONT - R 189 Encerrado com informacéo da equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 2 minutos Nao 0 minutos Néo Nao
Por favor, me passaram um arquivo com
17286025 | extens&o .xmind gue ndo consigo abrir. Realizado a instalacdo do Xmind. 16|CATEGORIA | 5 minutos Néo 28 minutos Néo Néo
Ao tentar incluir o servidor nos sistemas, sai a
17286026 | mensagem: LDAP Perfil configurado. 13|CATEGORIA | 3 minutos Nao 2 minutos Néo Néo
17286027 | Solicito instalacao de monitor adicional. Foi feita a instalacdo do monitor. 24|CATEGORIA | 1 minutos Nao 5 minutos N&o N&o
Usuéria j& abriu chamado anteriormente
auxilio para cadastrar servidor - Carla Ramal [para tratar do mesmo problema. Ja foi
17286029361 devidamente encaminhado. 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
Plugin esta funcionando. Solicitante foi
orientada a entrar em contato com o Banco
Problemas com o acesso ao site do Banco do |para averiguar o problema do ndo acesso a
17286030 Brasil. conta. 7|CATEGORIA | 0 minutos Nao 3 minutos Nao Néo
Solicita que o servidor HELCIO PEREIRA
JUNIOR a pasta Z:\ATAS PLENARIAS,
17286031 | localizada dentro do diretdrio da SS no Jupiter. | Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 3 minutos Néo 6 minutos Néo Néo
Solicito a atualizagdo do Adobe Reader, visto
que a versdo instalada € muito antiga e ndo
consegui abrir um arquivo em formato PDF
17286032 mais recente. Foi feita a atualizacdo do Adobe Reader. 10|CATEGORIA | 4 minutos Néo 21 minutos Nao Nao
URGENTE - Estava trabalhando num
documento word. Quando tentou continuar,
saiu a mensagem que esta sem a licenca do
17286033 |word. M6nica esta na PRESIDENCIA Inserido novamente a chave do Office. 1|CATEGORIA | 2 minutos Néo 9 minutos Nao Nao
informo que os programas do pacote office
estdo sendo fechados por nao localizar a Inserido novamente a chave do pacote
17286034 |licenca. office. 1|CATEGORIA| 4 minutos Nao 7 minutos Nao Nao
17286035 ] Solicito instalacdo do SAS Enterprise Guide. _|Foi feita a instalac&o do SAS. 16|CATEGORIA | 1 minutos Néo 8 minutos Nao Nao
Foi orientado & usuaria sobre como imprimir
17286036 | Nao consigo criar e-doc de um documento. em pdf e anexar no sistema. 8|CATEGORIA | 4 minutos Néo 14 minutos Nao Nao
17289002 | IMPRESSORA OKI e SAMSUNG Foram instaladas de acordo. 12|CATEGORIA | 9 minutos Nao 14 minutos N&o Nao
QUANDO PECO PRA IMPRIMIR APARECE
UMA MENSAGEM (ADOBE READER XI , Solicitante foi orientada sobre como imprimir
17289005 | CONTRATO DE LICENCA) utilizando o Adobe Reader. 1|CATEGORIA| 1 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
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CAT. I
AJC Infra. Senhores, favor atualizar a base de
dados de desenv do ETCDF com o (ltimo bkp
17289007 | disponivel. Resolvido pelo especialista. 8|CATEGORIA | 3 minutos Néo 0 minutos Nao Nao
Foi feito um teste e o usuario conseguiu
O acesso ao e-mail ndo esta sendo permitido, [acessar o email. Resolvido pela equipe
17289012 | utilizando a senha de login TCDF. 4|CATEGORIA | 4 minutos Néo 17 minutos N&o N&o
Realizado o mapeamento de acordo com o
17289015 | PASTA DE JUPTER SUMIU pedido. 11|CATEGORIA | 3 minutos Néo 4 minutos Nao Nao
A méaquina esta acusando necessidade de
17289016 [troca Foi feita a substituicdo do toner. 23|CATEGORIA | 2 minutos Néo 15 minutos N&o N&o
Documentos em PDF nao estao abrindo - Realizado a configuracao do arquivo para
17289017 | maquina 42456 abrir ap6s o download. 1|CATEGORIA| 3 minutos Néo 17 minutos Nao Nao
Mudanca de lotacao da servidora WANESSA
GOMES CAIRES - estava lotada no Gabinete
do Conselheiro Paulo Tadeu e sua atual
lotac&o € na SELIP. Solicitam alteragdes no
17289018 Sistema. Perfil configurado. 13|CATEGORIA | 0 minutos Néo 26 minutos Nao Nao
17289021 |ativar servidor Perfil configurado. 13|CATEGORIA | 4 minutos Néo 8 minutos Nao Nao
17289022 |Maquina da Sr? Beatriz na presidéncia. R: 460 |Impressora instalada conforme solicitado 11|CATEGORIA| 0 minutos Néo 15 minutos Nao Né&o
Solicito a desinstalagao do Office e a
instalacéo do Libre Office dos seguintes
notebooks: 2 GCPM, 2 GCMM, 1 GP, 1 GPDA,
1 GPG e 1 DIAUP (Separados no armario).
Assim que finalizar os mesmos poderéo ser Procedimentos executados conforme
17289025 | devolvidos as respectivas unidades. solicitado. 16 |CATEGORIA | 8 minutos Néo 0 minutos Nao Né&o
A impressora esta sujando a copia ao imprimir.
17289026 | Patriménio 32615 Realizado a troca do toner. 23|CATEGORIA | 5 minutos Nao 21 minutos Nao Nao
Temos alguns arquivos no formato visio.
Tentamos utilizar o Bizagui para ter acesso a  [Foi feito o reparo do office, mas o sistema
eles. Entretanto, os arquivos ndo podem ser nao reconheceu o visio. Por ndo haver
importados pelo Bizagui sem que o Visio esteja |licenga para o office plus no momento, entéo
presente na mesma maquina. Assim, solicito a |ndo ha a possibilidade de desinstalar e
instalacéo do VISIO nesse computador, para |reinstalar o programa. Sendo assim, ndo
que eu possa abrir importantes arquivos houve a possibilidade de ativar o visio na
17289030 |armazenados no formato visio. Att. magquina do usuario. 16 |CATEGORIA | 0 minutos Néo 30 minutos Né&o Né&o
N&o esta conseguindo acessar o eTCDF Software OwnCoud instalado conforme
17289031 |DRIVE solicitado. 16|CATEGORIA | 7 minutos Nao 10 minutos Néo Nao
Nao consigo acessar o seguinte endereco Solicitante informado da resolucéo relatada
17289033 |intranet.tc.df.gov/iwp-admin pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 4 minutos Nao 2 minutos N&o N&o
O madulo de seguranca foi reinstalado na
17289036 | N&o consegue acessar 0 site do BRB magquina. 15|CATEGORIA | 3 minutos Nao 12 minutos Nao Néo
0l3, solicito a instalag@o de impressora para
17289039 |impressora niimero 40632. Obrigada. impressora instalada conforme solicitado. 11|CATEGORIA | 2 minutos Néo 3 minutos Néo Néo
Solicitamos os bons préstimos no sentido de
que seja feita a reposicéo do toner "magenta” [Apods efetuar os testes em outra impressora,
da méaquina OKIDATA situada no Ceri i o toner i Foi feita a
17289041 | Grato. troca do toner na impressora do usurio. 23|CATEGORIA | 2 minutos Nao 45 minutos Sim Nao Em atendimento
Resolvido o problema do download do
Aparece essa mensagem, "Instalando arquivos [médulo de seguranca, realizado a instalacéo
17289043 do cliente. Por favor, aguarde.” e testado pelo usuario. 15|CATEGORIA | 1 minutos Nao 13 minutos N&o N&o
Foi reiniciada a maquina e feita a
N&o consegue acessar o Banco Itau - configuragdo de proxy, feita a reinstalagéo
MAQUINA 40295 Sai a usuério do aplicativo do itali e feita a limpeza dos
17289045 |sem acesso arquivos temporarios. 15|CATEGORIA | 6 minutos Nao 35 minutos Sim Nao Em atendimento
Preciso Reinstalar ou Atualizar o Microsoft
Office Plus 2013, principalmente o Excel 32 Foi feita a instalacdo do Power Query para
17289046 | bits. Excel. 15|CATEGORIA | 4 minutos Nao 11 minutos Nao Nao
fazer configuragdes de alguns aplicativos ok,
17290001 | obrigado Perfil configurado. 13|CATEGORIA | 1 minutos Nao 20 minutos N&o N&o
Recebi uma nova maquina e ela precisa
receber aqueles ajustes basicos. Maquina
17290004 [40728. Perfil configurado. 13|CATEGORIA | 3 minutos Nao 5 minutos Nao Nao
Quero usar meu token para acessar alguns
sites. Parece que é necessério instalar algo
17290007 | correto? Foi feita a instalacéo do token. 15|CATEGORIA | 2 minutos Néo 14 minutos Nao Nao
solicito liberacdo e mapeamento da pasta Solicitante foi orientada a efetuar logoff e
i upiterl. Informo que o responsavel |logar novamente para que as permissdes
17290010 passem a valer. Testou e atestou. 8|CATEGORIA | 3 minutos Néo 4 minutos Nao Nao
Na&o estou conseguindo visualizar pecas de
pi igilosos. Aparece Solicitante informado da resposta da equipe
17290011 | dizendo que n&o possuo perfil para tanto. TCDF. 8|CATEGORIA | 0 minutos Nao 1 minutos Néo Néo
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CAT. I
Favor instalar o Médulo para Assinatura Digital
17290012 |do Banco do Brasil Médulo instalado conforme solicitado. 15|CATEGORIA | 2 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
solicito, com urgéncia, a configuracéo de
notebook tcdf (patriménio 40558) para usa-lo
com retroprojetor. Imagem dos sistemas do
tribunal ndo estao aparecendo na tela. Estou [ Solicitante foi orientado sobre como projetar
17290013 na sala de reuni&o do 4 andar. agnaldo imagem no tel&o. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 8 minutos Nao Nao
n&o conseguimos imprimir na impressora HP- |Cabo de rede desconectado e conectado
17290018 |IM-32567. novamente. 4|CATEGORIA | 1 minutos Nao 6 minutos Nao Nao
nao consigo fazer o upload da foto no meu
17290019 | perfil na intranet. resolvido equipe TCDF 8|CATEGORIA | 0 minutos Nao 18 minutos Nao Nao
(CONTINUAGAO DEMANDA ANTERIOR)
Solicita ajuda técnico para instalar o PIZAGI.
17290024 | MAQUINA 40589 Software instalado. 16 |CATEGORIA | 0 minutos Nao 14 minutos Nao Nao
Ao entrar em contato com o solicitante ele
informou que era problema no E-TCDF mas
Solicita presenca de técnico para instalar um  [que j& havia sido resolvido pela equipe de
17290025 | programa em sua magquina Desenvolvimento. 8|CATEGORIA | 0 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
Sensor 6tico do mouse parece estar Realizado a substitui¢do do mouse e
17290029 | danificado, dificultando a realizacéo de tarefas. |fornecido um mouse pad. 24|CATEGORIA | 5 minutos Néo 10 minutos Né&o Né&o
Nao consegue acessar 0 SINDEC. Maquina
1729003041749. Sai a mensagem Sistema néo existe. | Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 2 minutos Nao 0 minutos Nao Nao
Boa tarde! Estou tendo problemas para
desapensar o Proc. 480.000.711/2012 do
17290031 | Processo TCDF 23.430/2012 no sistema. Resolvido pela equipe de Desenvolvimento. 8|CATEGORIA | 5 minutos Néo 11 minutos Nao Né&o
Solicito a instalagao de aplicativo para a i ai 40 do aplicativo para uso
17290032/ utilizacdo do Token (Certificado Digital). do Token 16|CATEGORIA | 11 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
Prezados, Solicito a instalagao dos
componentes do home banking do Itad. CPU: [reconfigurado navegadores verificados
17290035 |40271. Obrigado. Att, Rodrigo. plugins. 15|CATEGORIA | 6 minutos Néo 11 minutos Nao Né&o
0l4, onde acho o aplicativo para instalar o
17290036 | TCDF localmente na maguina? Att, Sérgio Instalado conforme solicitado. 16|CATEGORIA | 0 minutos Nao 14 minutos Nao Nao
Desinstalado o OwnDrive e instalado
novamente, processo de desinstalagéo e
instalagdo lento demandando um tempo
17290037 | Solicita presenca do técnico maior no atendimento. 16 |CATEGORIA | 8 minutos Néo 27 minutos Nao Nao
O Sr. Alana ja passou no gabinete e ja efetuou
a configuragdo em duas maquinas. Att
17290038 | Fernando Realizado a instalacéo das impressoras. 11|CATEGORIA | 2 minutos Nao 4 minutos Néo Nao
Esta sem mouse pad e a mesa dificulta o
17290039 | rolamento do mouse. Realizado a substituicdo do mouse pad. 24|CATEGORIA | 1 minutos Nao 20 minutos N&o N&o
preciso instalar o visualizador de arquivos
formato visio - visioviewer. Entretanto, embora
tenha baixado o aplicativo, ndo tenho
privilegios administrativos para instalar o
17291003 | programa. Software é free e foi instalado. 16| CATEGORIA | 2 minutos Néo 1 minutos Néo Néo
Favor disponibilizar login e senha para o
funcionario terceirizado Michel Douglas dos
Santos Souza. Entrar em contato pelo ramal Orientado que o gestor deve realizar o
17291005|599, ou 223 (James). Grato cadastro. 8|CATEGORIA | 4 minutos Nao 2 minutos Nao Néo
17291006 |instalar novo programa do BRB Foi instalado 0o médulo de seguranca do brb. 15|CATEGORIA | 3 minutos Néo 10 minutos Néo Néo
Solicito a conexao da impressora "GPAA-OK-
MF-38258 em servpress" ao meu computador
17291014 |n°® 35000 40200 William - r: 355 Instalada a impressora. 13|CATEGORIA | 4 minutos Nao 3 minutos Nao Néo
Esta lotada no GP1P, mas precisa ter acesso
as pastas do GP/Procurador Filipe e do
Gab/Procurador Deméstenes. Tinha este
acesso até ontem e hoje perdeu o acesso. Esta
sem poder trabalhar devido falta de acesso.
17291016 Solicita urgéncia. Resolvido pela equipe TCDF. 13|CATEGORIA | 3 minutos Néo 0 minutos Nao Nao
A maquina nao abre mais arquivos em formato
17291019 de foto. Reinstalado o aplicativo Fotos. 16|CATEGORIA | 2 minutos Néo 20 minutos Nao Nao
Foi orientado ao gestor com atribuir o
Mauro/DTI fez todas as alteragdes, mas o usuario ao grupo no SIGA, e em seguida foi
17291022 | servidor ndo esta tendo acesso feito o mapeamento da pasta de rede. 11|CATEGORIA | 2 minutos Néo 11 minutos Nao Nao
Chamado aberto para o Orécio do gabinete do |Instalado Mozilla Pje. Instalado certificado
17291023 | conselheiro Renato Rainha. Digital. 16 |CATEGORIA | 3 minutos Néo 53 minutos Sim Nao Em atendimento
Nenhum servidor da SEGED conseguiu
17291027 | colocar a foto. Solicita ajuda técnica. Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 6 minutos Nao Nao
Favor instalar o SIGGO neste computador.
Tomb. 41764 (valter - DICONT1 ramal 495 ).
17291028 | Obrigado. Foi feita a instalacéo do SIGGO. 16|CATEGORIA | 2 minutos Néo 8 minutos N&o N&o
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CAT. I
Solicito instalagdo do programa PDF SAM na
17291029 | minha méquin: Instalado PDF Sam. 16|CATEGORIA | 0 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
17291030| GPAA-OK-MF-37105 R;388 LILIAN Impressora instalada conforme solicitado. 11|CATEGORIA | 0 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
excel ndo esta salvando. Da a msg que parou
17291035 | de funcionar. Verificado que o problema esta no arquivo. 1|CATEGORIA | 1 minutos Néo 17 minutos N&o N&o
Bom dia! Nao t6 conseguindo acessar o Reinstalado Java e refeitas as configuracoes
17292002 | Serpro. de seguranca 15|CATEGORIA | 1 minutos Néo 13 minutos Nao Nao
Solicitagdo de instalagéo de software na
17292005 | Maquina tombamento final 40245 Flash Player atualizado. 15|CATEGORIA | 0 minutos Néo 6 minutos N&o N&o
Instalar o software gratuito Sparkol, visto que é
17292009 | necessério senha de administrador. Software instalado conforme solicitado. 16|CATEGORIA | 0 minutos Nao 7 minutos Nao Nao
SOLICITO CONFIGURAGAO NA
IMPRESSORA. COMPUTADOR
17292011 | TOMBAMENTO 40275 Instalada a impressora. 13|CATEGORIA| 1 minutos Néo 3 minutos N&o N&o
Documento nao esta dando opcao de
clonagem. Favor veririfcar . EDOC 7ECEF517-
17292016|c Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 0 minutos Nao Nao
As mensagens do meu e-mail esta das mais
antigas para as mais recentes. N&o estou As mensagens do e-mail foram organizadas
17292018 | conseguindo visualizar as mensagens recentes | pela data mais atual. 4|CATEGORIA | 1 minutos Néo 4 minutos Nao Né&o
Solicito troca do toner da impressora HP,
17292019 [tombamento 32584. Foi feita a substituicéo do toner. 23|CATEGORIA | 2 minutos Nao 14 minutos Nao Nao
17292022 |instalar modulo de seguranca do banc: Médulo instalado conforme solicitado. 15|CATEGORIA | 1 minutos Nao 14 minutos Nao Nao
17292023 | Acesso ao JUPITER Foi mapeada a pasta de rede. 11|CATEGORIA | 1 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
Como coloco minha foto no TCDF DRIVE?
17292024 | Méaquina 41959 orientada como alterar a foto. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 4 minutos Nao Né&o
17292025 | Quero imprimir na impressora OKI Impressora instalada no perfil da solicitante. 13|CATEGORIA | 0 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
Solicito substituicao do toner da impressora
17292026 | Samsung (COOSEP-40649). Foi feita a substituic&o do toner. 23|CATEGORIA | 2 minutos Néo 1 minutos Nao Né&o
Quero colocar uma foto no Gravatar para
17292027 | coloca-la no RESOLVE. Help! Orientada na alteracéo da foto. 8|CATEGORIA | 1 minutos Nao 18 minutos Nao Nao
Verificado que a impressora ainda possui
Solicito troca de tonner - Impressora 10% do toner. Foi orientado & usuéria a
17292028 | SAMSUNG. Patrimonio 39994. utilizar até o fim. 23|CATEGORIA | 2 minutos Néo 2 minutos Nao Nao
Boa tarde, gostaria de solicitar a instalagéo do
programa SIGRE, no computador do Gabinete
da Conselheira Anilceia, tombamento
03500042478, faz-se necessario por conta de
um curso que um Auditor esta dando no
gabinete para aprender a usar o programa.
17292029 | Obrigada. Foi feita a instalacdo do sigrh 16|CATEGORIA | 1 minutos Néo 9 minutos Néo Néo
Salvar os arquivos de um computador para Orientada como realizar o backup dos
17292030 ] outro computador. Obrigada Lilian R:388 arguivos. 22|CATEGORIA | 5 minutos Néo 17 minutos Nao Néo
Servidor transferido da secretaria de
engenharia, SESAP, para SECOF, que
gostaria de transferir uma pasta particular para [ Orientado a solicitar acesso a pasta Sesap e
17292031 |0 Servico de Contabilidade, SECON. copiar 0s arquivos. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 2 minutos Néo Néo
Gostaria de acessar a pasta GP1P para Dada a permissdo pela equipe de INFRA e
17293002 |visualizacdo e alteracéo. Patrimdnio: 40684 realizado 0 mapeamento 11|CATEGORIA | 3 minutos Nao 6 minutos Nao Néo
Orientado que o Gestor da unidade devera
encaminhar um memorando para
SEGEDAM, direcionado ao Dr. Paulo
Peca presente em processo eletronico Cavalcanti com o nome dos servidores que
(31.126/2017-€) nao € acessivel, mesmo o deverao ter acesso aos documentos
17293004 processo tendo carga para a minha lotaca sigilosos. 8|CATEGORIA | 2 minutos Nao 13 minutos Nao Néo
configurar impressora nova para digitalizacdo [Digitalizacao configurada conforme
17293005 | de documentos solicitado. 5|CATEGORIA | 2 minutos Nao 5 minutos Nao Nao
17293008 | pasta compartilhada ndo encontrada realizado auxilio e reconfiguracdo. OK 11|CATEGORIA | 1 minutos Néo 8 minutos Nao Nao
SOLICITO TECNICO IMPRESSORA Foi feita a remogao do papel e feita a
17293009 | ENGOLIU O PAPEL NUMERO37065 configuracdo para imprimir etiquetas. 17|CATEGORIA | 1 minutos Néo 32 minutos Sim Nao Em atendimento
Solicito atualizacao do Adobe do PC de
17293012 | patriménio n° 40246. Flash Player atualizado. 15|CATEGORIA | 0 minutos Nao 5 minutos N&o Nao
Solicito, encarecidamente, a instalagdo dos
drivers da impressora OKIDATA # 38261 em
17293014 | minha estacéo de trabalho # 42765. Impressora instalada. 13|CATEGORIA | 0 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
O processo n°® 31.541/17 -e contém um
arquivo de 310,09 MB que ndo conseguimos
em um pen-drive. Salientamos que o problema
foi tratado em uma reunido nessa DTl e
17293016 | permanece sem soluc&o. Gravado o arquivo no pendrive. 19|CATEGORIA | 4 minutos Néo 21 minutos Nao Nao
17293022 ] Solicitacao de instalac&o do software Sparkol _|Instalado Sparkol. 16|CATEGORIA | 2 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
Nao consigo acessar o sisaudit. Ele esta em Foi informado ao usuério a utilizar o Firefox
17293023 | manutencéo? e foi feita a limpeza de cache. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 4 minutos Nao Nao
Pagina 15

e-DOC BB90B889-e
Proc 10641/2017


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=BB90B889
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=10641&filter[anoproc]=2017

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc BB90B889

CAT. I
Gostaria de obter acesso a outra impressora  Equipe da manutencao acionada para
da ESCON, pois necessito imprimir alguns verificar o ponto elétrico. Impressora do
documentos e a minha impressora nao esta setor vizinho instalada no perfil da
17293024 |ligando. solicitante. 13|CATEGORIA | 1 minutos Nao 4 minutos Nao Nao
O link da central de software nao aparece no
desktop do meu computador. Gostaria de
instalar um programa leitor de PDF diferente
17293026 |do ADOBE. Instalado Foxit. 16|CATEGORIA | 2 minutos Nao 11 minutos Nao Nao
Criar a opgao Exportar nos DETALHES do
processo para quem estiver na DIAUD1,
17293031 | DIAUD2 e DIAUD3. Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 2 minutos Néo 0 minutos Nao Nao
17293033 | Sem conex&o no 4° andar Resolvido pela equipe de INFRA 2|CATEGORIA | 2 minutos Néo 6 minutos Nao Nao
Impressora Samsung 34295 acusando
problema no fusor. Pega de substituicdo esta
17293034 | disponivel no setor de materiais. Realizada a troca do fusor. 23|CATEGORIA | 2 minutos Néo 1 minutos N&o N&o
Em virtude da troca da maquina, solicito a
17293036 |instalacéo do Siggo. Instalado Siggo. 16|CATEGORIA | 0 minutos Néo 7 minutos Nao Nao
Colocar o site da Intranet como pagina
17296001 | principal no navegador. Configurado o perfil. Instalado OwnCloud. 13|CATEGORIA| 0 minutos Néo 10 minutos N&o N&o
Ao acessar o sitio do banco, pede-se a
17296002 atualizacéo da vers&o. Foi instalado de acordo com o pedido. 15|CATEGORIA | 5 minutos Nao 17 minutos Nao Nao
Foi feita a instalagdo do médulo de
Instalar programa para site BRB funcionar. seguranca e feita a limpeza dos arquivos
17296010 | Maquina 40207 temporérios. 15|CATEGORIA | 2 minutos Néo 16 minutos Nao Né&o
Solicito substitui¢do do toner da impressora
HP (HP LaserJet 2025), sala Assessoria -
17296011 |ESCON. Foi trocado de acordo Tiago atendeu. 23|CATEGORIA | 7 minutos Nao 6 minutos Nao Nao
Rei do SAS apés do
17296012 | computador Foi feita a instalac&o do SAS. 16 |CATEGORIA | 2 minutos Néo 8 minutos Né&o Né&o
Solicito um novo teclado para a servidora
Solange, vez que o teclado utilizado pela Teclado substituido por outro de outro
17296015 | servidora esta quebrado. modelo. 24|CATEGORIA | 1 minutos Nao 15 minutos N&o Nao
17296016 | Solicito instalacao do programa PDF Split. Instalado PDF Sam. 16|CATEGORIA | 1 minutos Nao 33 minutos Sim Nao Em atendimento
Impressoras do setor instaladas no perfil da
17296019 | INSTALACAO DE IMPRESSORA solicitante. 13|CATEGORIA | 2 minutos Néo 4 minutos Nao Nao
INSTALACAO DE IMPRESSORA
17296022 | NOVAMENTE Impressoras instaladas. 11|CATEGORIA | 1 minutos Néo 18 minutos Nao Nao
Conselheiro nao esta conseguindo abrir os
17296024 | votos. Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 2 minutos Nao 20 minutos Néo N&o
Impressora instalada no perfil do
17297002 |Impressora OKI 37095, na maquina 40201; equipamento conforme solicitado. 13|CATEGORIA | 0 minutos Nao 1 minutos Nao Néo
O Excel ndo esta abrindo nesta maquina: Foi desabilitado o modo de exibicao
40756. Favor, aproveitar e configurar protegido do excel e feita a conexdo com as
17297004 |impressoras aqui também. impressoras do setor. 11|CATEGORIA | 1 minutos Néo 6 minutos Néo Néo
Solicito a instalagao dos Médulos Adicionais
de Seguranca para acesso a contas nos Foi feita a instalagdo do médulo de
17297006 | Bancos CEF e BB. seguranca do Banco do Brasil e Caixa. 15|CATEGORIA | 3 minutos Nao 26 minutos Nao Néo
Solicita-se a instalagao dos drivers da
impressora OKIDATA #38261 no equipamento
17297014 |# 41697. Foi feita a conex&o com a impressora. 11|CATEGORIA| 1 minutos Nao 11 minutos N&o N&o
Instalar mddulo de seguranca do site do BRB.
17297015 | Méaquina 40680 Médulo instalado conforme solicitado. 15|CATEGORIA | 2 minutos Nao 4 minutos Nao Nao
Foi criado um atalho na area de trabalho do
Solicita instalag&o Dicionario Michaelis ou usuério para ele acessar o dicionario
17297016 | semelhante. Maquina 42456 Michaelis online. 16|CATEGORIA | 2 minutos Néo 7 minutos Néo Néo
O mouse parou de funcionar. Maquina esta
17297020 |travada neste momento. Foi feita a substituicdo do mouse. 24|CATEGORIA | 0 minutos Nao 15 minutos Nao Néo
Instalar médulos de seguranca para acesso ao
internet banking dos bancos do Brasil, Caixa  |Foi feita a instalacdo dos médulos de
17297022 | Econdmica Federal e BRB. seguranca da caixa, BRB e Banco do Brasil. 15|CATEGORIA | 7 minutos Néo 30 minutos Nao Nao
O som do nao esta fi e [Foi feita a i ao de audio no
17298003 | solicita senha de administrador. computador. 11|CATEGORIA | 0 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
Instalar o programa topacesso para
monitoramento das catracas de acesso do Apoio na instalacéo do Software da empresa
17298012 | TCDF Idealine. 16|CATEGORIA | 1 minutos Nao 3 minutos Nao Nao
O estagiario Wanderson néo esta tendo
acesso aos documentos que estdo na mesa
17298017 |virtual, no sistema e-tcdf, da Ouvidoria. Resolvido pela equipe TCDF. 8|CATEGORIA | 1 minutos Néo 8 minutos Nao Nao
17298023| ODBC v13 ou sup Foi feita a instalacéo do ODBC 13. 16 |CATEGORIA | 1 minutos Néo 13 minutos Nao Nao
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17298025

17299002

, Conforme solicitagéo do ario
de Contas devido & necessidade de se
classificar as decis6es de todos os processos
dos ultimos 10 anos, solicito a incluséo de
SEGUNDA LOTAGAO no ARQCENTRAL para
as seguintes servidoras da SECONT: Andrea
Cotta Cioni e Ana Cristina Borges Carvalho.
Atenciosamente, Paulo Franca

A servidora NADIR MARIA DA SILVA encontra-

se de licenga para tratamento de satde.
Entrava no Correio Eletrdnio e outros sistemas
normalmente. Hoje, ao tentar entrar hoje, nao
aceitou a senha da servidora. Telefone (CEL)
98447-33847.

Resolvido pela equipe TCDF.

=

CATEGORIA |

CAT. I

2 minutos

Néo

2 minutos

Nao

Nao

Verificado que a conta de rede esta normal.
Orientamos que acesse com cpf e a mesma
senha do e-mail.

=

CATEGORIA |

7 minutos

Néo

2 minutos

Nao

Nao

17299014

Solicito i (ou liberagdo de
de seguranga do aplicativo) para acesso a rede
SERPRO.

Foi instalada a versao do java compativel
para acessar o serpro.

17299027

17299029

17300014

Solicito a instalacdo do sistema SIGGO.
A/C Infra. Favor atualizar a base de dados
"valoresResponsaveis” (sql server) de
DESENV com o bkp de ontem.

CATEGORIA |

0 minutos

Néo

7 minutos

N&o

N&o

Foi instalado de acordo. ok

-

CATEGORIA |

2 minutos

Néo

7 minutos

Nao

Nao

Banco restaurado.

o

CATEGORIA |

2 minutos

Néo

1 minutos

Nao

Nao

FAGO ESTA DEMANDA DIRECIONADA A
COLEGA MICHELE, PARA QUE ME PERMITA
ACESSO AO SISTEMA SIAPE PARA
CONSULTAS DE DADOS FINANCEIROS DOS
SERVIDORES DE PCDF, PMDF E CBMDF
REFERENTES A PERIODOS ANTERIORES A
UM EXERCICIO, COMO ESTAMOS AGORA
LIMITADO. PARA ISSO, PRECISARA
INSTALAR VERSAO ANTIGA DO JAVA EM
UM DOS NAVEGADORES EM MEU
TERMINAL DE TRABALHO, VISANDO
EVITAR INCOMPATIBILIDADES. MEU RAMAL
E 559.

Instalado java 8.121.

CATEGORIA |

1 minutos

23 minutos

17300026

O controle das folhas de ponto é feito pela
Elizabeth e Sandra. Preciso, ao abrir para ver
os afastamento, visualizar todos os setores da
DTI, assim como meu perfil me permite
trabalhar com um documento do SSUF , Infra,
SDS.

Resolvido pela equipe TCDF.

17303025

17304036

Mauro entrou em contato, mas Ozanam néo se
encontrava na sala naguele momento. Entrou,
neste momento, em contato novamente.

oo

CATEGORIA |

8 minutos

0 minutos

Foi instalado o complemento gratuito DWG
true viewer. ok

-

CATEGORIA |

3 minutos

12 minutos

Ao acessar o sistema SIGRH, apareceu a
mensagem de "operador deletado”, dessa
forma solicito acesso

Orientado a abrir um chamado no site do
Sigrh.

oo

CATEGORIA |

8 minutos

1 minutos

SLA acordada

SLA apurada (sem i as

SLA apurada

justificativas)

as

>=75%

95,43%

justificativas)
100%
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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Relatério de Nivel de Servico Contrato 11/2017 TCDF

Nivel de Servico / Percentual de atendimento em conformidade com o NSE.

Periodo: 01/10/2017 a 31/10/2017

Grupo de atendimento: Chamados de Categoria Il

Quantidade de Atendimentos 776
Quantidade de atendimentos em até 60 minutos 103
Quantidade de atendimentos acima de 60 minutos 3

Nivel servico para CHAMADOS CATEGORIA Il, tempo de solu¢do de 60 minutos com NSE inferior a >=75%

Percentual de atendimentos
dentro do Nivel de Servi¢o

97,11

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc BB90B889
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N&o estéo funcionando a calculadora e o
17264005 |visualizador de imagens Equipamento instalado. 40|CATEGORIA Il 1 minutos Néo 31 minutos N&o N&o
A vista de devolugdo de uma mesa deste Gabinete,
solicito a retirada temporaria e imediata do Realizado a movimentacao de 10 computadores e 3
17265003 [computador da sala de Procurador. impressoras . 39|CATEGORIA Il 11 minutos Néo 25 minutos Néo N&o
O gabinete vai para o final do corredor, por isso Todos os equipamentos do setor foram recolhidos na
17265020 | necessitamos a retirada de todo maquinario. sexta, devolvidos e instalados hoje. 40|CATEGORIA Il 3 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
17268010 [Remocdo da maquina 03500040786 . Remanejado o micro. 39|CATEGORIA Il 2 minutos Nao 4 minutos N&o N&o
Solicitagéo para configuragéo de impressora, com
17268023 |problema de digitalizacdo Configurado a digitalizacdo. 31|CATEGORIA Il 5 minutos Nao 5 minutos Nao Nao
Dois servidores foram lotados na DICONTS3. Solicita
17268026 | maquindrio completo para os dois Foi feito o remanejamento das maquinas. 40 [CATEGORIA Il 1 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
Solicito login e acesso aos sistemas do TCDF para o |Foi informada a senha e configurado o perfil do
17268028 | estagiario Wanderson Xavier da Cruz. usuario. 32|CATEGORIA Il 0 minutos Nao 14 minutos Nao Nao
A servidora Daniele Milagres esta aguardando a
transferéncia do maquinario dela do GPMF para o
17268042 | Gahinete do Procurador Deméstenes. Foi feito o remanejamento da maguina. 40|CATEGORIA Il 3 minutos Nao 55 minutos Nao Nao
Boa tarde, Gostaria de pedir para retirar o segundo
monitor de minha mesa. N&o usarei mais, em razao
de padronizacéo do gabinete. Estou lotada no
17268050 [ Gabinete do Dr. Demdstenes. O monitor foi retirado. 40[CATEGORIA Il 0 minutos Nao 16 minutos Nao Nao
17269003 Solicito resete da senha da Ivoneide de Araujo Realizado o desbloqueio da senha. 29|CATEGORIA Il 0 minutos Nao 0 minutos Nao Nao
Solicito reinstalacéo e atualizacédo de CPU de Foi feita a instalagdo da maquina no local e
17269004 | patrimdnio n° 37236. configurado o perfil das usuarias. 40 [CATEGORIA Il 2 minutos Nao 18 minutos Nao Nao
Substituido o micro. Configurado o perfil. Instalado
17269005 |ndo consigo logar 40836 modulo BB, Caixa. 45|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 61 minutos Sim Nao Em atendimento
Solicito nova senha de acesso ao usuario
"MAURILIOFERREIRA@tc.df.gov.br", motorista de
empresa contratada do TCDF. Obs: Contato com o
17269007 [funcionério: Ramal 808 feito reset. nova senha: tcdf2017 29|CATEGORIA Il 3 minutos Nao 3 minutos Nao Nao
Solicito o remanejamento da maquina PC-40252 da
DTl para a DICONT1 (méaquina do servidor Equipamento remanejado e instalado no local
17269011 [Aparecido) solicitado. 40 [CATEGORIA Il 6 minutos Nao 24 minutos Néo Néo
Solicito a criagdo de e-mail para o estagiario Thiago
Rabelo De Aquino Ferreira, lotado na SEDIN -
Supervisdo de A¢des Educacionais Internas. Ramal |Foi feito o teste e o usuario conseguiu acessar a
17269012219 conta de e-mail. Resolvido pela equipe TCDF. 30[CATEGORIA Il 0 minutos N&ao 3 minutos N&o N&o
17269017 |As impressoras estéo off line. Demanda resolvida pela garantia. 25|CATEGORIA Il 0 minutos Nao 17 minutos Néo Néo
17269027 [Mudanca de PC do local realizada a mudanca da maquina de acordo. 39[CATEGORIA Il 6 minutos N&ao 0 minutos N&o N&o
17270001 |mapear impressora 38260 Impressora religada na rede. 41|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 29 minutos Néo Néo
O usuério FELIPE RAMOS BARBOSA, solicita seu |Foi remanejada a maquina e feita a configuragéo do
computador para trabalho interno que foi recolhido  [perfil do usuério, incluindo mapeamento de unidade
na mudanga do GPMF, solicita o remanejamento de rede, conexdo com impressora, configuragdo de
17270011 |para DICONT 2, onde ir4 trabalhar. proxy e navegadores. 40[CATEGORIA Il 1 minutos N&ao 42 minutos N&o N&o
O servidor Marcos Maciel Abreu de Andrade,
anteriormente lotado no Gabinete do Procurador
Demoéstenes foi remanejado para DIACOMP4.
Solicita-se que seu Perfil. e todas as alteragdes e Foi feita a configuracéo do perfil do usuério, incluindo
atualizagdes sejam feitas, para que o servidor possa |mapeamento de unidade de rede, conexdo com
17270018 iniciar suas atividades. impressora, configuracéo de proxy e navegadores. 32[CATEGORIA Il 1 minutos N&ao 11 minutos N&o N&o
Solicito a instalagdo de um monitor que j& esta aqui
17271013 |na Secretaria. Realizado a instalagdo do monitor. 40|CATEGORIA Il 14 minutos Nao 10 minutos Nao Néo
Boa tarde! Estou com problemas para acessar a
internet em alguns sites e o desktop esté lento para
iniciar o windows. A mensagens que surgem é em
17271020 |relacdo ao proxy nos navegadores. Alterado Proxy. 32[CATEGORIA Il 0 minutos N&ao 3 minutos N&o N&o
Solicito a desinstalagéo e instalagdo do SISGEPAT |Computador substituido. Instalado: Sisgepat, siggo,
no computador 41781 pois a atual versdo ndo estd [modulo de segurancga da caixa, pdfSam, configurado
17271029 |funcionando. o perfil. 45[CATEGORIA Il 2 minutos N&ao 35 minutos N&o N&o
17272001 o word n&o esta salvando Efetuada manutencéo corretiva no equipamento. 38|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 2 minutos Nao Néo
Esta sem acesso a todos os sistemas - maquina
17272016(40811 Desbloqueado a senha do usuério no AD. 29[CATEGORIA Il 1 minutos N&ao 9 minutos N&o N&o
Boa tarde, estou usando outro computador do meu
setor e estou sem acesso a pasta jlpiter, estou Foi feita a configuracéo do perfil do usuério, incluindo
precisando acessar, se possivel responder mapeamento de unidade de rede, conexdo com
17272026 |rapidamente. Atenciosamente, Sara Figueiredo impressora, configuracéo de proxy e navegadores. 32|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 9 minutos Nao Nao
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Solicito suporte visto que o plano de fundo do meu
computador , pela segunda vez , fica preto.
Entretanto, ndo hé prejuizo nas demais
funcionalidades. Desde ja agradeco, Leilane Franca
17272032 |Ramal: 971 Efetuada manutencéo corretiva no equipamento. 38[CATEGORIA Il 2 minutos N&ao 3 minutos Néo Nao
17275005 | minha maquina néo liga 37339 Desblogueado a senha da usuaria. 29|CATEGORIA Il 0 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
Tendo em vista que a servidora Maria Helena Foi feita a configuracéo do perfil do usuério, incluindo
utilizar& outro computador, solicito mapeamento da |mapeamento de unidade de rede, conexado com
17275027 |rede e instalacdo de impressoras no referido pc. impressora, configuracédo de proxy e navegadores. 32[CATEGORIA Il 1 minutos Nao 10 minutos N&o Nao
O equipamento esta muito lento. Todos os Foi feita a manutencéo corretiva na maquina do
17275036 | aplicativos e web. usuario. 38|CATEGORIA Il 2 minutos Nao 30 minutos Nao Nao
Todos os dias a maquina fica travando e tenho que
abrir pelo Gerenciador de Arquivos o que toma muito
17275043 |tempo. Efetuada manutencéo corretiva no equipamento. 38|CATEGORIA Il 2 minutos Nao 11 minutos Nao Nao
Foi formatada a maquina e reinstalada no local. Foi
feita também a configuracéo do perfil do usuario,
incluindo mapeamento de unidade de rede, conexdo
com impressora, configuragdo de proxy e
17276002 [ Computador néo esta ligando navegadores. 40|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 32 minutos Néo Néo
Impressora atendida pela garantia atualizada a
17276012 ] Impressora ndo permite acesso a digitalizacdo Firmware. 25|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
17277001 |Falar com André ramal 243 Equipamento substituido e perfil configurado. 40 [CATEGORIA Il 0 minutos N&ao 4 minutos Néo Nao
Realizado a configuracéo do perfil da usuaria e
17277003 |ndo consigo logar 40285 restaurado o backup. 32|CATEGORIA Il 6 minutos Nao 22 minutos Nao Nao
Realizado o remanejamento de 2 computadores e um
17277008 | mudar o computador pra outa baia monitor no setor 40|CATEGORIA Il 2 minutos Nao 28 minutos Néo Néo
Solicito averiguar maquina localizada no subsolo
que ndo esté ligando, informo que ja foi efetuado Realizado a substituicdo do computador e
17277026 |teste das tomadas. Tombamento 37269. Obrigado. |configurado perfil. 40|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 10 minutos Nao Nao
Desde que foi realizada o atendimento da Gltima
ocorréncia envolvendo a referida impressora, a
mesma tem apresentado uma lentiddo demasiada
para concretizar a impressdo dos documentos
17277033 |solicitados. Realizado a substituicdo da impressora. 41|CATEGORIA Il 5 minutos Nao 11 minutos Nao Néo
Disponibilizar "estac&o de trabalho" para profissional
externo realizar instalag&o e configuracéo do SAS.
Instalar, preferencialmente, na bancada ao fundo da |Realizado a instalagdo do computador conforme
17277036 |DTI, mais préximo possivel a equipe de INFRA. solicitado. 40[CATEGORIA Il 0 minutos N&ao 1 minutos N&o N&o
Alterar duas maquinas de sala - Patriménios 40680
17278003 |e 41969 - solicitam urgéncia - ainda pela manha Foi feito o remanejamento das maquinas conforme. 39[CATEGORIA Il 4 minutos N&ao 25 minutos N&o N&o
17278011 [mudanca de maquina p outro local 41979 Equipamento remanejado conforme solicitado. 40|CATEGORIA Il 3 minutos Nao 28 minutos Nao Néo
Problema com impressora. Apresentando erro no Realizado reparo do aparelho pela assisténcia
17278023 [fusor técnica. 25|CATEGORIA I 0 minutos Né&o 1 minutos N&o Néo
minha maquina aparece uma mensagem, ndo
17278024 |consigo abrir a pagina 40237 Equipamento substituido. 40|CATEGORIA Il 4 minutos Nao 52 minutos Néo Néo
17278031 | Instalar impressora OKI no GCMA. Instalada de acordo. 39[CATEGORIA Il 0 minutos N&ao 7 minutos N&o N&o
Instalar e configurar 3 computadores no Ed.
17279004 | Garagem Escola de contas "sala de aula” Equipamentos instalados e configurados. 40|CATEGORIA Il 0 minutos Nao 1 minutos Nao Néo
Acesso do servidor Felipe Francisco Silva foi
17279019 [blogueado, gostaria de solicitar desbloqueio. Realizado o desbloqueio da senha do usuério no AD. 29[CATEGORIA Il 1 minutos N&ao 1 minutos N&o N&o
Solicito os seguintes servicos: 1. fornecimento e
instalagcdo de computador no Gabinete da Secretaria
em razédo de lotacédo de mais um servidor ; 2.
remanejamento de equipamentos entre mesas da
assessoria. att. Agnaldo Moreira Secretério de Realizado a instalag&o do computador , o
17279023 | Auditoria remanejamento ja tinha sido feito. 40[CATEGORIA Il 0 minutos N&ao 4 minutos N&o N&o
Bom dia! Solicito a troca de computador de uma baia
17282001 |para outra. Att. Alessandra Silvino Foi realizada a mudanca de acordo. 39|CATEGORIA Il 4 minutos Nao 16 minutos Néo Néo
17282002 [troca de computadores de local Equipamentos remanejados conforme solicitado. 40 [CATEGORIA Il 2 minutos N&ao 32 minutos N&o N&o
A usuéria vai mudar de lugar e pede que mude a
17282011 |maquina patrimdnio 41970. Foi feito 0 remanejamento de 3 maquinas no setor. 40|CATEGORIA Il 2 minutos Nao 2 minutos Néo Néo
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Realizado a configuragédo do perfil e orientado a
Acesso ao sistema Comobras e modificagdo de gestora do Seproj como dar permisséo na pasta
17282014 |posto de trabalho. Contato; Ramal: 210 comobras. 32|CATEGORIA Il 0 minutos Nao 40 minutos Nao Nao
17282018 | solicito remanejamentos das maquinas. Remanejamento feito conforme solicitado. 40 [CATEGORIA Il 1 minutos N&ao 17 minutos Néo Nao
Foi substituida a maquina e feita a configuragéo do
perfil do usuério, incluindo mapeamento de unidade
Solicito a ativacdo de computador na sala da 12 de rede, conex&o com impressora, configuracéo de
17282024 | Procuradoria proxy e navegadores.) 40|CATEGORIA Il 3 minutos Nao 59 minutos Nao Nao
Usuéria solicita a configuracdo do perfil da servidora
Solange Maria Michelon Endres, ja cadastrada no
17282025]Siga. Realizada a configuracdo de acordo. 32|CATEGORIA Il 3 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
Criar perfil de rede para mot. Terceirizado Marcus
Phillipi Ibarra Echebarrie, Ramal - 808 (Usuério ja foi
desbloqueado no SIGA, conforme orientag&o do
17282030 | chamado anterior) Preciso do reset de senha. Foi configurado o perfil do usuério. 32[CATEGORIA Il 6 minutos N&ao 19 minutos Nao Nao
disponibilizagdo de um computador para um novo
17282032 |servidor no gabinete da Procuradoria Geral Equipamento instalado conforme solicitado. 40|CATEGORIA Il 15 minutos Nao 4 minutos Nao Nao
17283028 | Computador ndo esta ligando. Equipamento instalado e perfil configurado. 40 [CATEGORIA Il 7 minutos N&ao 9 minutos N&o Nao
17283029 |desbloquear senha Senha desbloqueada e testada. 29|CATEGORIA Il 0 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
Comunico que a servidora Solange nédo esta
conseguindo acessar o correio eletrdnico -
solange@tc.df.gov.br. A referida servidora também |E-mail solange@tc.df.gov.br cadastrado no sistema.
néo est4 conseguindo acessar 0s processos Para acessa-lo, usar a mesma senha que a usada
17283033 | distribuidos para GP1P. Aguardo Claudia para acessar o computador. 30[CATEGORIA Il 0 minutos N&ao 8 minutos Nao Nao
Conta de login estava bloqueada no AD. Efetuado o
17283037|Né&o esta tendo acesso ao SIGA, ao RESOLVE. desbloqueio. 29|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
Foi feita a configuracéo do perfil de dois usuarios,
incluindo mapeamento de unidade de rede, conexdo
Solicito a visita técnica para configuragéo (intranet, |[com impressora, configuracéo de proxy e
impressora, mapeamento de rede, ....) dos navegadores, e instalacdo do médulo de seguranca
computadores instalados para os novos servidores [do banco do Brasil e BRB. Foi orientado ao gestor,
17283055|da SEAUD (Francisco Solano e Renato Alves). att.  |como atribuir os usudrios ao grupo no SIGA. 32|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 44 minutos Nao Nao
17284002 |troca de 03 computadores de local Equipamentos remanejados conforme solicitado. 40 [CATEGORIA Il 3 minutos N&ao 13 minutos Néo Nao
17284006 |troca de computador de local 41928 feito o remanejamento de acordo com o pedido. 41|CATEGORIA Il 5 minutos Nao 14 minutos Nao Nao
17284009 |computador inoperante 40313 Realizado manutencéo corretiva. 38|CATEGORIA Il 2 minutos Nao 51 minutos Néo Néo
Solicito a troca do meu computador para um do
17284029 [modelo POSITIVO. OBS: ja acordado com Raissa. |Realizado a troca do computador. 40|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 4 minutos Néo Néo
Solicita-se avaliar a possibilidade de substitui¢cdo da
impressora HP2055 da DIAUD2, que vem No setor h& impressora SAMSUNG M4070FR j&
17284037 |apresentando constantes atolamentos de papel. mapeada e utilizada pelos usuarios. 41|CATEGORIA Il 0 minutos Nao 2 minutos Nao Néo
preciso que sejam mapeadas diversas pastas para [Usuario ja foi criado no SIGA. Realizado a
17284050 |novo usuério do gabinete. configuracédo do perfil. 32[CATEGORIA Il 1 minutos N&ao 10 minutos N&o N&o
Solicito um monitor secundario para ser instalado na
17286028 | mesa da servidora Solange Maria Michelon Endres. [Realizado a instalacdo do segundo monitor. 40[CATEGORIA Il 2 minutos N&ao 25 minutos N&o N&o
17289001 |Mudanca de mesa Equipamento remanejado conforme solicitado. 40|CATEGORIA Il 0 minutos Nao 26 minutos Nao Nao
a maquina 40777 esta sendo logada por no usuario
17289014 |e ndo abre seus arquivos. Realizado a configuracéo do perfil do usuério. 32[CATEGORIA Il 0 minutos N&ao 8 minutos N&o N&o
Computador 38310 néo liga. RAMAL 114, falar com |Ap6s conclusdo do backup computador foi substituido
17289019 | Paulo Henrique devido problemas no HD. 40|CATEGORIA Il 0 minutos Nao 25 minutos Néo Néo
Usuério solicita a instalacado de impressora colorida
na GPG. Obs.: j4 autorizado pela DTI, usar
impressora OKI 37107 disponivel na bancada e j4  [Foi instalada de acordo. Realizada também a
17289029 | configurada no servidor) instalacéo do driver em 4 maquinas 41[CATEGORIA Il 2 minutos N&ao 6 minutos N&o N&o
Estava usando a maquina. Ficou sem usar por uns
minutos e, ao tentar logar, sai a mensagem usuario
17289037 |e senha invalidos. Conta de rede desblogueada. 29[CATEGORIA Il 9 minutos N&ao 1 minutos N&o N&o
Solicita mudanca de méaquinas em baias da propria
17289038 |DICONT3 Remanejamento de 2 computadores 40|CATEGORIA Il 10 minutos Nao 37 minutos Néo Néo
Manutencéo corretiva. Desinstalagéo do pacote Office
17289040 | formatacéo office e instalacdo do BrOffice 38[CATEGORIA Il 4 minutos N&ao 36 minutos N&o N&o
Realizado a mudanca dos computadores conforme
17290009 [troca de maquina de local 40211 solicitado. 40|CATEGORIA Il 7 minutos Nao 1 minutos Néo Néo
17290023 |0 navegador Internet Explorer ndo funciona Reconfigurado proxy do Internet Explore. 32[CATEGORIA Il 6 minutos N&ao 10 minutos N&o N&o
Ao tentar logar, sai a mensagem que ndo esta
17290026 | habilitada. Conta de login foi desblogueada no AD. 29|CATEGORIA Il 0 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
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Solicito atualizacéo do PC de patriménio n°® 34758,
17290034 |instalado na sala de controle de veiculos. Realizado a substituicdo do computador. 40[CATEGORIA Il 2 minutos N&ao 18 minutos Nao Nao
Boa tarde, solicito a mudanca do computador da
DICONT 1 para a DICONT 2, por ter sido transferido
17291008 |para aquela sala. Equipamento remanejado conforme solicitado. 40 [CATEGORIA Il 5 minutos N&ao 24 minutos Néo Nao
Solicito que sejam retiradas as seguintes estacoes
de trabalgo (conjunto completo): - DIACOMP2: 3
maquinas Positivo (o chefe do setor indicara quais
serdo as maquinas); - DIAUP: PC-34368 (Maquina
que era da servidora Maria Angélica); - DICOG: pc-
42447 - SECONT: PC-40748 -DICONT2: PC-40766
e PC-40760 -DICONT3: PC-37290 e verificar se ha
outra -DIADM: PC-40330 e PC-40834 Obs.: J4 foi Realizado a retirada de todas as maquinas
17291009 |alinhado com os chefes dos respectivos setores. solicitadas. 40|CATEGORIA Il 5 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
17291010|minha maquina esta travando desde ontem 40291  [Feito manutencéo corretiva. Alterado sufixo DNS. 38[CATEGORIA Il 3 minutos N&ao 18 minutos N&o Nao
Verificado a necessidade de atualizacéo dos
computadores , foram substituidos 4 computadores
que estavam com o Sistema Operacional Windows 7.
Solicitagédo esta sendo atendida na Demanda
17291017 | Ajustar relégio recepcédo Sede 17.291.025 40|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 110 minutos Sim Nao Em atendimento
Thiago apresenta mesmos problemas que Maria
Ester. Ja tentaram fazer alteracdes pois a Ester tem [Resolvido no SIGA, agora o gestor do GP1P
17291018 | perfil de gestora, mas ndo conseguiram. consegue realizar as liberacdes de acesso. 29|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
A impressora mostra uma mensagem de problema |Chamado em garantia atendido e problema
17291020 no cilindro solucionado. 25|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 10 minutos Nao Nao
17292001 |tela escura 40171 Equipamento substituido e perfil configurado. 40|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 64 minutos Sim Nao Em atendimento
17292006 |troca do computador de uma baia para outa Foi feito o remanejamento das maquinas. 40 [CATEGORIA Il 2 minutos N&ao 22 minutos Nao Nao
Estou com problemas no computador, tombamento
40752, ele esta travando com uma certa frequéncia.
17292013 |Obrigada Wanessa Realizada manutencéo corretiva. 38|CATEGORIA Il 2 minutos Nao 20 minutos Néo Néo
Solicito a avaliagdo do computador 40769, cujo
usudria é a servidora Tarsila, tendo em vista que o
equipamento esté apresentando falhas em seu
17293015 |funcionamento. Realizada manutencéo corretiva. 38[CATEGORIA Il 0 minutos N&ao 19 minutos N&o N&o
17293030(Ja ligou e desligou. Reiniciou e continua travado. Efetuada manutencéo corretiva no equipamento. 38|CATEGORIA Il 3 minutos Nao 3 minutos Néo Néo
Solicito a troca de computadores na minha area de
trabalho, substituindo o computar de patriménio
17293038(40769 pelo aparelho de patrimdnio 42719. Foi feito o0 remanejamento das maquinas. 40|CATEGORIA Il 1 minutos Nao 3 minutos Néo Néo
Verificado que o windows estava aplicando
Verificar porque o computador néo esta ligando e atualizacdoes. Configurado perfil da usuéria que
17296003 | configurar perfil na NFTI. agora esta na NFTI. 32|CATEGORIA Il 0 minutos Nao 14 minutos Néo Néo
Solicito a corre¢cdo do meu nome no sistema. O
17296014 | correto é: CLAUDIA DA SILVA NEVES. Resolvido pela equipe TCDF. 30|CATEGORIA Il 1 minutos Né&o 1 minutos N&o Néo
17296023 |A maquina nem reinicia. Desligou e ndo adiantou. Realizada manutencéo corretiva. 38|CATEGORIA Il 2 minutos Nao 34 minutos Néo Néo
Foi substituida a maquina e feita a configuragéo do
perfil do usuério, incluindo mapeamento de unidade
de rede, conexdo com impressora, configuragéo de
Maquina parou de funcionar, nem liga. Devera ser  [proxy e navegadores, e foram instalados os médulos
17296025 | substituida para abrir garantia. de seguranca do Banco do Brasil e BRB. CATEGORIA Il 0 minutos N&ao 1 minutos N&o N&o
17297008 |Né&o estou conseguindo acessar o sistema.... Desblogueada a conta de rede. CATEGORIA Il 0 minutos Nao 0 minutos Néo Néo
Solicito remanejar computadores de uma estagao de |Foi feita a troca de acordo com o pedido. também foi
trabalho para outra nesta Segunda Divisdo de realizada a configuragédo do perfil instalagdo do siggo
17297009 | Auditoria, localizada no 4° andar do ed. Anexo. e sigrh 9 [CATEGORIA Il 2 minutos Nao 48 minutos Néo Néo
Solicito que seja montado o data show + tela e
17297018 [notebook no espaco de convivéncia. Instalado data show e notebook conforme solicitado 6| CATEGORIA Il 2 minutos N&ao 1 minutos N&o N&o
Consta lotagdo GCAM, mas a servidora esta Realizado o desbloqueio da senha. Testado pela
17298004 |trabalhando na Presidéncia, ramal 437. usuéria. 9[CATEGORIA Il 1 minutos Nao 5 minutos Nao Nao
Magquina esta travando e constando POUCA
17298006 | MEMORIA. Maquina 40815 Realizada manutencéo corretiva. CATEGORIA Il 2 minutos N&ao 28 minutos N&o N&o
17298018|0 Alano fez o deshlogueio da conta Foi realizado o desblogueio da conta. CATEGORIA Il 6 minutos Nao 3 minutos Néo Néo
Mudar equipamento de baia dentro da mesma
17298020 | divis&o. Foi feita a mudanca de acordo com o pedido. 9| CATEGORIA Il 3 minutos N&ao 22 minutos N&o N&o
Realizado servigo de garantia, encaixado a peca
17298022 |Impressora com pega solta. novamente e o problema foi resolvido. 5[CATEGORIA Il 6 minutos Nao 27 minutos Nao Néo
Realizado a reinstalagéo e configuragéo do
17300017 |N&o estou conseguindo acessar a internet. navegador Mozilla Firefox. 2| CATEGORIA Il 0 minutos N&ao 6 minutos Nao Nao
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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Relatorio de Nivel de Servico Contrato 11/2017 TCDF

Nivel de Servigo / Percentual de atendimento em conformidade com o NSE.
Periodo: 01/10/2017 a 31/10/2017

Grupo de atendimento: Chamados de Categoria lll

Quantidade de Atendimentos 776
Quantidade de atendimentos em até 120 minutos 262
Quantidade de atendimentos acima de 120 minutos 8

Nivel servigo para CHAMADOS CATEGORIA 1ll, tempo de solugao de >= 120 minutos com NSE inferior a >=95%.

Percentual de atendimentos 97,03%

dentro do Nivel de Servico
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Nimero do Cddigo do Tempo de |Triagem Violou Tempo de Atendimento Violou
Chamado Descricéo Solucdo Servico Categoria Triagem SLA? Atendimento SLA? Houve Reabertura? |observacdo
O usuario informa que a maquina ndo apresentou mais
preciso recuperar arquivo, e também trocar minha problemas, por esse motivo cancelou a substituigdo do
17264036 maquina40151 equipamento. 52|CATEGORIA Ill__[1 minutos N&o 8 minutos Né&o Né&o
trocaram minha maquina, mas continuo com problemas
1726500241721 Desistiu de trocar a maquina. ndo serd mais necessario. 52|CATEGORIA IIl__[12 minutos _ |N&o 11 minutos N&o Nao
Solicito desbloquear link do PJE. Técnicos Mauro e Alano
17265005 ja estdo cientes. Link liberado pela equipe de INFRA. 51|CATEGORIA Ill__|0 minutos Néao 3 minutos Né&o Né&o
Solicito a configuragdo DE NOTEBOOK ( REDE) E
PROJETOR no Memorial no dia 25/09 no periodo da
tarde, afim de atender os termos do Oficio n® 94/2017 - Foi realizado o suporte de acordo com o pedido durante os dois
17265025|BA2966E4-c dias de evento. 49|CATEGORIA IIl__|1 minutos Né&o 3 minutos N&o N&o
Falha na verificagdo do usuério no servidor durante a
inicializagdo. Foram atualizadas as diretivas de rede e usuario e
17268003 |Quando abre o Mozilla Firefox néo abre a intranet. reinicializada a maquina voltou ao normal . 51|CATEGORIA Ill__[1 minutos Nao 28 minutos N&o N&o
Verificado problema nos drives da impressora, reiniciado o
17268004 |impressora com defeito 40627 spoller de impresséo e reinstalado os drives da impressora. 52|CATEGORIA IIl__|0 minutos Néo 28 minutos Nao Nao
17268006 |sem acesso a intranet 40795 Foi feito o contato, mas o usudrio tinha conseguido o acesso. 52|CATEGORIA IIl__[8 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
Um de meus monitores esta com a imagem sem foco.
17268007 N&o consigo ajustar sozinha. Foi reconectado o cabo vga. 52|CATEGORIA Ill__|1 minutos Néo 1 minutos Néo Néo
A DAITa O t@reTas que Tica Na parte MTerTor Tao esta
acionando as ferramentas, por exemplo clicando na data
nao abre o calendario, clicando na janela windows nao
17268008 abre as opcoes. Foi reiniciada a maquina, e o problema foi solucionado. 52|CATEGORIA Il [3 minutos Nao 21 minutos N&o N&o
17268011 | computador néo liga Reiniciado o micro. Atualizado Java. 52|CATEGORIA Ill__|1 minutos Néo 18 minutos Nao Néo
Voltou ao normal ap6s intervengéo. Servidor tbm havia sido
17268014 |sem acesso a intranet 40757 reinicializado 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Néo 19 minutos Néo Néo
A usuéria Josefa solicita acesso a rede e informa que , no |Refeita a configuracéo de proxy. Depois disto a pagina da
17268015[momento, o gestor ndo esta presente intranet ficou acessivel . 52|CATEGORIA 1Il__|0 minutos Nao 7 minutos N&o N&o
17268016|ndo entra no sistema Refeita a configuracdo do sufixo do equipamento. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 2 minutos N&o Nao
17268018 N&o consegue nem logar. RAMAL 498 Reiniciado o micro. 52|CATEGORIA Ill__|1 minutos Né&o 14 minutos Néo Néo
17268019|N&o consegue acessas a INTRANET - DAVID Configurado sufixo DNS. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 5 minutos N&o Nao
17268020| Néo esta conseguindo logar. Resolvido sem intervencéo técnica. 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Né&o 1 minutos Néo N&o
17268021 | Telefonista ndo consegue logar - RAMAL 101 Reiniciado o micro. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 9 minutos Nao Nao
17268022 |N&o tem acesso & Rede Foi mapeada a pasta de rede e reiniciada a maquina. 52|CATEGORIA IIl__[7 minutos Nao 15 minutos N&o N&o
NGO ST aUESSU G NEuS, TIETT & UUTUS SISISTias: o Ta
17268025)40686 Alterado sufixo DNS. 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Né&o 5 minutos N&o N&o
17268031|Problemas no acesso a Intranet. Efetuada a correcdo na configuracéo de sufixo do equipamento. 52|CATEGORIA 1Il__[1 minutos Nao 8 minutos N&o N&o
Efetuada a correcéo na configuragéo do sufixo do equipamento.
17268037 [N&o consegue acessa a INTRANET Solicitante testou e atestou. 52|CATEGORIA Ill__|3 minutos Nao 5 minutos N&o N&o
VU ESTUU CUNSEgUITIUY UiMZar U Word, GpTESEria 1o a0
17268040 |tentar utilizar ferramenta de tabela. Mensagem na tela: "O |Reinserida a licenca. 52|CATEGORIA 1Il__|0 minutos Nao 12 minutos N&o N&o
17268043 | N&o tem acesso a pagina principal do TCDF Configurado sufixo DNS. 52|CATEGORIA Ill__[1 minutos Nao 4 minutos Néo N&o
17268044 |Impressora ndo esta imprimindo - GIOVANA - RAMAL 798| Servico de impress&o reiniciado no equipamento da solicitante. 52|CATEGORIA Il __[2 minutos Nao 7 minutos N&o Nao
OTCUTTgUT Bt U SUTTAU Dive, € EASGUIAUT US CUTTay
17268049 | N&o consegue acessar a INTRANET flushdns e registerdns. 52|CATEGORIA IIl__|0 minutos Nao 6 minutos N&o N&o
BUNT OTaT U CONTPUTEuoT TT1au Y&, JUaruyEu COTTSIgUETTiaT [ FanTa 110 CarT g arTTeTio U EXPIoTeT. AU TENCIanzar Voo au
17269001 |esta caindo no perfil temporario. normal. 52|CATEGORIA Il |0 minutos Nao 10 minutos Nao Nao
DT UTe, S0 ey SSTUU CUTTSEg U G TP O WOt O
17269002 [nGimero da minha maquina é 03500040316 Foi feita a configuracdo para imprimir etiquetas. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 22 minutos N&o N&o
17269006 |todas as maquinas estdo sem acesso a intranet 34607 Acesso normalizado 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 7 minutos N&o Nao
As duas impressoras constam como off line. Patriménio Servigo de impress&o reiniciado no equipamento do solicitante,
17269010 [da méquina: 38357 que testou e atestou. 52|CATEGORIA IIl__[3 minutos Nao 3 minutos Néo N&o
17269013 Acompanhamento da sess&o plenaria. Acompanhamento da sess&o plenaria. 48|CATEGORIA IIl__|0 minutos Nao 118 minutos N&o N&o
INTERNET, ndo conseguindo abrir os processos que irdo |Foi feita configuragédo do ponto de rede pela equipe de
17269014 |para a Sessdo. Solicita urgéncia. manutencao. 52|CATEGORIA Il [2 minutos Nao 46 minutos Nao Nao
RS TTaTUT IES U0 Gauete USSIgaranT, ParcCeTiu Taarn
17269016 |energia elétrica. Equipe da manutencéo acionada. 52|CATEGORIA Ill__[0 minutos N&o 1 minutos Né&o Né&o
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Nimero do Cddigo do Tempo de |Triagem Violou Tempo de Atendimento Violou
Chamado Descricéo Solucdo Servico Categoria Triagem SLA? Atendimento SLA? Houve Reabertura? |observacdo
Usuério desistiu de fazer uso do bluetooth e esta usando um

17269021 | Bluetooth n&o esta funcionando fone de ouvido com fio. 52|CATEGORIA Ill__[8 minutos Nao 11 minutos Néo Néo
Sistema solicita licenga do Excel - ndo consegue usar o

17269028| Excel. Ja reiniciou a maquina e néo resolveu. A méaquina foi reiniciada e o problema solucionado. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Néo 11 minutos N&o Nao
O programa Excel trava ao ser utilizado; Ao acessar

17269029 | qualquer navegador da internet esta aparecendo um Licenca do office reinserida. 52|CATEGORIA Il __[9 minutos Nao 8 minutos N&o N&o
Boa tarde! A impressora samsung, IP 10.9.26.9, esta
apresentado falhas na conexao quando da digitalizacao de

17269038 |documentos. Gostaria de que fosse avaliado. Grato. Verificado problema no ponto de rede, resolvido. 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 7 minutos N&o N&o
Word, Acrobat, Chrome, e-tcdf etc. demorando uma
eternidade para executar tarefas simples, como: salvar,
barra de rolagem muito lenta, bem como esse aplicativos |Foi reinserida a chave o office e feita a limpeza dos arquivos

17269039 |travam constantemente. temporarios. 52|CATEGORIA Ill__[1 minutos N&o 2 minutos Né&o Né&o

Problemas na régua de alimentag&o de energia. foi reparado.

17270006 [minha méaquina néo liga 68916 Ok 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Néo 39 minutos N&o N&o
Ha uma régua na GPAA que “apagou” ontem e hoje.
Quando ela volta a funcionar, o documento que estava
aberto duplica e néo € possivel deletar. Sai a mensagem:

17270016 "documento aberto". Resolvido pela equipe tcdf. 52|CATEGORIA Ill__|2 minutos Né&o 15 minutos Néo Néo
Prezados, boa tarde, As duas impressoras do nosso setor
ndo estdo ligando. A régua que as alimenta Problema na rede elétrica. Foi orientado ao usuario a acionar a

17270020|aparentemente esta passando eletricidade. equipe de manutencao. 52|CATEGORIA Il |6 minutos Nao 25 minutos N&o N&o
O servidor retornou de férias e ndo esta tendo acesso ao

17270023 |sistema em geral. Alterado sufixo DNS. 52|CATEGORIA Ill__|3 minutos Néo 15 minutos Néo Néo

17270025|N&o estou conseguindo acessar a intranet e a internet. problema no conector RJ45 funcionado ok 52|CATEGORIA Il |7 minutos Nao 3 minutos N&o N&o

17270027 Esta sem acesso a Rede/SEFIPE Verificado ponto rede em seguida configurado o perfil . 52|CATEGORIA IIl__[7 minutos Néo 49 minutos Nao Nao
Na&o esta tendo acesso a Requisicéo de Servigos Graficos.

17270030|Méaquina 40322 Alterado Sufixo DNS. 52|CATEGORIA Ill__|2 minutos Né&o 7 minutos Néo Néo
Quando abre um processo no sistema, ao tentar imprimir
parte dele em colorido na impressora OK - 37105, ndo
aparece essa opg¢ao de impressora na lista, apesar dela

17270037 | estar instalada no computador. A usuéria reiniciou o navegador e o problema foi solucionado. 52|CATEGORIA 1Il__[2 minutos Nao 7 minutos Néo N&o
Relata lentid&o e estar sem acesso a internet. Patriménio: |Equipamento estava com problema no ponto de rede. Foi

1727100140674 efetuada a troca do ponto de rede. 51|CATEGORIA Il |0 minutos Nao 75 minutos Nao Nao
n&o estou conseguindo trabalhar com o word. aparece um

17271003 aviso de licenca inspirada reinicializada e reinserida a chave voltou a funcionar 52|CATEGORIA IIl__[41 minutos _ [Sim 30 minutos. N&o N&o Inoperancia momentanea do sisteme
Alega que a CPU no liga e que pode ser um problema
em uma cabo que n&o deve estar conectado Verificado mau contato no cabo de forga,computador foi ligado

17271004 | corretamente. Patrimonio: 40.700 na outra régua para resolver o problema. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 6 minutos N&o N&o
O usuério da limpeza EMERSON alega estar sem

17271006 | acessointernet. Verificado que o cabo de rede estava desabilitado. 52|CATEGORIA 1Il__[3 minutos Nao 0 minutos N&o N&o
Alega falta de acesso a intranet/internet. Patriménio: Foi verificado apenas uma oscilagdo na rede.Internet voltou a

17271007]40.684 funcionar. 52|CATEGORIA Ill__|2 minutos Né&o 18 minutos Néo N&o

17271008 maqg 40212 Reconectado o cabo. 52|CATEGORIA lll__|3 minutos Néo 10 minutos Nao Nao

17271010]logar computador Reinserida 0 micro no Dominio. 52|CATEGORIA IIl__[4 minutos Nao 8 minutos N&o N&o
Monitor desconfigurado. Aparece mensagem: "Verificando
sinal" e em seguida "DVI-D Sem Sinal A tela entrara em

17271011|modo de economia de energia". Reiniciado computador e reconectados os cabos. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 3 minutos Nao Nao

17271016 |Acompanhamento de sesséo plendria. Foi feito 0 acompanhamento da sessédo plenaria. 48|CATEGORIA Ill__|0 minutos Nao 194 minutos Sim Nao Sessé&o Plenaria

17271018 [0 computador do procurador ndo esta iniciando Reiniciado o micro. 52|CATEGORIA IIl__|0 minutos Nao 1 minutos N&o N&o

17271022 |servidor ndo encontrado Verificado que o ponto de rede estava desabilitado no Rack. 52|CATEGORIA 1Il__|0 minutos Nao 42 minutos N&o N&o

17271023 Equipamento apresentando erro. Verificado problema no ponto, resolvido. 52|CATEGORIA Il |0 minutos Nao 12 minutos Nao Nao

17271025 [teclado com defeito Reiniciado o micro. 52|CATEGORIA Ill__|3 minutos Néao 20 minutos Néo Néo
Equipamento sem funcionamento por falta de conexao.

17271026 patrimdnio 40711 Verificado problema no ponto, resolvido. 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Néao 4 minutos Né&o Né&o
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Nimero do Cddigo do Tempo de |Triagem Violou Tempo de Atendimento Violou
Chamado Descricéo Solucdo Servico Categoria Triagem SLA? Atendimento SLA? Houve Reabertura? |observacdo
17271027 Computador fica com a tela preta Patrimonio 40706. Iniciado o Explore do Windows. 52|CATEGORIA Ill__|6 minutos Néao 1 minutos Néo Né&o
17271031 |licenca do word expirada. Licenca do office reinserida. 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 33 minutos N&o N&o
17271032|impresséo e arquivo Excel Reiniciado o micro. 52|CATEGORIA Ill__[4 minutos N&o 6 minutos Né&o Né&o
arquivos no formato .JPG n&o abrem dentro do Sistema
SIRAC Concessoes. A informacéo é de que o visualizador
17271035|n&o pode abrir porque ele néo oferece suporte a este Resolvido por especialista. 52|CATEGORIA Ill__[5 minutos Nao 2 minutos N&o N&o
O Computador da sala da Brigada, esta com problemas
Pedimos a presenca de um técnico para conserta-lo.
17271038|Agradecemos SESOP Reiniciado servico de audio. 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 14 minutos N&o N&o
O modo de exibi¢do do SIGA n&do permite acessar as
17271042|opcdes de alteracdo de perfil. Foi feito um contato, mas o problema ja havia sido solucionado. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 1 minutos N&o Nao
Meu Word esté travado, abre o arquivo, mas néo consigo
digitar nem mexer em nada. E ndo aparecer nenhuma Foi reinserida a chave do office e feita a limpeza dos arquivos
17271043|mensagem. temporarios. 52|CATEGORIA Il |3 minutos Nao 17 minutos N&o N&o
17271044 |word travando A maquina foi reiniciada e o problema foi solucionado. 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Néao 10 minutos N&o N&o
172720020 word abre e nédo responde Reinserida a licenca. 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 7 minutos N&o N&o
Computador apresentando a mensagem "Né&o foi possivel
cone3ctar o Windows ao Servigo Cliente da Politica de Grupo.”
O computador néo liga, e ela pede auxilio para instalacdo |Consulte o administrador do Sistema" Executado o Gpupdate
17272003 |de impressora. Patriménio: 40268 /force e o problema foi resolvido. 52|CATEGORIA Il __[1 minutos Néo 10 minutos Nao Nao
Pedindo permisséo do administrador na hora que liga,
17272006 |impossibilitando acesso. Patrimonio: 41.720 A usudria reiniciou a maquina e o problema foi solucionado. 52|CATEGORIA Il [1 minutos Nao 7 minutos N&o N&o
17272007 Patrimdnio: 42.717 Reconectado os cabos de Redes. 52|CATEGORIA Ill__|4 minutos Néo 5 minutos Nao Néo
O nome da usuério € HELENA, como néo tinha no usuario
17272008 | requisitante, decidi colocar outro nome da lotacédo. 40.245 |Foi reiniciada a maquina, e o problema foi solucionado. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Néo 2 minutos Nao Nao
Maquina 40212. Preciso de um mouse novo tbm.
17272010|Obridada, Substituido adaptador de video. Atualizado drivers de video. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 38 minutos N&o N&o
alega ter voltado de férias e ndo ter conseguido entrar no [Foi configurado o sufixo DNS, e executado os comandos
17272014 |site. Ramal 876 - Min Pablico flushdns e registerdns. 52|CATEGORIA Il [1 minutos Nao 7 minutos N&o N&o
17272017|Sem acesso a todos os sistemas - maquina 40809 Foi feito o contato, mas o problema ja havia sido solucionado. 52|CATEGORIA IIl__|0 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
FTODTETITE ST VISUGnZar &5 Peyas TS PTUsESSUS = MTaquiia | VErcauy promieiia 1ias ComgurayUes U Tiaveyagon,
1727201841935 Ao clicar no "livrinho", observa que existem as resolvido. 52|CATEGORIA 1Il__[1 minutos Nao 11 minutos N&o N&o
A TTAUUTTTE TTaU TG = VA OTNA DR T ELEr OIS TR =
1727202137220 - RAMAL 101 A maquina foi reiniciada. 52|CATEGORIA Ill__[1 minutos N&o 8 minutos Néo Néo
TOTTeIE & MTPEZa GU SIONCU U0 TTav Sgauor € VETTCaus O
17272023 acesso ao stf proxy. 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Né&o 9 minutos Néo N&o
Tentei instalar o Owncloud em minha maquina, mas é
necessario perfil de administrador. Solicito a instalag&o.
17272030|Obrigado. Serd instalado posteriormente pela central de software. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
Apresentando falha de rede e lentiddo em todos os
17272036 computadores do setor Reiniciado o micro. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 2 minutos N&o Nao
17275001 [sem acesso a intranet Problema no ponto de rede. Equipe da manutencéo acionada. 51|CATEGORIA Ill__|1 minutos Nao 2 minutos N&o N&o
A maquina foi trocada e configurada. A maquina com problema
foi atendida pela garantia e trocada a placa méae que
17275002|O computador da Alessandra ta cheirando a queimado. apresentava sinais de oxidacao. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 5 minutos N&o Nao
licenca de software proprietario. Informado que o equipamento
n° de tombamento do pc 41787 ,falar com André no ramal pode parar a qualquer momento, orientado a manter sempre
17275003(243 backup. 52|CATEGORIA lll__|2 minutos Néo 44 minutos Nao Nao
Foi instalado o ccleaner e realizada limpeza no sistema.
aparentemente voltou ao normal. Também foi verificado
spooler de impresséo na maquina e realizada a a reinicializacao
do mesmo. também foi realizado o o acionamento da equipe de
17275004 patrimonio 40772 manutencao pois duas impressoras estavam sem rede. 52|CATEGORIA Il [9 minutos Nao 42 minutos Nao Nao
17275006 [meu computador esta inoperante 42431 Resolvido sem intervenc&o técnica. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 2 minutos N&o N&o
VETCats que U WITTOWS ESava apicanto
atualizagdes.Executado o Explorer.exe e a area de trabalho
17275007 [minha méaquina esta com tela escura 40162 reiniciou normalmente. 52|CATEGORIA 1Il__|0 minutos Nao 2 minutos N&o N&o
SUDSITUTUY U Cany-Ue VIUeU: VeTCauy provieTTa To-porto e
17275009|n&o consigo logar 41776 rede, resolvido. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 37 minutos Nao Nao
17275011 |Sem nenhum acesso a rede. Patriménio: 42.640 Verificado problema no cabo de rede o mesmo foi trocado. 52|CATEGORIA IIl__[3 minutos Nao 16 minutos Néo N&o
17275012 | minha méquina aparece uma mensagem 41786 Foi feito um contato, mas o problema ja havia sido solucionado. 52|CATEGORIA Ill__[8 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
17275013 estou com dificuldade p imprimir documentos 42962 Foi reiniciada a impressora e reiniciado o servico de impresséo. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 18 minutos N&o Nao
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Na&o consigo acesso a sites do dominio df.gov.br,
17275015| mensagem de retorno: Acesso Negado. Resolvido pela equipe TCDF. 52|CATEGORIA IIl__|1 minutos Néao 0 minutos Néo Né&o
Reitera a demanda 17.272.017 - Consta como resolvido, |Foi resolvido pela equipe de manuteng&o. Operando
17275017|mas o problema persiste e é urgente. normalmente. 52|CATEGORIA Ill__[0 minutos N&o 22 minutos Né&o Né&o
TOT T&VOT, SUNCIO e 1T U0 TCDFDRIVE T
17275020|computadores da DIAUD1. Seré instalado posteriormente pela central de software. 52|CATEGORIA Il |5 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
FTEZAUUS, Fid IMETIUS UE UUas SErands Navid Passady por
problema parecido. Registro novamente: ndo consigo
17275022 |acessar determinados sites do GDF por meio da estacdo |Resolvido pela equipe TCDF. 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 0 minutos N&o N&o
U apncauvo 101 msiarado ae acorao. Em paraieio 0 usuario
solicitou que fosse verificada a possibilidade de ativagédo do
Prezados, solicito a instalagdo do TCDF Drive no meu Bluetooth para que pudesse fazer uso. Ap6s varias tentativas
17275023 micro. foi verificada a ndo possibilidade de uso. o hardware desativa 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 83 minutos N&o Nao
O usuario relata que esta com problemas para acessar
alguns sites do governo exemplo BODF entre outros
17275024 | patrimdnio 40794 Resolvido pela equipe TCDF. 52|CATEGORIA Il __[4 minutos Nao 4 minutos N&o N&o
17275029|Sem acesso a Japiter Atendido no chamado 17.277.003. 52|CATEGORIA Ill__|4 minutos Néao 25 minutos N&o Né&o
Apbs uma semana fora, fui ligar a impressora e esta nédo
17275031 |funcionou, como se estivesse sem energia. Ligada a impressora. 52|CATEGORIA Il |11 minutos _ |Ndo 6 minutos N&o N&o
computador , pela terceira vez , fica preto. Entretanto, ndo
ha prejuizo nas demais funcionalidades. Ressalto que na
semana anterior isso aconteceu, mas foi solucionado pelo
suporte da TI. Desde ja agradeco, Leilane Franga Ramal:
17275032|971 Foi configurado o papel de parede. 52|CATEGORIA Ill__[8 minutos N&o 2 minutos Néo Néo
A usuéria ndo esta conseguindo acessar a intranet e a
17275035 |internet patriménio 41771 Foi reconfigurado o ponto de rede. 52|CATEGORIA Il |4 minutos Nao 4 minutos N&o N&o
Word, Acrobat, Chrome, e-tcdf etc. demorando uma
eternidade para executar tarefas simples, como: salvar,
barra de rolagem muito lenta, assim como esses
aplicativos travam constantemente e ndo respondem.
17275040|Obs. O mesmo problema ja foi objeto de outro chamado. |O usuério informou que o problema foi resolvido. 52|CATEGORIA Il [3 minutos Nao 3 minutos N&o N&o
Boa tarde. No acompanhamento dos processos nao Foi feita a atualizagéo do firefox, e desbloqueio do pop-up no
17275044 | consigo abrir o icone * "folear" google chrome. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 12 minutos Nao Nao
17275051 | Digitalizar documento Foi feita a configuracdo para digitalizar sé6 uma face da folha. 52|CATEGORIA 1l _[4 minutos Nao 13 minutos N&o N&o
AU Tgar U FC FUT00, Ua & TTETSagenT —SEerviaor a0
17276005|encontrado”. Verificado que o cabo de rede estava desconectado, resolvido. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 2 minutos N&o Nao
Nao consigo imprimir documentos, pois a impressora est& |Servigo de impress&o reiniciado no equipamento do solicitante
17276007 [of line. Patrimdnio do computador 40776 que testou e atestou a impressao. 52|CATEGORIA 1Il__|0 minutos Nao 2 minutos N&o N&o
Acompanhamento de Sesséo Plenéria. Procedimento
17276010|técnico. Realizado 0 acompanhamento de sessao plenaria. 48|CATEGORIA Ill__|0 minutos Nao 193 minutos Sim N&o Sessé&o Plenaria
atualizagdo. N&o consigo conectar meu telefone na
magquina. Solicito instalar atalho do word na tela Iniciar. Foi instalado o plugin caixa de acordo. intermiténcia do
Solicito atualizar o acesso (mddulo de seguranga) ao aparelho com o pc pode ser o cabo. atalho do word fixado no
17276014 internet banking da caixa econdmica. menu de inicio. firefox atualizado. 52|CATEGORIA IIl__[3 minutos Nao 32 minutos Nao Nao
SONCIU GIETUTTIST Y UrgeTie para nipreSSora (us areTias U
17276015 chefe de gab. ramal 420 Foi reiniciada a maquina e reiniciado o servico de spooler. 52|CATEGORIA 1Il__[3 minutos Nao 31 minutos N&o N&o
O internet explores ndo esta acessando paginas e a Internet Explorer redefinido. Mozilla Firefox configurado para
17276017 [certificacdo digital esta indicando erro. uso do certificado. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 6 minutos N&o N&o
Problema no ponto de rede resolvido pela equipe da
17276019 Impressora ndo esta imprimindo patriménio 32610 manutencao. 51|CATEGORIA Il __[1 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
Esta travando o Word toda hora e abre uma caixinha
dizendo que n&o estéo localizando a minha licenca de
17276025 uso. Reinserida a licenca do Office. 52|CATEGORIA Ill__|7 minutos Néao 1 minutos Néo Néo
BOa 1tarae. Enm aigumas Snuagoes nao Consigo excrum US SEgQUINTES arquivos poaemm estar anertos por outros usuaro
arquivos. A mensagem € de que ele se encontra aberto, [do setor, 0 que impossibilita que sejam removidos. Espere
17276026 |ainda que ndo esteja. alguns dias e depois tente apagar novamente. Caso o problema 52|CATEGORIA IIl__[8 minutos Nao 4 minutos N&o N&o
arquivo, apresenta o seguinte status: "necessita de
intervencéo do usuério”, todavia a maquina néo emite
17276029 |nenhuma mensagem de erro e esta tirando copias Na&o foi encontrado nenhum problema na impressora. 52|CATEGORIA lIl__[2 minutos Nao 4 minutos N&o Nao
Toda vez que abro o word surge a mensagem de erro:
17276030( "produto ndo registrado Reinserida a licenca. 52|CATEGORIA 1Il__[0 minutos Nao 15 minutos Néo N&o
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Bom dia! O Patriménio PC 03500040746 se encontra com
o teclado com defeito , segue o numero do Patriménio Néo foi preciso trocar. Era travamento noO sistema. Ao
17277002]|03500041016. Desde de ja deco a atencdo reinicializar resolveu-se o problema 52|CATEGORIA Il __[1 minutos Nao 9 minutos N&o N&o
e e = S
intervencdo do usuario” ( esta tirando cépias, mas nao Reinstalado os drives e realizado a instalagéo da impressora
17277006 |imprime). pelo IP. 52|CATEGORIA Il [0 minutos Nao 11 minutos N&o N&o
religar computador e impressora - trazer um cabo padréo
17277009 [nova para a impressora. Computadores e impressoras religados conforme solicitado. 50|CATEGORIA Ill__|5 minutos Néo 1 minutos Né&o Né&o
17277010|Computador ndo esta ligando patrimdénio 41720 Equipamento foi reinicializado e voltou a permitir o login. 52|CATEGORIA Il |0 minutos Nao 4 minutos N&o N&o
17277011 Impressora Samsung néo liga. Orientado a pressionar o bot&o despertar. 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Néo 1 minutos Né&o N&o
TUUIPENTETTO EStave Tavauu. FOT TENtatio € Uepors Urssu T
17277015| Teclado ndo esta ligando teclado voltou a funcionar. A dignissima solicitante atestou a 52|CATEGORIA Il {4 minutos Nao 10 minutos N&o N&o
computador n® 40234 do assessor BRUNO, n&o acessa a
17277016| Intranet desde de ontem. Configurando Proxy. 52|CATEGORIA Ill__|2 minutos Néo 9 minutos N&o N&o
nao esta funcionando. Ela apresenta os erros #U1-2334 e
#U1-2330. Ja reiniciamos, mas os erros permanecem. Verificado que duas impressoras estavam ligadas em um filtro
17277017|Obrigada. de linha ocasionando sobrecarga, resolvido. 52|CATEGORIA Ill__|5 minutos Néo 12 minutos Né&o N&o
O Word esta travando ao ser acessado, por falta de Arquivos temporarios excluidos. Depois disto voltou a funcionar
17277018]licenca. Computador com patriménio 40776 normalmente. Solicitante testou e atestou. 52|CATEGORIA Il [2 minutos Nao 2 minutos N&o N&o
Demandante estava tentando acessar a conta do Net Flix , a
mensagem de retorno era senha incorreta, orientado redefinir a
17277022| Andréa - ramal 866 - GC-Anilcéia Machado senha e tentar novamente. 52|CATEGORIA Ill__|6 minutos Néo 3 minutos Néo Néo
TOT TETer & [UNGaU Uatr Ay eTTs € SalvareTTo € ToTTarypaT por
17277023|Fazer pdf editavel a partir de foto. um programa open source. as impressoras internas estavam 52|CATEGORIA Il [3 minutos Nao 14 minutos N&o N&o
As duas impressoras constam como nao disponiveis -
17277024 | Patrimonio 40641 e 38260 Reiniciado os servicos de impressao. 52|CATEGORIA Il [0 minutos Nao 6 minutos N&o N&o
FaVUT GIUANZar TTETUA € CITONTE Para TTova TOTCTOTTaTuase
17277038|do ETCDF Verificado que os browser estéo atualizados. 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Néo 2 minutos Nao Néo
Solicito a gentileza da substituicdo do computador HP por
17278002 [0 da marca POSITIVO, caso haja disponibilidade. Conforme resolucdo DTI 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 4 minutos N&o N&o
AIETAUU &S COMMYUTagUes Ua CETTIar U SUTTWars. UneTiaas
17278004 Solicita autorizacdo para usar o TCDF Drive como instalar. 52|CATEGORIA Il __[2 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
TSTOU TeTIE a0 d0TT aTgquIvOs oS VVOTT € U EStot
17278005 | conseguindo. Office reconfigurado. Solicitante testou e atestou. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 4 minutos N&o N&o
17278008 |Acompanhamento Sesséo Plenaria. Acompanhamento sess&o plenéaria. 48|CATEGORIA IIl__|0 minutos N&o 213 minutos Sim Néo Sessdo Plenéria
17278010]Ar condicionado n&o esta funcionando. Orientada a ligar no setor de manutenc&o no ramal 552. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 0 minutos N&o N&o
17278014 |N&o estou conseguindo Imprimir. Ramal: 338 Reiniciado micro. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 13 minutos Nao Nao
Néo trocar a maquina foi constatado que o problema n&o era a
maquina e sim da rede elétrica. acionada a equipe de
Problema com porta VGA Patriménio 41771 acionar manutencéo e foi feita a corre¢éo do problema adicionando um
17278017 |assistencia filtro de linha. 52|CATEGORIA Ill__[0 minutos N&o 6 minutos Néo Néo
Foi trocado o filtro de linha pela segunda vez e a maquina
Solicito assisténcia para o computador (Patrimonio n funcionou normalmente. néo foi preciso acionar assisténcia
17278021|40267). técnica HP 52|CATEGORIA lll__|2 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
Ao entrar em contato com o solicitante ele informou que ja
17278022 | A pagina ndo esta permitindo a publicacdo de noticias. havia conseguido publicar noticias. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
Solicito ver a possibilidade de instalar nobreak em alguns
17279003 | computadores do Gabinete. Informado a usudria para tratar diretamente com a manutenc&o. 52|CATEGORIA IIl__[6 minutos Nao 5 minutos N&o N&o
CUUTPATTTETTU TOT TEMICIaUU € VONUU- & apTeSeriar TageTT
17279006 | maguina 40212 normalmente nos dois monitores. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 9 minutos Nao Nao
O Computador de patriménio 40153 nao esta conseguindo [Ao entrar em contato, solicitante informo que o problema ja
17279012 acessar a internet e a intranet havia sido resolvido. 52|CATEGORIA Ill__[1 minutos Nao 0 minutos N&o N&o
17279018(A tela esta preta patrimonio 40706 Agendada tarefa do Explorer. 52|CATEGORIA IIl__|1 minutos Néao 33 minutos Néo Néo
cadastrada como master, porém néo consigo incluir Orientado a abertura de nova demanda para criagdo do
grupos. Estou sem acesso a rede jupiterl e sem acesso compartilhamento especificando os servidores/membros
17279022[ao SIRAC. autorizados a acessar 0 mesmo. 52|CATEGORIA Ill__|1 minutos Néao 7 minutos Néo Néo
17279024 |Computador sem acesso a rede. Verificado problema no ponto de rede, resolvido. 52|CATEGORIA Il |0 minutos Nao 0 minutos N&o N&o
O wi-fi ndo esta funcionando, aparentemente somente
17279026 | neste andar (4° andar). O AP foi reiniciado e esta funcionando satisfatoriamente. 52|CATEGORIA IIl__[4 minutos Nao 0 minutos N&o Nao
17282005 |tela escura 40162 Verificado que o explorer ndo estava iniciando, resolvido. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 9 minutos Néo N&o
CUUPATTETU TOT TETCIauy & VONUU & CaTegar U570
17282008 )| Computador ndo esté ligando. Solicitante foi orientada a informar da reincidéncia se for o 52|CATEGORIA Il __[2 minutos Nao 15 minutos N&o N&o
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Esta com um X no acesso a internet em duas maquinas
17282010| patrimonios 40168 , 40217 e 40298 Switch caiu voltou em seguida. 52|CATEGORIA Ill__|2 minutos Néao 31 minutos Né&o Né&o
A tela do computador travou pedindo atualizagéo e
17282012 |recuperacéo do Windows patriménio 40315 Reiniciado o micro. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
17282013 maquina 40212 Equipamento estava com mau contato no cabo de video. 52|CATEGORIA Ill__[2 minutos Nao 5 minutos N&o Sim
AU EIrar ST CUTIaty CUTT & SONCIar e S1a Momion que O
172820130 problema continua monitor apresenta imagem normalmente neste momento. 52|CATEGORIA Ill__|1 minutos Néao 0 minutos N&o N&o
17282020| Troca de segundo monitor (urgente) trocado adaptador dvi display 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 17 minutos N&o N&o
IMPRESSORA SAMSUNG N° 40.660, COLOCAR PRA
17282021|IMPRIMIR FRENTE E VERSO Alteracdo realizada, favor testar com usuaria 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 3 minutos N&o N&o
17283004 Firefox ndo abre, ja reiniciei a maquina Refeita a configuracdo da pagina inicial. 52|CATEGORIA IIl__[3 minutos Nao 3 minutos Nao Nao
17283006 |sem acesso a intranet 41970 Refeita a configuracéo da pégina inicial. 52|CATEGORIA Ill__[0 minutos Nao 2 minutos N&o N&o
17283007 |sem acesso ao firefox 41777 Foi reconfigurado o navegador de acordo com o pedido. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 0 minutos N&o Nao
Problema resolvido por Alano ao telefone. Foi feita a
mudanca de endereco da intranet nos navegadores
17283008| Firefox e Chrome. Refeita a configuracéo de pagina inicial nos navegadores. 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 0 minutos N&o N&o
17283009 [sem acesso a intranet 37222 Solicitante orientada sobre como acessar 0 novo endereco. 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
17283010|sem acesso a intranet 41970 Orientada a usar o novo endereco intranet.tc.df.gov.br 52|CATEGORIA Il [13 minutos  |N&o 0 minutos N&o N&o
17283011 [sem acesso a intranet 40322 orientada a usar 0 novo endereco intranet.tc.df.gov.br 52|CATEGORIA Ill__|5 minutos Néo 2 minutos Nao Néo
17283013|sem acesso a intranet 40733 Realizado a configuracdo dos navegadores. 52|CATEGORIA Il |2 minutos Nao 4 minutos N&o N&o
17283015 Erro na inicializacdo do intranet orientada a usar 0 novo endereco intranet.tc.df.gov.br/login/ 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 19 minutos N&o N&o
17283016|sem acesso a intranet 42947 Alterada a pagina inicial dos navegadores. 52|CATEGORIA Il __[4 minutos Néo 7 minutos Nao Nao
Prezados (as), Bom dia. N&o estou conseguindo imprimir.
Ao tentar, aparece a seguinte informagé&o: compartimento
de saida de impressora cheio . Diante do exposto, solicito
a gentileza de me auxiliarem na solugdo dessa demanda. |verificado que o sensor da impressora estava preso, orientado
17283017|Agradeco a atencao dispensada. Jodo Carlos Ramal: 224 |também ao usudrio solicitar outro cabo de rede. 52|CATEGORIA Il [1 minutos Nao 15 minutos N&o N&o
17283019 minha maquina esta travando néo consigo acessar 42723 |Reinserida a chave MS Office. 52|CATEGORIA Ill__[4 minutos N&o 5 minutos Néo Néo
17283020 [sem acesso a intranet 41719 Realizado a correcdo no navegador. 52|CATEGORIA Ill__|1 minutos Né&o 1 minutos Néo Néo
O software do cd estava corrompido. Foi feito o download do
17283021 | Abrir CD de exame médico software, e 0 usuario conseguiu visualizar os exames. 52|CATEGORIA IIl__[5 minutos Nao 69 minutos N&o Nao
Boa tarde ! A maquina diz estar com fio danificado ou
desconectado. Ja dei olhada os cabos parecem estar
17283027 | certos, porem to sem conexao. Foi configurado o ponto de rede. 52|CATEGORIA IIl__|0 minutos Nao 10 minutos Nao Nao
Mensagem do symantec antivirus: "erro do produto exige
17283030 atencao” Reiniciado o micro. 52|CATEGORIA Ill__|4 minutos Néao 18 minutos Néo Néo
17283040 | Acompanhamento de Sesséo Plenaria Sessdo encerrada sem ocorréncias. 48|CATEGORIA Ill__|0 minutos Nao 202 minutos Sim Nao Sessé&o Plenaria
Boa tarde, solicito auxilio para o funcionamento constante
do Excel, ferramenta bastante utilizada por este setor.
Nota: De acordo com informagdes de outro servidor o
17283041 |problema é recorrente. Foi reiniciada a méquina e reinserida a chave do office. 52|CATEGORIA Ill__[1 minutos Nao 24 minutos Néo N&o
17283048 A maquina esta sem audio. Patrimdnio 40262 Reiniciado o computador. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 2 minutos N&o N&o
Temos uma impressora aqui na DICOG (7° andar) que
n&o esta funcionando. E a impressora colorida Samsung
17283049 | MultiXpress C8385ND. nao foi necessario intervir. ja havia voltado a funcionar 52|CATEGORIA 1Il__|0 minutos Nao 14 minutos N&o N&o
Verificado mau contato no cabo de rede , impressora
Né&o consigo impresséo na impressora n® 38261 Obrigado |funcionando , orientado ao usuério entrar em contato com a
17283051 |Sidney r - 478 equipe de manutencao. 52|CATEGORIA lIl__[2 minutos Nao 10 minutos Nao Nao
Solicito atendimento para o computador da servidora
Polyana Resende, informo que a méquina de patriménio
17283052 (42788, ndo tem acesso ao audio. Grata! Voltou a funcionar. Sem intervencao. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 11 minutos Néo Néo
TUS ANUS ZUTHZUTOTZUI0. FO N FATRIVIONIAT
17283054 (38369 Foi feita a reinstalacéo do IRPF 2014,2015 e 2016. 52|CATEGORIA lll__|3 minutos Néo 28 minutos Nao Nao
17284011 |Maquina 42757, usuaria LOURENA ramal 116 Refeita a configuracdo da pagina inicial nos navegadores. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 2 minutos Néo N&o
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INTRANET n&o esta abrindo. Maquina 41959 - DTI -
17284013| Sandra-ramal 207 Resolvido pelo técnico Tiago. 52|CATEGORIA Ill__[0 minutos N&o 0 minutos Né&o Né&o
17284016 |INTRANET né&o estad abrindo. Maguina 42494 Refeita a configuracdo de pagina inicial nos navegadores. 52|CATEGORIA Il |0 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
Efetuada manutencao corretiva no equipamento. Solicitante
17284018 |N&o abre arquivo word N&o abre intranet testou e atestou. 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 16 minutos N&o N&o
17284022 |INTRANET néo esta abrindo. Maguina 40246 Orientado a usar o novo endereco https://intranet.tc.df.gov.br/ 52|CATEGORIA Il __[2 minutos Nao 5 minutos N&o N&o
17284024 |N&o esta conseguindo abrir a pagina principal da Intranet. |Reiniciado o micro. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Néo 11 minutos N&o N&o
Esta saindo a mensagem "Computador sem memoria
17284025 | suficiente” PEDRO IVO - Maquina 40780 - RAMAL 832 N&o apresentou problema durante o acesso. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Néo 7 minutos Nao N&o
17284027 |INTRANET né&o esta abrindo. Maguina 40803 Refeita a configuracdo de pagina inicial nos navegadores. 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
17284030|INTRANET néo esta abrindo. Maguina 40185 Efetuada correcédo na configuracdo de pagina inicial. 52|CATEGORIA IIl__|0 minutos Néo 1 minutos Nao N&o
TTETUX TTaU EStel a0TTU0 € TN TTRANT T T TOeTT = VIagTTer
1728403440776 Refeita a configuracéo de pagina inicial. 52|CATEGORIA Il __[4 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
Solicito criagao de login de acesso para os seguintes
terceirizados: Lilian Cristiane Santos Nogueira e Carina
Pereira de Souza Freitas. OBS: Ja foi criado login no
17284038|SIGA. sendo atendido 17.269.004 52|CATEGORIA Ill__|2 minutos Nao 2 minutos N&o N&o
17284042 |INTRANET néo esta abrindo. Maguina 40859 Refeita a configuracdo de pagina inicial nos navegadores. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Néo 1 minutos Nao Nao
OBS: outras maquinas do GCPM estéo apresentando o
17284044 | mesmo problema. Refita a configuracéo de pagina inicial nos navegadores. 52|CATEGORIA IIl__|0 minutos Néo 2 minutos Nao Nao
RETENa & COTyUTeG a0 Ue PagiTe MTeTar € Proxy 110
17284045|INTRANET né&o esta abrindo. Maguina 41794 navegadores. 52|CATEGORIA Il [1 minutos Nao 3 minutos N&o N&o
17284047 |impressora 38261 OKI NAO QUER IMPRIMIR Verificado mau contato no cabo de rede. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Néo 13 minutos Nao Nao
17284055 Esta sem internet. Maquina 40252. Foi feita a troca do cabo de rede. 52|CATEGORIA Il [2 minutos Nao 11 minutos N&o N&o
17286001 |ndo consigo logar 38369 Refeita a configuracdo da pagina inicial nos navegadores. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
17286002 |tela branca 41785 Problema com etcdf resolvido pela equipe TCDF. 52|CATEGORIA Il [0 minutos Nao 5 minutos N&o N&o
17286003 |n&o consigo logar 40200 Refeita a configuracéo de pagina inicial. 52|CATEGORIA Ill__|2 minutos Néo 3 minutos Nao Néo
SIACOMP NAO ESTA COMPLETANDO PESQUISA DE
17286004/ PROCESSO E APRESENTA LENTIDAO ja voltou a funcionar. ok 52|CATEGORIA IIl__[5 minutos Nao 5 minutos Nao Nao
17286005 [computador da auditora Rosana n&o esté logando.. Refeita a configuracdo de pagina inicial. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 10 minutos N&o N&o
17286008 | preciso de um adaptador p segunda tela 40674 instalado de acordo. ok 52|CATEGORIA IIl__ |0 minutos Nao 13 minutos Nao Nao
17286014|Sem acesso & INTRANET. Maguina 42958. Foi configurada a pagina inicial do navegador. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 3 minutos N&o N&o
A servidora Claudia da Silva Neves Lula do GP1P esta
tendo acesso & pasta do GP1P em Jipiter apenas para
visualizar. Nao consegue editar. Foi atendida pela
17286016 | Michelle. Na hora, ndo observaram este problema. Resolvido pela equipe TCDF. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 8 minutos Nao Nao
17286019| Solicito a configuracéo da impressora Realizado a configuracéo para imprimir apenas em um face. 52|CATEGORIA 1Il__[3 minutos Nao 11 minutos N&o N&o
Verificado que a tomada estava com mau contato. Foi mudado
17289004 |n&o consigo logar 37250 a posicéo e o problema foi resolvido. 52|CATEGORIA lIl__[2 minutos Nao 10 minutos Nao Nao
Solicito configuracéo da impressora de patriménio 37051.
17289006 [ Ndo consigo acessa-la. Problema no ponto de rede resolvido pela equipe TCDF. 51|CATEGORIA IIl__|0 minutos Nao 6 minutos N&o N&o
Alega que retornou de férias e ndo consegue conectar ao |Equipamento foi reiniciado e voltou a permitir login no
17289008 |windows. Windows. 52|CATEGORIA Ill_|1 minutos Néo 5 minutos Nao Nao
17289009 |ndo acessa a nova intranet . Carlos Tadeu ramal 372 Refeitas as configuracdes de proxy e sufixo. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 5 minutos N&o N&o
17289010|sem acesso a intranet 40809 Refeita a configuracdo de pagina inicial no Mozilla Firefox. 52|CATEGORIA lIl__[4 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
Solicito acesso para edigéo da Pasta GP1P(\Jupiter1).
Na&o consigo salvar nada na pasta. Esta aparecendo a
informagéo "Vocé precisa de permiss&o para executar
17289011 |esta acdo". Resolvido pela equipe TCDF. 52|CATEGORIA IIl__[3 minutos Nao 6 minutos N&o N&o
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meu computador ndo imprimi etiquetas. Cai em uma
17289020 pagina de PDF. Foi feita a configuracdo para imprimir etiquetas. 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 21 minutos N&o N&o
Arquivos .zip estavam com a associagéo errada. Efetuada a
17289023 | Documentos em PDF n&o estéo abrindo - maquina 40172 |correcdo na associacao. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Néo 2 minutos Nao N&o
No e-tcdf preciso abrir a pega ao invés de salvar como. Nova vers&o dp Navegador ndo permite abrir, somente fazer o
17289024 | Favor mudar para simplesmente abrir o arquivo. download. 52|CATEGORIA Il __[2 minutos Nao 12 minutos N&o N&o
Diagnosticado falha a licenga do Office realizado procedimento
17289032| Necessario realizar atualizacdo de Reinstalacdo da licenca e reparacéo. 52|CATEGORIA Ill__|5 minutos Néo 45 minutos N&o N&o
17289034 | cadastrar despacho singular Resolvido pela equipe de Desenvolvimento. 52|CATEGORIA Il |9 minutos Nao 4 minutos N&o N&o
URGENTE. Néo consegue imprimir o despacho e o
17289035 | advogado esta aguardando no Publico. Resolvido pela equipe de Desenvolvimento. 52|CATEGORIA Ill__|5 minutos Néo 3 minutos N&o N&o
17289044 | Esta ocorrendo "erro no servico de rede". Apos reiniciar normalizou. 52|CATEGORIA Il |9 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
Tarefa explorer executada manualmente e configurada para
17290002 |tela escura 40171 execucdo no login. 52|CATEGORIA Il |5 minutos Nao 10 minutos N&o N&o
Windows apresentando a seguinte mensagem: "N&o foi
possivel conectar o Windows ao servico Cliente da Politica de
Grupo"Consulte o Administrador. Colocado novamente a
17290003[Néo consegue logar. Patriménio: 40.764 magquina no dominio. 52|CATEGORIA Ill__[1 minutos Nao 47 minutos N&o N&o
TETTT CUMTU GUESSaT U SIE PETESTCONT PET0 ToDF U0
17290005 | proibido Orientado a usudria gue o site é blogueado. 52|CATEGORIA Ill__|1 minutos Néo 2 minutos Néo Néo
Mostra mensagem dizendo que "A conex&o com portal-
intranet.tc.df.gov.br foi recusada.” Consigo entrar por meio
da copia salva na guia de enderecos logados, mas assim
17290008 | mesmo apresenta erros na pagina inicial. Obrigada. Foi configurada a pagina inicial da usuaria. 52|CATEGORIA Il __[1 minutos Néo 3 minutos Nao Nao
17290015| Problemas na segunda tela - Maguina 41979 Equipamento estava com mau contato no adaptador de video. 52|CATEGORIA Il [2 minutos Nao 7 minutos N&o N&o
O técnico Alano fez uma manutencéo preventiva pois a  |Foi realizada manutenc&o preventiva verificagéo e limpeza de
17290016 estava travando muito. arquivos temporarios e instalacéo de atualizacdes pendentes 52|CATEGORIA Ill__|1 minutos Néo 2 minutos Nao Néo
17290017 [Acompanhamento de sessdo plendria. Foi feito 0 acompanhamento a sesséo plendria. 48|CATEGORIA Ill__|0 minutos Nao 277 minutos Sim Néo Sessdo Plenaria
Foi trocada a maquina, configurado perfil, instalado token e
As portas Usb na parte traseira do console ndo estdo plugins de banco. Maguina com problema na placa méae. Sera
17290028 funcionando. aberta garantia para a mesma. 52|CATEGORIA Il |14 minutos  [N&o 10 minutos Néo Néo
17291002|sem acesso a intranet 40201 Refeita a configuracéo de pagina inicial nos navegadores. 52|CATEGORIA Ill__[3 minutos N&o 2 minutos Néo Néo
tela escura 0 mesmo aconteceu ontem, e preciso
17291004 | recuperar agenda do dia 24/09/2017 Refeita a configuracéo de tarefa no login. 52|CATEGORIA 1Il__|0 minutos Nao 13 minutos N&o N&o
Os atalhos dos hiperlinks est&o direcionando para o Refeita a associagéo de arquivos HTML com o navegador
17291011 |explorer, que ndo abre o texto. Google Chrome. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 6 minutos Nao Nao
Estava mandando documentos para impresséo e estava |Foi reiniciado o servigo de spooler e excluidos os documentos
17291013 tudo funcionando, de repente ndo imprime mais. que estavam na fila de impresséo. 52|CATEGORIA IIl__[5 minutos Nao 3 minutos Nao Nao
17291015|A impressora parou de funcionar. Reiniciado o micro. 52|CATEGORIA 1Il__[1 minutos Nao 11 minutos N&o N&o
Necessito de um notebook para uso no plenério durante a
17291024 |sess&o no dia 19.10.2017, bem como de uma tela. Realizado 0 Acompanhamento de Sess&o Plenaria 48|CATEGORIA Ill__|2 minutos Nao 199 minutos Sim Nao Sesséo Plenaria
Estou tentando entra no site do Nota Legal e ndo consigo |Foi adicionada a excecao no firefox, e o usuério conseguiu
17291034 [porgue a conexdo n&o é segura. Obrigado acessar. 52|CATEGORIA IIl__[3 minutos Nao 3 minutos N&o N&o
17292003 A tela do computador nédo esta ligando. mal contato com o cabo de energia. 52|CATEGORIA IIl__[3 minutos Nao 13 minutos Nao Nao
Foi necessario repara o pacote office. também foi feita a
17292004 |n&o consigo imprimir 42716 reinicializacdo do spooler de impressao. 52|CATEGORIA Il __[3 minutos Nao 27 minutos Nao Nao
Problemas ao acessar a rede: "Nao foi possivel conectar o
Windows ao servigo Cliente da Politica de Grupo"Consulte o
administrador do sistema." Colocado novamente o computador
17292007 |néo consigo logar 42489 no dominio. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 23 minutos Néo N&o
17292008| O meu computador ndo funciona Ao efetuar o contato, o problema ja havia sido solucionado. 52|CATEGORIA 1Il__|0 minutos Nao 2 minutos Néo N&o
17292010/ A conex&o com a rede estd intermitente. Alterado sufixo DNS. 52|CATEGORIA Ill__[3 minutos Nao 8 minutos Néo Néo
17292014 Acompanhamento de Sess&o Plenaria Realizado 0 Acompanhamento de Sess&o Plenaria 48|CATEGORIA Ill__|0 minutos N&o 253 minutos Sim Né&o Sesséo Plenéaria
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Aimagem da Semana da Saude ocupa toda a tela e ndo
17292017|consegue acessar nada. Resolvido sem intervencé&o técnica. 52|CATEGORIA Il __[1 minutos Nao 2 minutos Nao Nao
Computador ndo quer entrar com o login. Obs. Demanda
17293003|ja resolvida Alterado o servico do Explorer. 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 0 minutos N&o N&o
O computador esté travando. Foi reiniciado e ficou com a
tela preta e, mesmo depois de varias tentativas para Foi feita limpeza da pasta temp e agendado servico do
17293010|reestabiliza-lo, ele persiste em ficar com a tela preta. explorer. 52|CATEGORIA Ill__|3 minutos Nao 9 minutos N&o N&o
17293011|Sem acesso a internet. Resolvido de acordo com a informacéo da equipe TCDF. 51|CATEGORIA IIl__|0 minutos Nao 0 minutos N&o Nao
O monitor auxiliar do computador esta falhando. Ao mexer
no cabo de forga ele as vezes da sinal de vida!
Provavelmente o cabo de forca esta danificado. Solicito a
17293013|troca se possivel. Grato Cabo de forca substituido. 52|CATEGORIA Ill__[1 minutos N&o 4 minutos Né&o Né&o
substituindo os notebooks que ficavam na Escola de
Contas. Precisamos saber a senha do computador para
uso do instrutor, e também da instalag&o dos softwares
mais usados como o power point. Segunda de manha tera |Foi informado & senha do instrutor para o usuario e informado
17293017| curso, entéo precisamos ver isso hoje. Obrigado! Silvio que 0 power point ja esta instalado na maquina. 52|CATEGORIA Ill__|5 minutos Néo 2 minutos N&o Né&o
TUUIPENTETTo eStave Traveauo a1t TOTTENTCIauT €
17293019 |Maquina n&o esté ligando. voltou a permitir o login. 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 14 minutos N&o N&o
O sistema ndo permite que o marcador seja removido do
17293025 Resolvido sem intervencéo técnica. 52|CATEGORIA Il [2 minutos Nao 1 minutos N&o N&o
= = - -
apresentando erro. Nenhum servidor da sala consegue
17293027 |imprimir. A impressora foi reiniciada e voltou a funcionar. 52|CATEGORIA Il [2 minutos Nao 9 minutos N&o N&o
DTIVET UE SUNT 10T TENTSTaaty. SUNCETTE [E€STU0 € areSIon U US0
17293028 | computador ndo esta detectando fone de ouvido de fones de ouvido. 52|CATEGORIA IIl__|0 minutos Néo 17 minutos Nao Nao
Estou precisando imprimir um documento que veio por
17293035|email e ndo estou conseguindo. Foi orientado & usuéria a como imprimir o documento. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Néo 4 minutos Nao Nao
17296004 |A maquina n&o esta ligando. Os cabos estavam trocados, foram reconectados. 52|CATEGORIA Ill__[2 minutos Nao 21 minutos N&o N&o
TTaU ESTUU TETTUU GUESSU @ PagiTa U0 WOTOpTass Para
17296006 | publicac&o. Resolvido pela equipe TCDF. 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Néo 1 minutos Néo Néo
Solicito que seja configurado o acesso a internet do
17296007 | notebook, da sala de reunides da SEACOMP. Foi configurado de acordo. OK 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Néo 2 minutos Nao Nao
40218 Henirdes ligou, mas a magquina ¢ a do chefe da Foi feita a limpeza dos arquivos temporarios e reiniciada a
17296021 |DICOG maguina. 52|CATEGORIA Ill__|2 minutos Né&o 23 minutos Néo N&o
Solicito apoio para mudanca do meu computador
17297003| (patrimdnio 40674) na minha mesa. Foi mudada a posicédo da mesa. chamado atendido. ok 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 22 minutos Nao Nao
O computador entra em tela de descanso mto répido e,
17297010|para retornar, &€ necessario desligar e reiniciar. Efetuados ajustes no gerenciamento e energia. 52|CATEGORIA Ill__[1 minutos N&o 36 minutos N&o Néo
17297012 | Acompanhamento sess&o plendria. Acompanhamento Sess&o Plenaria 48|CATEGORIA Ill__|0 minutos Nao 223 minutos Sim Néo Sessédo Plenaria
Desde ontem (23/10/2017) a pagina do CorreioWeb
(www.correioweb.com.br) ndo esté sendo acessada nesta
17297013 unidade. Resolvido pela equipe TCDF. 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Né&o 3 minutos N&o N&o
SESSaU PIETIarTa UITTITTE, TTaU COTTSIgU acuTPariar e RETeNa & aSSUCTayau Uu Prayer COrTety para trar
17297021 | Sess&o. 4udio da Sess&o Plenéria. 52|CATEGORIA Ill__[1 minutos N&o 7 minutos Néo Néo
17297024 |Estava sem acesso as unidades do TCDF Refeita a configuracao de sufixo no equipamento. 52|CATEGORIA Ill__|0 minutos Nao 0 minutos N&o N&o
principais veiculos de imprensa do pais. O Correio
Braziliense, no entanto, esta inacessivel em meu
computador, ultimamente. Na tentativo, segue sempre a
mensagem abaixo: O seguinte erro foi encontrado ao
tentar recuperar a URL:
http://www.correiobraziliense.com.br/ Conex&o para
2804:564::1162 falhou. O sistema retornou: (101) Network
is unreachable O host ou rede remota pode estar fora do
17297025|ar. Por favor, faca a requisicdo novamente. Seu Resolvido pela equipes TCDF. 52|CATEGORIA Il [0 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
17297026 |Sai a mensagem ERRO Alterado central de confiabilidade. 52|CATEGORIA IIl__[2 minutos Nao 2 minutos N&o N&o
A maquina travou. Reiniciou sem o perfil da servidora. Foi informado a usuéria a fazer logoff e acessar a maquina
17297028 Patrimonio 42719 novamente. 52|CATEGORIA IIl__|1 minutos Néao 4 minutos Néo Néo
17297029 | verificar pacote office travando constantemente. Reinserida a chave do MS Office. 52|CATEGORIA lIl__[2 minutos Nao 9 minutos Nao Nao
COMPUTEOT U8 Sara Ua DT EtoTe 1160 SSTa U antio. (CIanTe [ For TETUTGaua. a maguiia 0 Gor . Sty a TanTaro
172980011/ 284) autenticacdo na rede. voltou ao normal. 52|CATEGORIA 1Il__|0 minutos Nao 18 minutos Néo N&o
Realizado teste na placa de rede estava oK. Acionado a equipe
de manutencao, foi testado a porta do Switch e estava ok,
Magquinas da Portaria do Ed. Sede ndo estéo abrindo verificado que o cabo de rede estava danificado, solicitado a
17298002 Intranet, nem outros sites troca e o problema foi resolvido. 52|CATEGORIA IIl__|0 minutos Nao 55 minutos N&o N&o
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17298007 | computador com problemas para iniciar normal. 52|CATEGORIA Ill__[2 minutos N&o 19 minutos N&o N&o
17298008 Maquina n&o esta ligando. Patriménio 37005 Atendido no chamado 17.298.007. 52|CATEGORIA Il |1 minutos  |N&o 13 minutos Nao Nao
site do correio brasilienze encontra-se bloqueado
(www.correioweb.com.br). N&o consigo acessar a varios
dias o site www.correioweb.com.br). Problema recorrente
17298009 |com todos os servidores do NFTI Resolvido pela equipe TCDF. 52|CATEGORIA Il __[2 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
Da mesma 1orma que a aemanaa anterior, tambpem estou
sem acesso ao site do jornal O Globo. Assim como no
caso do Correio Braziliense, ao néo ter acesso segue-se a
seguinte mensagem: O seguinte erro foi encontrado ao
tentar recuperar a URL: http://oglobo.com/ Conexé&o para
186.192.90.5 falhou. O sistema retornou: (113) No route to|Ao entrar em contato com o solicitante ele consegui acessar o
17298013 host O host ou rede remota pode estar fora do ar. Por site desejado. 52|CATEGORIA Il |0 minutos Nao 1 minutos Nao Nao
notificagdo avisando de que esta aberto em outro
computador, portanto pode ser utilizado simultaneamente
por dois usuarios, porém como o arquivo é de controle, € [Foi informado ao usudrio que crie outro arquivo com as
17298015 | primordial que este aviso apareca. mesmas informacdes, pois o problema era no préprio arquivo. 52|CATEGORIA Il |1 minutos Nao 12 minutos Nao Nao
17298021 [A impressora COOSEP-40649 esta offline, solicito suporte |Foi feita a reconectada. 52|CATEGORIA IIl__[1 minutos Nao 16 minutos Néo Néo
Va0 COMEGUT & SESSaU aTue. SUMTETTE Ta e
17299004|NAO CONSIGO OUVIR O SOM DE PLENARIO ouvir a sesséo depois de iniciada a mesma. 52|CATEGORIA Ill__|1 minutos Néo 2 minutos Né&o Né&o
17299030|a impressora 37065 néo esta imprimindo Resolvido sem intervencéo técnica. 52|CATEGORIA Ill__[1 minutos N&o 3 minutos N&o N&o
ESTer SETT aUESSU & Paster UTETaty-a SOTCITar
17304021 [ Solicito acesso a pasta da Diacompl no Jupiterl. Marcos |liberac&o do seu gestor. 52|CATEGORIA 1Il__|0 minutos Nao 7 minutos Nao Nao
Eu tinha acesso a todos os setores da DTI para verificar
os afastamentos de todos os servidores da DTI - controle
das folhas de ponto. Hoje, meu perfil voltou a permitir
apenas DTI (Gabinete). Preciso do acesso total, como
17304034 tinha até ontem. Ja conseguiu acesso. sem intervencéo. 52|CATEGORIA Ill__|8 minutos Néo 4 minutos Né&o Né&o
SLA apurada
(considerando
as
SLA acordada SLA apurada (sem considerar as justificativas) iustificativas)
>= 95% 7,03 100%
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Justificativas

1 - Os indicadores de pesquisa de satisfagao nao foram mensurados, foi solicitado ao contratante para disponibilizar essa informacgao.

2 - Cabe informar que o contratante esta providenciando as alterag¢des para que o SGD (Sistema de Gerenciamento de Demandas) atendam

todas as necessidades do Edital.
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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Relatério de Nivel de Servico Contrato 11/2017 TCDF

Nivel de Servico / Percentual de atendimento em conformidade com o NSE.
Periodo: 01/10/2017 a 31/10/2017

Grupo de atendimento: Nivel de Satisfacao dos Usuarios

Quantidade de questionarios respondidos

Resultados

Nivel servico para NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS, grau de satisfacdo superior a >=90% dos questionarios respondidos.
Como o Sr.(a) avalia o tempo entre a abertura do chamado até receber a visita do técnico?

O técnico demonstrou boa educagdo e cordialidade?

|

Durante o atendimento de campo, o técnico demonstrou ter conhecimento do assunto?

O problema foi solucionado?

|

Percentual de respostas 000%
dentro do Nivel de Servico
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