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RESUMO EXECUTIVO

Trata-se do primeiro monitoramento da Auditoria Operacional realizada em
2015, no ambito do Processo n° 9188/2015, com o objetivo de acompanhar o
cumprimento da Decisao n° 3075/2016, em que o Tribunal determinou a adocao de
medidas para o aperfeicoamento da gestédo da fiscalizacdo e da cobranca de créditos

tributarios.

Na execucao da auditoria constatou-se que o0s instrumentos de controle de
resultados eram incipientes e que a politica de alocacédo de pessoal ndo privilegiava
0s setores com maior volume de crédito constituido. Evidenciou-se também falhas no
controle de frequéncia dos servidores, a inexisténcia de objetivos para a fiscalizacao

tributaria e uma comunicacéo interna deficiente na Secretaria de Fazenda.

Acerca da cobranca administrativa concluiu-se que ela ndo estava
suficientemente sistematizada, que havia inconsisténcias na base cadastral e que era

fragil o controle sobre as acfes de cobranca realizadas.

Quanto a cobranca dos créditos tributarios inscritos em divida ativa,
constatou-se que a PGDF priorizava a cobranca judicial, com poucas ac¢des em
relacdo a cobranca administrativa; a auséncia de sistematizacdo e de priorizacédo da
conciliacdo de créditos em execucdo fiscal no CICREF; e a insuficiéncia de
mecanismos de controle tanto das acdes da cobranca administrativa quanto das de

cobranca judicial.

Como resultado, o Tribunal, dentre outras proposicdes, determinou a
SEF/DF a implantacdo de uma politica de alocacdo de pessoal que priorizasse a
produtividade na fiscalizacdo tributéria, a implementacédo de sistematica de controle

da frequéncia dos servidores e a revisao das escalas de plant&o.

A Procuradoria-Geral do DF, determinou a adocdo de medidas para
otimizar a cobranca administrativa da Divida Ativa, compreendendo a implantacdo de
procedimento regular de cobranca dos devedores e a ampliacdo da sistematica de

protesto de Certiddes de Divida Ativa.
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Além disso, determinou a SEF/DF e a PGDF que, conjuntamente,
trabalhassem para definir as responsabilidades de cada uma na cobranca da Divida
Ativa e tomassem providéncias para o aprimoramento da sistematica de conciliagéo

fiscal efetuada por meio da CICREF.

Nesta fiscalizagdo o Tribunal tem por objetivo monitorar o cumprimento

dessas determinacdes, constantes da Decisédo n°® 3075/2016.
O que o Tribunal constatou?

Constatou-se que de modo geral a SEF/DF e a PGDF tém adotado medidas
a fim de dar cumprimento as determinagdes constantes a Decisdo n° 3075/2016, de
modo que 62% das deliberacdes foram cumpridas parcial ou integralmente. Assim, foi
sugerido a Corte de Contas continuar o monitoramento das determinacdes

parcialmente cumpridas ou ndo cumpridas.

O cumprimento das determinagdes efetuadas pelo Tribunal por meio da
Deciséo n° 3075/2016 encontra-se resumido a seguir:

Quadro 1 - Resumo do primeiro monitoramento da Decisido n2 3075/2016

CUMPRIMENTO
CUMPRIDOS Pﬁﬁ%ﬁmﬂ; g;- E NAO INICIADO TOTAL
OU SUSPENSO
N-“d”",1e?2
ITENS DA - a3,1,2e - b,15,2,3,4 IIII—_”(:”
DECISAO Ne l-—“h,1e6 1] E “c” In-“g”
R2S52018 =i I1—“d”, 3 Il-“h",2e7
" -“g” II-“h,3,4,5e8 | IV-"3a",1,2e3
V I” — llell, llf' 1 e 2" e llbll
VI” V” VI — lla”, llbll' ”C”
e lldll
QUANTIDADE 9 15 15 39
PERCENTUAL 23% 39% 38% 100%

Cumprimento prejudicado: item lll, alineas “a”, ‘b”, “c”, “d”, “f — 3,4 e 5".
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1. Introducéo
1.1. Apresentacao

Trata-se de Monitoramento realizado na Secretaria de Estado da
Fazenda do Distrito Federal e na Procuradoria Geral do Distrito Federal para verificar

o atendimento das determinagdes constantes da Deciséo n° 3075/2016.

1.2. Visédo Geral do Objeto

2. Em 2015, foi realizada Auditoria Operacional na Secretaria de Estado
da Fazenda do Distrito Federal — SEF e na Procuradoria Geral do DF — PGDF, em
cumprimento ao PGA de 2015. O objeto da auditoria abrangeu a fiscalizacédo e a
cobranca de créditos tributarios, sob responsabilidade da SEF, na figura da
Subsecretaria da Receita — SUREC, e os créditos inscritos em Divida Ativa, ajuizados

ou néo, sob responsabilidade da PGDF.

3. A SEF/DF tem por missdo institucional integrar as areas de
administracao tributaria, financeira e contabil do Governo do Distrito Federal, por meio
da implementacéo de acdes que garantam o equilibrio fiscal e o nivel adequado de
receita do GDF. Sua atual estrutura administrativa foi aprovada pelo Decreto n°
34.903/2013.

4. Por seu turno, a PGDF é o 6rgéo central do sistema juridico do Distrito
Federal, sendo uma instituicdo de natureza permanente, composta por 6érgaos
especializados no desempenho de suas fungdes juridicas, consultivas e
administrativas. Entre estas fun¢des, encontra-se a gestdo da Divida Ativa, que cabe
a Procuradoria Fiscal — PROFIS, na figura da Coordenadoria de Inscricdo e Gestao
da Divida Ativa — COGID.

5. Elenca-se a seguir os gestores das principais unidades relacionadas
ao objeto da fiscalizacdo durante o periodo de planejamento e execucao deste

monitoramento:

1 Decreto do dia 10/01/2012, publicado no DODF n° 8, em 11/01/2012.
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Quadro 1 - Titulares das pastas relacionadas ao objeto da fiscalizagao
CARGO/FUNCAO GESTOR
St?crgtarlo de Estado da Fazenda do Wilson José de Paula
Distrito Federal
Subsecretdria da Receita Madrcia Wanzoff Robalinho Cavalcanti
Procuradora-Geral do Distrito Federal Paola Aires Corréa Lima
Procurador-Chefe da Procuradoria Fiscal Guilherme Pereira Dolabella Bicalho
Cc,)(?rdena?dor de Inscrigdo e Gestdo da Marcelo de Oliveira Pereira
Divida Ativa
Fonte: sitio eletrénico da SEF/DF e da PGDF e Didrio Oficial do DF.
1.3. Contextualizacao
6. A Auditoria foi realizada para avaliar a gestdo da fiscalizacédo e da
cobranca de créditos tributarios no ambito da SEF/DF e da PGDF.
7. Na fiscalizacdo foram apontados 06 (seis) Achados de Auditoria,

listados no quadro a seguir.

Quadro 2 — Achados de Auditoria — Processo n2 11461/2013

ACHADO DESCRICAO

1 Monitoramento incipiente do desempenho da Fiscalizagado Tributaria.

) Insuficiéncia de controle de frequéncia e de escalas de servico na Fiscalizacdo de
Mercadorias em Transito.

3 Inexisténcia de objetivos e diretrizes, além de insuficiéncia da comunicacdo no ambito
da Fiscaliza¢do Tributdria.

4 Ineficiéncia na cobranga administrativa de créditos tributarios.

5 Insuficiéncia da cobranga administrativa da Divida Ativa.

6 Auséncia de priorizacdo da conciliacdo na recuperacdo judicial de créditos.

Fonte: Relatério Final de Auditoria.

8. O Tribunal tomou conhecimento do Relatdrio Final de Auditoria (e-doc
7D71DD7E) por meio da Decisé@o n°® 3075/2016 (e-doc 65639472) e direcionou suas
determinacdes para SEF, PGDF e Casa Civil.

9. A SEF manifestou-se por meio do Oficio n° 794/2016 (e-doc
BF6B2727) e a PGDF, por meio do Oficio n°® 350/2016 (e-doc A82E3A05). Ndo houve

manifestagcéo da Casa Civil.
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1.4. Destinatarios do Relatorio

10. O Relatério de Monitoramento tera como destinatarios o TCDF, a
SEF/DF e a PGDF.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo Geral

11. Monitorar o cumprimento da Deciséo n°® 3075/2016, em que o Tribunal
determinou a adocao de medidas para o aperfeicoamento da gestdo da fiscalizacdo e

da cobranca de créditos tributarios.
1.5.2. Objetivos Especificos

12. Avaliar se a SEF/DF, a PGDF e a Casa Civil do DF estdo atendendo

as deliberacdes contidas nos itens Il a VIII da Decisdo n® 3075/2016.

13. A fim de verificar o atendimento as delibera¢gdes do Tribunal, os itens
da deliberacéo plenaria foram agrupados em trés temas listados no quadro a seguir,

a partir dos quais se definiram as questfes de monitoramento.

Quadro 3 — Temas de Monitoramento

QUESTAO TEMA ITENS DA DECISAO
1 Mecanismos de controle, execugao e |Il-“3", “b”, “c”, “d”, “e”, “t’, “g”;
desempenho da Fiscalizagao Tributaria. n-"a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f”, “g”.
Sistematizagdo e aprimoramento de
2 mecanismos de controle da cobranga | Il -“h”.

administrativa de créditos tributdrios.

Sistematizagdo e aprimoramento de
3 mecanismos de controle da cobranga de
créditos tributarios inscritos em divida ativa.

“ _ Ilill; IV _ ”a”, ”b”; VI_
VI — llall, llb”' ”C”’ lldll; V”'

14. As questdes de monitoramento encontram-se assim definidas:

1. A SEF/DF aprimorou os mecanismos de controle, de execuc¢ao e

de desempenho da Fiscalizagéo Tributaria?
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2. A SEF/DF providenciou a sistematizacdo e o aprimoramento dos
mecanismos de controle da cobranca administrativa de créditos

tributarios?

3. A SEF/DF e a PGDF providenciaram a sistematizacdo e 0
aprimoramento dos mecanismos de controle da cobranca de

créditos tributarios inscritos em Divida Ativa?

1.6. Escopo

15. O monitoramento abrangerd& o cumprimento das deliberacdes

constantes dos itens Il a VIl da Decisdo n°® 3075/2016, transcritas a seqguir:

Quadro 3 — Deliberag¢des constantes da Decisdo n2 3075/2016

ITEM DA
DECISAO

Il Determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal que:

DELIBERAGOES

implemente politica de alocagdo de servidores com base em critérios técnicos e
Il.a objetivos, preferencialmente relacionados a produtividade da fiscalizacao tributdria,
adotando medidas tais como: (Achado 1)

priorizagdo da alocacdo de auditores-fiscais em setores de maior volume de

Il.a.1 o 1 -
constituicao de crédito tributario na COFIT;
2.2 reducao das equipes de servigo em escala de plantdo nos postos fiscais e fiscalizagdo
e itinerante ao necessario;
a3 redugdo da quantidade de equipes empregadas em periodos de baixo fluxo de veiculos

e mercadorias em transito, tais como finais de semana, feriados e a noite;

implemente sistematica de monitoramento e avaliagdo da fiscalizagdo tributaria,
Il.b preferencialmente baseada na constitui¢ao de créditos tributarios, de modo a permitir
melhor desempenho nas ag¢des fiscais, adotando, ao menos, as seguintes medidas:

padronizagdo, controle e supervisdo das informagdes expostas no Relatério de

I.b.1 .
Atividades;
ILb.2 cotejamento periddico da produtividade aferida com as metas estabelecidas
o previamente;
ILb.3 implantacdo de sistematica para o controle de cumprimento de prazos das a¢des fiscais

distribuidas aos auditores-fiscais;

padronizagdo dos registros no SIGEST acerca de Ordens de Servigco, auditorias,
Il.b.4 diligéncias e Autos de Infracdo e/ou Apreensdo de modo a viabilizar a emissdo de
relatérios gerenciais consistentes;

normatiza¢do e implementacdo de sistemdtica de afericdo de produtividade individual,

I1.b.5 . .
gue contemple analogamente as medidas supramencionadas;
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:)T:C“I"Sgg DELIBERAGOES
ILe dé ciéncia dos relatdrios de produtividade dos setores e dos servidores as chefias
superiores dessa Pasta para fins de acompanhamento e avaliagado;
Il.d implemente medidas para otimizar as atividades de fiscalizacdo tributaria, tais como:
ILd.1 aquisicdo e utilizagdo de sistema informatizado para o calculo do ICMS em Substituicao

Tributaria (Minerag¢do de Dados), a exemplo de outros estados como SP, MG e PE;

promocdo de gestdes com vistas a firmar convénio com a PRF (Processo n2
11.d.2 040.002.318/2014), a fim de viabilizar a utilizagdo das cameras de Reconhecimento
Optico de Caracteres na fiscalizacdo de mercadorias que ingressem no DF;

promocdo da implantacdo Sistematica de Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica — NFC-
11.d.3 e conforme dispde a Portaria-SEF n2 234/2014, cuja obrigatoriedade de adesdo,
segmentada em 04 (quatro) grupos de contribuintes se inicia em 12 de janeiro de 2016;

observe integralmente o disposto no Regimento Interno da SEF/DF, no sentido de
efetivamente coordenar, orientar e normatizar as atividades da fiscaliza¢do tributaria,
Il.e com o estabelecimento de objetivos e diretrizes para a fiscalizagdo tributaria e
implementacdo de programas, normas e procedimentos para a melhoria do seu
desempenho, promovendo a sua divulgacdo interna;

promova a divulgacdo interna das decisdes sobre recursos interpostos contra Autos de
I.f Infragao e Apreensao no ambito dos setores afetos a fiscalizagao tributaria, de modo a
possibilitar a retroalimentacdo desse processo de trabalho;

implemente sistematica de controle de resultados das demandas registradas na
Il.g Ouvidoria, que possibilite o fornecimento de feedbacks satisfatérios aos
reclamantes/denunciantes;

I.h otimize a cobranga administrativa de créditos tributarios, adotando medidas tais como:

normatizagdo do procedimento de cobranga administrativa contemplando ao menos
I.h.1 os seguintes aspectos: i) Rol das agbes periddicas de cobrangas; ii) Prazos para
realizacdo de ag¢Ges de cobranga; iii) Prazos para inscricdo em Divida Ativa;

II.h.2 promogao periodica do reconhecimento de oficio da prescrigdo de créditos tributarios;

higienizacdo da base cadastral, mediante o cruzamento de dados com bases de outros
drgaos publicos, por exemplo, Companhia Energética de Brasilia — CEB, Companhia de
11.h.3 Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB, Tribunal Regional Eleitoral — TRE,
Tribunal Superior Eleitoral — TSE, Departamento de Transito do Distrito Federal —
DETRAN/DF, Cartdrios de Registros de Iméveis, entre outros;

gestdo de sua base cadastral a fim de manté-la atualizada e fidedigna, de modo que os

II.h.4 A ~
erros sistémicos detectados ndo ocorram novamente;

utilizagcdo do Agénci@Net para fins de cobranga de tributos diretos, ao menos dos

II.Lh.5 - ~ s .
contribuintes que possuam adesdo obrigatdria ao sistema;

implementacdo de mecanismo de controle que permita aferir a eficacia das a¢des de
I1.h.6 cobranga administrativa realizadas, como, por exemplo, uso de cddigos de receita
especificos;

implementacdo de solugdo informatizada que viabilize a emissdo de Documentos de
I1.h.7 Arrecadagdo on-line nas Agéncias de Atendimento da SEF relacionadas a Autos de
Infracdo independentemente do seu estagio de cobranca;
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ITEM DA

DECISAO DELIBERACOES

realizacdo de estudos sobre meios alternativos de pagamento de tributos, que
compreendam a viabilidade juridica, econémica e operacional de plataformas moveis,
1.h.8 cartGes de débito e crédito, débito automatico para parcelamentos, terminais de
autoatendimento nas Agéncias de Atendimento da SEF/DF, entre outros, buscando
implementa-los;

implante solucdo informatizada que permita a extragdo no SITAF de planilhas baseadas

ILi . ~ . - L.
em critérios de selecdo previamente indicados pelo usudrio;

Determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal, ainda, que, em

11 . N e . A
relacdo a Geréncia de fiscalizacdo de Mercadorias em Transito:

proceda a guarda dos seus documentos, principalmente aqueles referentes ao controle
de frequéncia das escalas de plantdo, pelo tempo estabelecido na legislacdo aplicavel,

ll.a . L. N :
enviando cépia para o setor de gestdo de pessoas e observando os procedimentos
necessarios a eliminacdo, quando for o caso;
implemente sistematica de controle de modo a cotejar as escalas de plantdo com a

b frequéncia de cada servidor, a fim de identificar auséncias injustificadas e outras

) discrepancias a legislacdo aplicavel, adotando as providéncias cabiveis, quando for o
caso;
e abstenha-se de conceder dispensas do servico em desacordo com o previsto na Portaria
) SEF n2 195/2006, § 39;

li.d abstenha-se de efetuar remanejamentos e concessdes de troca de plantdo que nao
’ visem a otimizacdo da mao de obra, a eficiéncia do trabalho e o interesse publico;

e aprimore o procedimento de registro nas Folhas de Ponto, atentando para eventuais
’ auséncias dos subscreventes (justificadas ou ndo);

ln.f promova estudos e adote providéncias com vistas a:
implantar sistematica de controle de frequéncia eletrénica e/ou biométrica,

HLF1 reestabelecendo a utilizagdo do Sistema de Registro Eletrénico de Ponto — SISPONTO,

ou meio similar, e promovendo as melhorias necessdrias ao seu adequado
funcionamento;

proceder a emissdo de relatdrios gerenciais acerca do percentual de horas trabalhadas
internamente pelos auditores fiscais da COFIT, de modo a compatibilizar a carga hordaria
I.f.2 semanal de 40 (quarenta) horas fixada pela Lei n® 4.717/2011 com os limites maximos
de horas destinadas a atividades externas (regra geral de até 25%), estabelecidos na
Ordem de Servigo COFIT n2 344/2012;

redistribuir o efetivo de modo a priorizar dias e horarios com maior fluxo de

I.f.3 . , . . ..
mercadorias e veiculos, reduzindo-o nos dias e horarios de menor fluxo;

revisar a atual sistematica de escalas de servigo nos postos fiscais de 24/72h, adotando
l.f.4 regime de trabalho compativel com a fiscalizagdo de mercadorias em transito, com
jornadas n3o superiores a 12h (a exemplo do regulamentado no ambito da SES/DF;

revisar a Portaria n2 195/2006 com vistas a aprimorar o regime de escalas da SEF/DF,

11.f.5 . - .
tornando-o mais eficiente e eficaz;

adote providéncias com vistas a revogacdo do item 6 da Ordem de Servico n® 344/2012,
lll.g no que tange aos servidores que atuam em plantdo, haja vista sua incompatibilidade
com o regime de escalas de servico;
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DECISAO ¢
v Determinar a Procuradoria-Geral do Distrito Federal que otimize a cobranca
administrativa da Divida Ativa, adotando, ao menos, as seguintes medidas:
implementacdo de procedimento regular de cobranga de todos os devedores de
IV.a créditos tributdrios inscritos em Divida Ativa, ajuizados ou ndo, que contemple, ao
menos, a:
IV.a.l expedicdo de notificacbes periddicas, direta ou indiretamente;
Va2 ampliacdo da sistemadtica de protesto de Certidoes de Divida Ativa, avaliando a
h possibilidade de estendé-la para todos os créditos inscritos em Divida Ativa;
Va3 normatiza¢do e controle do procedimento de cobrancga realizado pela PGDF junto aos

grandes devedores;

implementacdo de solucdo informatizada no sitio eletrénico da PGDF, a fim de facilitar
IV.b o atendimento ao contribuinte, contendo opc¢bBes que permitam a emissdo de
Documento de Arrecadagdo com valor atualizado;

Determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal e a Procuradoria-
Geral do Distrito Federal que adotem providéncias a fim de finalizar as tratativas acerca
da regulamentacdo do controle da Divida Ativa, observando as discussGes constantes
do Processo n? 020.003.384/2010;

Determinar a Procuradoria-Geral do Distrito Federal e a Secretaria de Estado da
\ Fazenda do Distrito Federal que aprimorem a sistematica de conciliagdo fiscal efetuada
por meio da CICREF, adotando, ao menos, as seguintes medidas:

cumprimento dos termos pactuados no Protocolo Interinstitucional celebrado pela
Vl.a Unido e pelo DF que originou a CICREF, principalmente no que tange ao quantitativo de
servidores;

implantagdo de sistema informatizado para o controle e gerenciamento do fluxo de

VIL.b A o - .
processos de execucdo fiscal na realizagao das conciliagbes pela Cicref;

revisdo da estrutura administrativa da Cicref possibilitando a criagdo de nucleos de
Vli.c atendimento especializados por espécie e/ou grupos de tributos a fim de conferir maior
celeridade aos atendimentos;

promoc¢do de gestdes junto ao Departamento de Transito do Distrito Federal —
DETRAN/DF, ao Banco de Brasilia S.A. — BRB e ao Tribunal de Justica do Distrito Federal

Vid s . _— .
e Territérios — TIDFT, a fim de que esses drgaos deem cumprimento aos termos
pactuados no Protocolo Interinstitucional que originou a Cicref;
Recomendar ao Governador do Distrito Federal que realize estudo com objetivo de
Vil verificar a viabilidade do uso de precatdrios para a quitagdo de créditos inscritos em

Divida Ativa, inclusive na vigéncia de programa de parcelamento incentivado de
créditos tributarios;

Determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal e a Procuradoria-
Geral do Distrito Federal que, no prazo de 90 (noventa) dias, encaminhem Plano de
VI Acao com objetivo de implantar as determinacgdes retro indicadas, indicando as a¢des
a serem adotadas, seus prazos e setores responsaveis, conforme modelo apresentado
no Anexo | do citado Relatério de Auditoria;

Fonte: Decisdo n® 3075/2016.
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1.7. Metodologia
16. Os procedimentos e técnicas utilizados na execucdo da presente

fiscalizagao encontram-se registrados na Matriz de Monitoramento (e-doc 48AE0C73),
merecendo destaque: pesquisa e analise documental, correlagdo de informacdes,

observacao direta e entrevista.
2. Andlise do atendimento das deliberagdes

2.1. Questdao de Monitoramento 1. A SEF/DF aprimorou o0s
mecanismos de controle, de execucdo e de desempenho da

fiscalizacao tributéaria?

Parcialmente. Dentre as medidas adotadas pela SEF/DF para aperfeicoar as
atividades de fiscalizacao tributaria destaca-se a suspenséao por tempo indeterminado
das escalas de servico em regime de plantdo. Por outro lado, ndo foram bem-
sucedidas as iniciativas para mineracdo de dados, utilizagdo de cameras na
fiscalizacdo de mercadorias em transito, monitoramento e avaliacdo da fiscalizac&o
tributéria, entre outras.

2.1.1. Decisao n°3075/2016, item lIl.a.

Il — determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal que:

a) implemente politica de alocacéo de servidores com base em critérios técnicos e
objetivos, preferencialmente relacionados a produtividade da fiscalizag&o tributéria,
adotando medidas tais como:

1) priorizacdo da alocacéo de auditores-fiscais em setores de maior volume de
constituicao de crédito tributario na COFIT;

2) reducdo das equipes de servico em escala de plantdo nos postos fiscais e
fiscalizagdo itinerante ao necessario;

3) reducao da quantidade de equipes empregadas em periodos de baixo fluxo de
veiculos e mercadorias em transito, tais como finais de semana, feriados e a noite;

Situacao que levou a proposicao da deliberacao

17. Identificou-se a falta de critérios técnicos para alocagédo de pessoal
nas geréncias da Coordenacgéao de Fiscalizagdo Tributaria — COFIT. Constatou-se que

a distribuicdo de servidores nao guardava relacdo com o volume de créditos
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constituidos nos setores, que havia escalas de plantdo ineficientes e que faltavam

mecanismos de avaliacdo de desempenho dos recursos humanos.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

18. A COFIT informou que foram editadas varias ordens de servi¢o para
transferir servidores da GEFMT para outras geréncias da COFIT, como a GEMAE e a
GGMAF?2. Além disso, foi editada a Ordem de Servico SUREC n° 28/2017, a qual

suspendeu a escala de servigo de plantdo na GEFMT3.

Analise

19. Em 27.11.2017, verificou-se que os servidores lotados na GEFMT,
atualmente 62 (sessenta e dois)?*, passaram a laborar em horario de expediente, com
equipes distribuidas nos turnos matutino e vespertino, utilizando folhas de ponto para

o controle de frequéncia.

20. Ademais, a GEFMT passou a utilizar uma sistematica de “banco de
horas”, considerando a jornada de 06 (seis) horas diarias em expediente e 02 (duas)
em diligéncias externas, totalizando 40 (quarenta) horas semanais, com compensacao
no caso dos servidores extrapolarem sua jornada de trabalho (operacdes cuja duracao

ultrapassem o horario do expediente).

21. Interpelada sobre a efetividade do emprego de equipes de servidores
durante o horéario de expediente, a GEFMT informou que as atividades desenvolvidas
particularmente pelo Centro de Monitoramento Eletrénico de Mercadorias em Transito
— CMEMT podem alcangar resultados mais significativos mediante a utilizacdo de
banco de dados com informacdes referentes a emissdo de NF-e, Conhecimento de
Transporte Eletrénico — CTe e Manifesto Eletrdnico de Cargas — MDFe, ainda néo

disponibilizado pela SUTIC/SEF/DF. O acesso a esses dados viabilizaria o

2 E-doc B76EEDA41, fl. 5 e as ordens de servico:
OS n° 28/2017: suspendeu por prazo indefinido, desde 1.08.2017, a escala de revezamento
em regime de plantdo na SUREC, fls. 24/27.
— 0SS n°167/2017: transferiu um servidor para o NUCEL/GEMAE, fls. 17/18.
— 0OS n°201/2017: transferiu quatro servidores para o NICMS, fl. 19.
OS n° 203/2017: transferiu trés servidores para o NICMS, fl. 20.
SE- doc B76EEDA41, fl. 24-25.
4 Conforme informacéo prestada pela GEFMT em 28.11.2017 (A85E825B-c). Na época da auditoria
verificou-se que havia 103 (cento e trés) auditores-fiscais lotados na GEFMT.
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aprimoramento do planejamento das fiscalizacbes e permitiria a fiscalizagdo em

depdsitos antes da mercadoria ser transportada.

22. A GEFMT informou® que existe demanda na SUTIC/SEF/DF a
respeito, ainda nao priorizada. Enquanto isso, os auditores lotados no CMEMT
realizam as mesmas atividades do NUFIT | e Il, em razdo da inviabilidade de

fiscalizacGes nas transportadoras sem as referidas informacdes.

23. Assim, diante das medidas implantadas pela SEF/DF, poderad o
Tribunal considerar atendida a determinagao ao item |Il, alinea “a”, da Decisdo n°
3075/2016. Entretanto, considerando que apenas houve a suspensao das escalas de
servico na GEFMT, devera o Tribunal autorizar a continuidade do monitoramento do

referido item da deliberacao plenéria.
2.1.2. Deciséo n°3075/2016, itens Il.b e ll.c.

Il — determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal que:

b) implemente sistematica de monitoramento e avaliacdo da fiscalizac&o tributaria,
preferencialmente baseada na constituigcdo de créditos tributarios, de modo a permitir
melhor desempenho nas acoes fiscais, adotando, ao menos, as seguintes medidas:

1) padronizagéo, controle e supervisdo das informagfes expostas no Relatério de
Atividades;

2) cotejamento periédico da produtividade aferida com as metas estabelecidas
previamente;

3) implantagédo de sistemética para o controle de cumprimento de prazos das
acoes fiscais distribuidas aos auditores-fiscais;

4) padronizagdo dos registros no SIGEST acerca de Ordens de Servico,
auditorias, diligéncias e Autos de Infracdo e/ou Apreensdo de modo a viabilizar a
emissao de relatérios gerenciais consistentes;

5) normatizagdo e implementacdo de sistematica de afericdo de produtividade
individual, que contemple analogamente as medidas supramencionadas;

c) dé ciéncia dos relatorios de produtividade dos setores e dos servidores as chefias
superiores dessa Pasta para fins de acompanhamento e avaliacéo;

Situacao que levou a proposicao da deliberacédo

24. Identificaram-se diversas falhas no controle das atividades de

fiscalizagao tributaria que evidenciaram desconformidades em relag&o ao alcance de

5 E-doc: 22060DCC-c (informacao prestada pela GEFMT).
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resultados e das metas estabelecidas, e que os Relatorios de Atividades da COFIT

nao permitiam a afericdo da produtividade dos servidores.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

25. A COFIT informou® que a alteracdo do SIGEST estava em
andamento, bem como a comprovacdo de funcionalidade do Relatério Mensal de
Atividades. Nesse sentido, relatou que aquele sistema foi alterado para permitir a
inclusdo das informacdes relativas as atividades individuais dos servidores e que
ajustes estavam em andamento para permitir 0 registro e o acompanhamento de

metas por equipe (conforme Demanda n° 170/2017 — Oasis/SUREC).

26. Com relacdo ao controle de prazo das acdes fiscais, a COFIT
informou que esse recurso existe no SIGEST, sendo utilizado pela GEAUT e pela
GEMAE (mddulos “Relatorio de Carga/Relatério de carga dos agentes”). Ademais, seu
uso estaria sendo expandido para a recém-criada GGMAF. Esse recurso ndo seria
utilizado pela GEFMT uma vez que as acoes fiscais por ela realizadas se iniciam e
terminam no mesmo dia. Todavia, disse que se encontrava em estudo a viabilidade

de uso para acdes de carater prolongado nesta geréncia.

27. Sobre a padronizacdo dos registros no SIGEST, informou que foi
editada a Ordem de Servi¢o n° 308/2016-COFIT determinando que todos os autos de

infracdo fossem lancados nesse sistema informatizado’.

28. Para atender a normatizacdo e implementacdo de sistematica de
afericdo de produtividade individual, foi editada a OS n°®423/2016-COFIT, que implicou
em alteragbes no SIGEST para viabilizar a avaliagdo e controle da fiscalizagéo
tributaria. A jurisdicionada também indicou que a Demanda n° 170/2017 -
Oasis/SUREC (anteriormente citada) também contribuird para a implantacao dessa

sistematica de controle.

6 E-doc B7T6EED41, fls. 5/6.

7 Foi citada como resultado do cumprimento da medida a Demanda n°® 645/2016, que implicou em carga
no SIGEST de 1256 autos de infragdo gerados na GEFMT e aincluséo de itens de infracéo a legislagéo
tributaria no modulo DAF/SIGEST para permitir a lavratura de autos de infragdo da GEMAE diretamente
no sistema SIGEST (e-doc B7T6EEDA41, fls. 28/54).
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29. A respeito do item Il.c, a COFIT informou que dar conhecimento dos

relatorios de produtividade as chefias superiores € um procedimento adotado

rotineiramente pela unidade.

Anélise
30. Em 22.11.2017, essa unidade reiterou que se encontrava em fase de
implementacéo a padronizacao do relatério de atividades consolidado, cujo objetivo &

a implantacédo de um documento automatizado, recuperando os dados inseridos pelos
servidores no SIGEST.

31. Além disso, verificou-se in loco que informacgdes referentes aos autos
de infracdo estdo disponiveis no referido sistema informatizado, o que confirma a
observancia a OS n° 308/2016 — COFIT.

32. Esse setor apresentou coépia® do ultimo relatério de atividades
consolidado, relativo ao més de novembro de 2017, sendo possivel constatar que
ainda ndo houve alteragfes significativas em relacao ao relatorio de atividades entao

vigente no exercicio de 2014°.

33. Durante verificacdo in loco foram obtidas cépias de Relatérios
Mensais de Atividades e Desempenho da Auditoria Tributarial®, ocasido em que
verificou-se que se encontra em fase de desenvolvimento uma sisteméatica para

implantacéo de afericdo de produtividade dos servidores da COFIT.

34. Nesse sentido, observou-se que aqueles relatdrios apresentam um rol
de acdes realizadas, sendo que as atividades finalisticas (diligéncias e auditorias, por
exemplo) sdo automaticamente lancadas, enquanto as demais sdo quantificadas
pelos proprios servidores. A cada acao foi atribuida uma pontuacéo, sendo que ao
final sdo apurados os pontos obtidos individualmente e a quantidade de horas

trabalhadas.

35. A COFIT informou que esta adotando medidas para alinhar as metas

de produtividade com o planejamento estratégico. Ademais, esta em fase de ajustes

8 Relatério de Atividades consolidado de Novembro/2017 (e-doc: B408C22C-e).

9 Examinado pela equipe de auditoria e que motivou a acédo do Tribunal com vistas ao aperfeicoamento
da sistematica de controle do desempenho da fiscalizagéo tributéria.

10 E-docs: 33A41A2D-c e 70F25887-c.
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a atribuicdo de valores a uma tabela de pontuacdes a serem obtidas pelos servidores.
ApoOs essa definicdo sera possivel cotejar metas com a produtividade mensal

individual e por equipe.

36. Assim, verifica-se que se encontram em fase de implementacao
medidas a fim de dar cumprimento as determinac¢des, embora ainda ndo tenham sido
concluidas, motivo pelo qual podera o Tribunal considerar parcialmente atendidas as
determinacdes aos itens I, alineas “b” e “c”, da Decisdo n°® 3075/2016, autorizando a

continuidade do monitoramento dos referidos itens da deliberacéo plenaria.
2.1.3. Decisao n°3075/2016, item Il.d.

Il — determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal que:

d) implemente medidas para otimizar as atividades de fiscalizagéo tributéria, tais
como:

1) aquisi¢do e utilizacdo de sistema informatizado para o célculo do ICMS em
Substituicao Tributéria (Mineracao de Dados), a exemplo de outros estados como
SP, MG e PE;

2) promogédo de gestdes com vistas a firmar convénio com a PRF (Processo n°
040.002.318/2014), a fim de viabilizar a utlizacdo das cameras de
Reconhecimento Optico de Caracteres na fiscalizagdo de mercadorias que
ingressem no DF;

3) promocéo da implantacéo Sistematica de Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica
— NFC-e conforme dispbe a Portaria-SEF n°® 234/2014, cuja obrigatoriedade de
adesdo, segmentada em 04 (quatro) grupos de contribuintes se inicia em 1° de
janeiro de 2016;

Situacao que levou a proposicado da deliberacédo

37. Identificaram-se diversas falhas no controle das atividades de
fiscalizacdo tributaria que evidenciaram desconformidades em relacédo ao alcance de

resultados e das metas estabelecidas.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

38. A respeito da aquisicao de ferramenta de Mineracédo de Dados e do
convénio com a PRF, a COFIT informou!! que a licitacdo para aquisicdo do sistema

automatizado de célculo do ICMS resultou fracassada, uma vez que apenas uma

11 E-docs B76EEDA41, fls. 6/7 e 009C331A, fls. 1-2 (Processo administrativo n° 040.0004004/2016, PE
n° 05/2017-SRP).
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empresa manifestou interesse no certame e ofereceu um valor muito superior ao que

fora estimado pela SEF/DF.

39. Quanto ao convénio com a PRF para uso das cameras OCR, informou
a impossibilidade de adotar essa solugédo em razédo de a SUTIC/SEF/DF nao possuir
estrutura que suportasse a integracdo. Todavia, reunides estariam sendo realizadas
com a SSP/DF, o DETRAN/DF e o DER/DF com vistas ao compartilhamento das

imagens geradas pelas cameras utilizadas por estes 6rgaos.

Andlise
40. Em relacdo as medidas constantes no item I, alinea “d” (subitens 1 e

2), verifica-se que ainda nao foram implementadas pela SEF/DF, isso em razdo da

licitacdo fracassada e da inexisténcia de convénio com a PRF.

41. Quanto ao item |Il, alinea “d” (subitem 3), em 22.11.2017, a
Coordenacéo de Cadastro e Lancamentos Tributarios — CCALT noticiou que o prazo
para adesdo a NFC-e ainda ndo se esgotou, tendo a Portaria n® 234/2014 estabelecido
quatro periodos de obrigatoriedade para implantacdo da Nota Eletrbnica, conforme a

natureza dos contribuintes.

42. Assim, a fiscalizacdo quanto a adesao a sistematica de NFC-e sera
iniciada a partir de 1° de janeiro de 2018, por grupos, em conformidade com as
disposicdes dos arts. 5°, c/c seu § 1°, | a lll, da Portaria n° 234/SEF, de 23.10.2014%2,

12 Portaria n°® 234, de 23.10.2014:
Art. 5° A adesao a NFC-e sera obrigatoéria:
| - a partir de 1° de janeiro de 2016 para contribuintes:
a) em inicio de atividades, independentemente do regime de apuracdo do imposto a que
estiverem submetidos;
b) enquadrados no regime de apuracdo normal.
Il - a partir de 1° de julho de 2016 para contribuintes:
a) optantes pelo Simples Nacional que tenham auferido, no ano-calendario anterior, receita bruta
superior a R$ 1.800.000,00;
b) enquadrados em regimes de apuracao diferente do normal ou do Simples Nacional.
Il - a partir de 1° de janeiro de 2017, para contribuintes optantes pelo Simples Nacional que
tenham auferido, no ano-calendério anterior, receita bruta superior a R$ 360.000,00;
IV - a partir de 1° de julho de 2017, para os demais contribuintes optantes pelo Simples Nacional,
ndo enquadrados nos incisos anteriores.
§ 1° A partir das datas especificadas nos incisos do caput deste artigo, o contribuinte devera
observar as seguintes disposi¢des:
| - ndo podera ser emitida a Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2 e modelo 3-A,
devendo ser inutilizado o estoque remanescente, observados os procedimentos previstos na
legislacéo;
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43. Em razdo da implementacdo da NFC-e, houve incremento na

guantidade de contribuintes emissores de Nota Fiscal de Consumidor Eletronica
(NFC-e) com o0 aumento do numero de documentos autorizados. Em consulta relativa
ao més de setembro de 2017, constam 27.710.137 NFC-e emitidas, correspondendo
ao montante de R$ 1.960.041.504,05%3.

44, Por conseguinte, em relagdao a determinagao do item Il, alinea “d”,
poderd o Tribunal considerar ndo atendida a determinacdo aos subitens 1 e 2, e
parcialmente atendida a determinacdo ao subitem 3, da Decisdo n°® 3075/2016,
autorizando a continuidade do monitoramento do referido item da deliberacao

plenaria.
2.1.4. Decisao n°3075/2016, itens ll.e, ll.f e ll.g.

Il — determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal que:

e) observe integralmente o disposto no Regimento Interno da SEF/DF, no sentido de
efetivamente coordenar, orientar e normatizar as atividades da fiscalizagao tributéria,
com o estabelecimento de objetivos e diretrizes para a fiscalizacdo tributaria e
implementacdo de programas, normas e procedimentos para a melhoria do seu
desempenho, promovendo a sua divulgacéo interna;

f) promova a divulgacgéo interna das decisdes sobre recursos interpostos contra Autos
de Infragdo e Apreensdo no ambito dos setores afetos a fiscalizagéo tributaria, de
modo a possibilitar a retroalimentacdo desse processo de trabalho;

g) implemente sistematica de controle de resultados das demandas registradas na
Ouvidoria, que possibilte o fornecimento de feedbacks satisfatorios aos
reclamantes/denunciantes;

Situacao que levou a proposicao da deliberacao

45. Inexistia, no ambito da COFIT, objetivos e diretrizes fixados para a

fiscalizacéo tributaria. Além disso, foi evidenciado que a comunicacdo interna era

| —ndo poderd ser emitida a Nota Fiscal de Venda a Consumidor, modelo 2 e modelo 3-A, exceto

no caso de interrupcao do fornecimento de energia elétrica e mediante registro do fato no Livro

Registro de Utilizacdo de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncias.

Il - ndo serd mais concedida autorizacdo de uso de novo equipamento ECF;

Il - o equipamento ECF, cujo uso ja tenha sido autorizado, podera continuar a ser utilizado

por até 2 anos ou até que se esgote a sua memaria, o que ocorrer primeiro. (Grifo nosso)
13 E-docs: FE7009DF-c e 52016A84-c (a NFC-e é a Nota Fiscal ao Consumidor Eletrénica, que vem
substituindo o comprovante emitido em papel desde janeiro de 2016. Durante o periodo de adequacao
das empresas, os dois modelos estdo sendo aceitos. O periodo de obrigatoriedade sera gradativo, a
partir de janeiro de 2018, por grupos de empresas).
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deficiente e que os cidad&dos que buscavam a Ouvidoria da SEF/DF nao recebiam

feedback adequado de suas demandas.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

46. Sobre o item Il, alinea “e”, a COFIT respondeu'* que se tratava de

obrigacédo inerente as Coordenagfes da Subsecretaria da Receita.

47. A respeito do item I, alinea “f”, informou que a COTRI, por meio do
sistema SEGJUC ja disponibilizava o acesso as informac¢fes dos julgados

administrativos de 12 instancia.

48. Quanto ao item I, alinea “g”, ressaltou que existe uma sistemética de
controle de resultados de demandas registradas na ouvidoria da SEF/DF e
encaminhadas a COFIT, que possibilita feedback eficiente  aos

denunciantes/reclamantes e observa o sigilo das informagdes fiscais.

Andlise
49. A manifestacdo da SEF/DF foi sucinta, limitando-se a indicar que as

determinacdes da Corte ja se encontravam atendidas, em face dos meios existentes
na Ouvidoria da SEF/DF e no sistema SEGJUC.

50. Nesse sentido, cumpre registrar que no item Il, alinea “e”, da Deciséo
n® 3075/2016 o Tribunal almeja que a SEF/DF defina expressa e regularmente seus
objetivos e diretrizes para a fiscalizagao tributaria, sempre que possivel mensurando-
0s. Segundo, ndo se guestionou a existéncia de transparéncia das decisdes de 12 e

22 instancias.

51. Em relacdo a alinea “f”, compete a jurisdicionada demonstrar a ampla
divulgacao interna das decisGes da 12 e 22 instancias, a fim de uniformizar a atuacao
fiscalizatéria da SEF/DF, evitando a elaboragédo de autos de infracdo incompativeis

com tais deliberagoes.

[{P ]

52. Por fim, quanto a alinea “g”, deve a pasta rever sua sistematica de
manifestacdo perante os denunciantes e/ou contribuintes, porquanto se suficientes

fossem, ndo teriam sido evidenciadas as falhas apontadas no Achado de Auditoria 3.

14 E-doc B76EEDA41, fl. 7.
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53. Assim, podera o Tribunal considerar ndo atendida a determinag&o do

item II, alineas “e”, “f’ e “g”, da Decisao n° 3075/2016, autorizando a continuidade do

monitoramento do referido item da deliberacédo plenaria.
2.1.5. Decisédo n° 3075/2016, item Il

[l — determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal, ainda, que, em
relacdo a Geréncia de fiscalizagdo de Mercadorias em Transito:

a) proceda a guarda dos seus documentos, principalmente aqueles referentes ao
controle de frequéncia das escalas de plantdo, pelo tempo estabelecido na legislacdo
aplicavel, enviando cépia para o setor de gestdo de pessoas e observando os
procedimentos necessarios a eliminacao, quando for o caso;

b) implemente sistemética de controle de modo a cotejar as escalas de plantdo com
a frequéncia de cada servidor, a fim de identificar auséncias injustificadas e outras
discrepancias a legislacéo aplicavel, adotando as providéncias cabiveis, quando for
0 caso;

c) abstenha-se de conceder dispensas do servico em desacordo com o previsto na
Portaria SEF n° 195/2006, § 3°;

d) abstenha-se de efetuar remanejamentos e concessfes de troca de plantdo que
ndo visem a otimiza¢@o da mao de obra, a eficiéncia do trabalho e o interesse publico;

e) aprimore o procedimento de registro nas Folhas de Ponto, atentando para
eventuais auséncias dos subscreventes (justificadas ou nao);

f) promova estudos e adote providéncias com vistas a:

1) implantar sisteméatica de controle de frequéncia eletrénica e/ou biométrica,
reestabelecendo a utilizacdo do Sistema de Registro Eletrénico de Ponto —
SISPONTO, ou meio similar, e promovendo as melhorias necesséarias ao seu
adequado funcionamento;

2) proceder a emissdo de relatdrios gerenciais acerca do percentual de horas
trabalhadas internamente pelos auditores fiscais da COFIT, de modo a
compatibilizar a carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas fixada pela Lei n°®
4.717/2011 com os limites maximos de horas destinadas a atividades externas
(regra geral de até 25%), estabelecidos na Ordem de Servigco COFIT n° 344/2012;

3) redistribuir o efetivo de modo a priorizar dias e horarios com maior fluxo de
mercadorias e veiculos, reduzindo-o nos dias e horarios de menor fluxo,

4) revisar a atual sistematica de escalas de servico nos postos fiscais de 24/72h,
adotando regime de trabalho compativel com a fiscalizacdo de mercadorias em
transito, com jornadas ndo superiores a 12h (a exemplo do regulamentado no
ambito da SES/DF);

5) revisar a Portaria n°® 195/2006 com vistas a aprimorar o regime de escalas da
SEF/DF, tornando-o0 mais eficiente e eficaz;
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g) adote providéncias com vistas a revogacdo do item 6 da Ordem de Servico n°
344/2012, no que tange aos servidores que atuam em plantdo, haja vista sua
incompatibilidade com o regime de escalas de servico;

Situacao que levou a proposicao da deliberacao

54. Verificou-se a existéncia de escalas de servico ineficientes e
desconformidades no controle da jornada de trabalho de servidores lotados na
GEFMT.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

55. A respeito do item Ill, “a” a “d”, a COFIT indicou®® que seu
cumprimento restou prejudicado em virtude da edicdo da OS n° 28/2017 — SUREC,
gue suspendeu por tempo indeterminado, a partir de 1°.08.2017, a escala de

revezamento em regime de plantdo na SUREC.

56. Em relacéo ao item Ill, “e€”, ndo se manifestou por entender que o item

tratava de atribuicdo estranha a COFIT.

57. No que se refere ao item I, “f — 1" e “f — 2", a SUREC*® afirmou que
0 processo licitatorio para aquisicdo de um sistema de ponto eletrénico tinha sido
finalizado, testado e se encontrava em fase de implantacao.

58. Quanto ao item lll, “f — 3”, novamente a COFIT respondeu que seu
cumprimento se encontrava prejudicado apés a edicdo da OS n° 28/2017, sendo que

os itens Ill, “f — 4” e “f — 57, estariam atendidos por meio da citada ordem de servigo.

([P

59. Por fim, em relacdo ao item lll, alinea “g”, a COFIT informou que a
determinacao foi atendida por meio da edicdo da OS n° 423/2016 — COFITY.

Andlise
60. Em face da edicdo da OS n° 28/2017 — SUREC, de 20.06.2017, que
suspendeu por prazo indeterminado a escala de revezamento em regime de plantao

no ambito da SUREC, verifica-se que restam prejudicadas as determinacgfes
constantes do item lll, alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “f — 3, 4 e 5”, da Decisdo n° 3075/2016.

15 E-doc B76EEDA41 (fl. 6).
16 E-doc B76EEDA41 (fl. 1).
17 E-doc B76EEDA41 (fl. 13).
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61. Em relacdo ao item lll, alineas “e”, “f — 1 e 2”, como ainda ndo houve

a efetiva implantacdo do sistema de ponto eletrénico até a conclusédo das atividades
de campo da presente fiscalizacao, tem-se que deve ser continuado o monitoramento

das medidas em curso na jurisdicionada.

62. Quanto ao item lll, alinea “g”, constatou-se que a determinacao foi
atendida em razdo do disposto no art. 3° da OS n° 423/2016 — COFIT, que revogou
expressamente o item 6 da Ordem de Servico n° 344/2012 — COFIT.

63. Assim, podera o Tribunal considerar atendido o item lll, alinea “g”, da
Decisdo n°® 3075/2016, parcialmente cumpridas suas alineas “e” e f — 1 e 2" e
prejudicadas as alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “f — 3, 4 e 5”. Todavia, considerando que
apenas houve a suspensdo das escalas de servico na GEFMT, devera o Tribunal

autorizar a continuidade do monitoramento de toda a determinacéo, exceto da alinea

“g .

2.2. Questao de Monitoramento 2: A SEF/DF providenciou a
sistematizacdo e o aprimoramento dos mecanismos de controle da

cobranca administrativa de créditos tributarios?

Parcialmente. A SEF/DF vem adotando diversas medidas para aprimorar a cobranca
administrativa da Divida Ativa. Todavia, muitas das providéncias anunciadas a Corte
encontram-se pendentes de efetiva implementacdo, como por exemplo, o
reconhecimento da prescricdo de oficio de créditos tributarios e a emissdo de DAR
vinculados a autos de infragdo nas Agéncias de Atendimento da SUREC/SEF/DF.

2.2.1. Decisao n° 3075/2016, item Il.h.

Il — determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal que:

h) otimize a cobranca administrativa de créditos tributarios, adotando medidas tais
como:

1) normatizacdo do procedimento de cobranca administrativa contemplando ao
menos 0s seguintes aspectos:

i) Rol das acbes periddicas de cobrancas;
i) Prazos para realizacdo de acdes de cobranca;
iil) Prazos para inscricdo em Divida Ativa;

2) promogdo periddica do reconhecimento de oficio da prescricdo de créditos
tributarios;
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3) higieniza¢do da base cadastral, mediante o cruzamento de dados com bases
de outros 6rgaos publicos, por exemplo, Companhia Energética de Brasilia — CEB,
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB, Tribunal
Regional Eleitoral — TRE, Tribunal Superior Eleitoral — TSE, Departamento de
Transito do Distrito Federal — DETRAN/DF, Cartérios de Registros de Imoveis,
entre outros;

4) gestao de sua base cadastral a fim de manté-la atualizada e fidedigna, de modo
gue os erros sistémicos detectados ndo ocorram novamente;

5) utilizacdo do Agénci@Net para fins de cobranca de tributos diretos, ao menos
dos contribuintes que possuam adesao obrigatéria ao sistema;

6) implementacdo de mecanismo de controle que permita aferir a eficacia das
acOes de cobranca administrativa realizadas, como, por exemplo, uso de cédigos
de receita especificos;

7) implementacdo de solucdo informatizada que viabilize a emisséo de
Documentos de Arrecadacdo on-line nas Agéncias de Atendimento da SEF
relacionadas a Autos de Infracéo independentemente do seu estagio de cobranca;

8) realizacdo de estudos sobre meios alternativos de pagamento de tributos, que
compreendam a viabilidade juridica, econémica e operacional de plataformas
moveis, cartdbes de débito e crédito, débito automatico para parcelamentos,
terminais de autoatendimento nas Agéncias de Atendimento da SEF/DF, entre
outros, buscando implementa-los;

Situacado que levou a proposicao da deliberacao

64. Verificou-se a inexisténcia de normatizacado dos procedimentos para
a cobranca administrativa e do prazo para a realizacdo de acdes de cobranca e
inscricdo em Divida Ativa. Além disso, foram constatadas diversas inconsisténcias na
base cadastral da SEF/DF, que contribuiam para a ineficiéncia da cobranca
administrativa dos débitos inscritos em Divida Ativa.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

65. A respeito do item Il, alinea “h — 1”, da Decisdo n° 3075/2016, a
Coordenacéo de Cobranca Tributaria emitiu a OS n° 001/2017-CBRAT, normatizando

as acOes de cobranca administrativa e sua periodicidade?®:

Quadro 4 — Ag¢des de cobranga conforme a OS n2 1/2017 — CBRAT

ATIVIDADE UNIDADE PERIODICIDADE

Rito Especial do LFE e da GIA NURIT/GCORE Quadrimestral, nos meses de margo,
julho e novembro.

18 E-doc B76EEDA41, fls. 57, 63/64.
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ATIVIDADE UNIDADE PERIODICIDADE

Rito Especial do DIFAL declarado | NURIT/GCORE Anual

na NFe (EC 87/15) -

consolidagdo da cobranga para

grandes contribuintes

DIFAL do comércio eletrénico — | NGCEL/GCORE | Mensal, até o dia 25 de cada més.

comunicado de cobranga do

imposto devido — NFe

DIFAL do comércio eletronico — | NGCEL/GCORE | Anual, até o final de janeiro do exercicio

comunicado de consolidagdo da seguinte.

cobranga do imposto devido —

NFe

Cobranca da Divida Ativa GBRAT Mensal, até o dia 10 de cada més,
relativamente a CDAs inscritas no més
anterior.

IPVA e IPTU do exercicio | GBRAT Anual, até 2 meses apds o vencimento da

corrente ultima cota

Parcelamento — envio das | NUPAR/GBRAT | Mensal, até o dia 20 de cada més.

parcelas vincendas

Parcelamento — comunicado de | NUPAR/GBRAT | Mensal, até o dia 5 de cada més.

parcelas em atraso

DIFAL do SN — comunicado de | NUCSN/GBRAT | Mensal, até o dia 15 de cada més.

existéncia de NFe sujeita ao

imposto

Protesto NUCOD/GBRAT | Mensal, até o dia 10 de cada més.

TARF — intimagdo das decisdes GBRAT Diario, de acordo com o fluxo de
processos.

66.
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Com relacdo ao item Il, alinea “h — 2”, da Decisdo n°® 3075/2016, a

CCALT afirmou®® gue nos Ultimos anos a SUREC tem demandado ao GAB/SEF a
edicdo de decreto autorizando o cancelamento os débitos prescritos, nos termos do
art. 41 da Lei Complementar n°® 04/1994. Por outro lado, a CCALT aventa a
possibilidade de a SEF/DF avaliar a necessidade de edicdo dessa horma, visto que o
procedimento de cancelamento seria mais célere caso o 6rgdo deliberasse pela
imediata aplicacdo da prescri¢do de oficio dos débitos prescritos.

67.
dos itens Il, alineas “h — 3” e “h — 4”, da Decisdo n° 3075/2016.

N&o houve manifestacdo da jurisdicionada quanto ao cumprimento

68.
CBRAT informou a existéncia de um prototipo de envio de mensagem para o endereco

A respeito do item II, alinea “h — 5”, da Decisao n° 3075/2016, a

19 E-doc B76EEDA41, fls. 78.
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eletrdnico cadastrado pelos contribuintes junto a SEF, cobrando débitos de IPVA e de

parcelamentos com até duas parcelas vencidas?°.

69.

Sobre o item IlI, alinea “h — 6”, da Decisdo n°® 3075/2016, a CBRAT

indicou que a determinacgéo foi implementada por meio da Instru¢do Normativa n°

16/2017 — SUREC:

[..]

Art. 3° Fica instituida a "Tabela de vinculagédo de codigos das receitas tributarias
do Distrito Federal", constante do Anexo Il desta Instrucdo Normativa, referente
aos tributos informados por meio de declaracdes em Livro Fiscal Eletrénico - LFE
e em Guia Nacional de Informacgéo e Apuracao do ICMS Substituicdo Tributaria -
GIA-ST, a serem utilizados no preenchimento dos documentos de arrecadacdo
(DAR ou GNRE).

Paragrafo unico Os débitos declarados nos registros constantes da coluna
"DECLARACAQ" do Anexo Il possuem natureza tributaria propria e os montantes
declarados, bem como os respectivos valores recolhidos, séo independentes entre

SI.
Quadro 5 — Anexo Il da Instru¢cdo Normativa SUREC n2 16/2017.
= CODIGOS DE
SEQ | DISCRIMINACAO RECEITA
1 ICMS — Normal 1317
2 ICMS — Substituicdo Tributdria nas | 1568
AquisicOes
3 ICMS — Substitui¢do Tributaria dentro do DF | 1350
4 ICMS — Diferencial de Aliquota — Comércio | 1551*
Eletrénico — saida do DF
5 ICMS — Importagao 1325
6 ICMS — Substitui¢do Tributdria fora do DF 10009-9 ou 1638
7 ICMS — Substitui¢do Tributdria fora do DF 10004-8 ou 1635
8 Adicional/ICMS/ST — Fundo de Combate a | 1558
Pobreza
9 ICMS NAO contribuinte outra UF por | 10011-0 ou 1577*
apuragao
10 ICMS Fundo de Combate a Pobreza por | 10013-7 ou 1578*
apuragao
11 ICMS NAO contribuinte outra UF por | 10010-2 ou 1575*
operagao
12 ISS — Normal 1708
13 ISS — Retengdo, Substituicdo Tributdria e | 1732
Importagdo
14 ISS — Sociedade de Profissionais 1711
15 FCP —ICMS préprio 1557
16 FCP —ICMS ST 1558
17 FCP — DIFAL 1563

* Recolhimentos da EC 87/2015 (GNRE ou DAR)

20 Sistematica sera detalhada ao § 79.
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70. No que concerne ao item I, alinea “h — 7”7, da Decisédo n° 3075/2016,

a CBRAT comunicou que foi aberta a Demanda n°® 168 — Oasis/SUREC, de 10.4.2017,

que se encontra em andamento.

71. E quanto ao item Il, alinea “h — 8”, da Decisdo n°® 3075/2016, foi
comunicado pela CBRAT que o assunto encontra-se incluso na Demanda n° 510 —
Oasis/SUREC, de 14.9.2016, que se encontra em andamento. Ademais, um termo
aditivo ao Convénio de Arrecadacdo com o Banco do Brasil, assinado em 10.8.2017,

incluiu a funcionalidade do débito automatico.

Andlise
72. Em relacéo a determinacao contida na alinea “h — 1”7, constata-se que

a jurisdicionada cumpriu satisfatoriamente a deliberacdo da Corte ao normatizar as

acdes e periodicidade da cobranca administrativa de débitos vencidos?®.

73. Sobre na alinea “h — 2”, ndo ha indicios do cumprimento da
determinacdo. Em 23.11.2017, verificou-se na CCALT e na CBRAT que inexiste
sistematica de promocdo periddica e regular do reconhecimento de oficio da

prescri¢cao de créditos tributarios.

74. Em relacéo as alineas “h — 3” e “h — 4”, constata-se que a SEF tem
adotado medidas a fim de dar cumprimento a determinacéao do Tribunal, embora ndo
constem informacfes a esse respeito em sua manifestacao inicial. Por exemplo,
consta em despacho a SUREC?? que, em parceria com a TERRACAP e a SEGETH,
diversas areas construidas e terrenos foram identificados no periodo de abril a
setembro de 2016 pelo mapeamento “Aerofotogramétrico Cadastral”, de acordo com
o Sistema Cartografico do DF. Em consequéncia, foram realizados langcamentos
aditivos de TLP/IPTU.

75. Além disso, a CCALT informou que a propriedade dos imoveis €&
atualizada com base nos dados enviados pelos cartdrios de registro de imoveis nos
termos da IN n® 1/2012 e que a base cadastral do IPVA se encontra permanentemente

atualizada mediante a utilizacao da base de dados do DETRAN.

21 N&o inscritos em Divida Ativa.
22 E-doc: FE7009DF-c.
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76. Da mesma forma, o RLE se encontra integrado com cadastros da

SEF, CNPJ e JCDF nos servicos de inscricdo e baixa de empresas, aguardando-se a
implementacdo do RLE Digital, mediante a utilizacdo de sistema desenvolvido pela
JUCEMG, custeado pela SEBRAE. Em 2018, com a utilizacdo do RLE Digital,
pretende-se alcangar mais outros 6rgdos de registro, como os cartérios de registros

de pessoas juridicas e a OAB.

77. Porém, em 01.12.2017 na PGDF, especificamente na Diretoria de
Recuperacédo Extrajudicial do Crédito — DIREC, foi informado que uma das grandes
dificuldades para a realizacdo da cobranca da Divida Ativa continua sendo a
desatualizag&o de dados cadastrais dos contribuintes no SITAF, apesar das iniciativas
da SEF/DF para higienizar sua base cadastral. Segundo a PGDF, poder-se-ia
contratar uma empresa especializada para atualizar a base cadastral do SITAF, por

exemplo.

78. Quanto ao item I, “h — 57, a jurisdicionada optou por adotar medidas
alternativas a proposta pelo Tribunal. Assim, na SEF/DF, verificou-se junto a CBRAT
que o indice de pagamentos por meio do Agénci@net para tributos em geral era
pequeno, sendo significativo especificamente para as cobrancas de ICMS e I1SS?3,

uma vez que é mais acessado por contadores.

79. Nesse sentido, a CBRAT noticiou um protétipo de cobranca via e-
mail’* e apresentou um relatério demonstrando que, entre os meses de julho e outubro
de 2017, essa modalidade de cobranca obteve o retorno com devedores do
IPVA/2017 de 67,42% do montante cobrado, com recuperacéo de R$ 70.136.055,832%5.

80. Ademais, a agéncia de atendimento ao contribuinte do Nucleo
Bandeirante foi transformada na Agéncia de Recuperacdo de Créditos — AGREC,
destinada a cobranca de pequenos valores. Inicialmente a AGREC realizou a
cobranca do IPVA/2017, por telefone entre os meses de julho e outubro, obtendo uma

23 Segundo o coordenador, o sistema é usado para resguardar a SEF no caso de agdes judiciais em
que o devedor argumenta néo ter recebido notificacéo de cobranca.

24 Encaminhamento de cobranca via e-mail cadastrado na SEF/DF. Inicialmente a cobranca foi
realizada para os devedores do IPVA/2017.

25 E-doc: F159E6BE-c. A acao de cobranca é realizada por meio de encaminhamento de mensagem
ao e-mail cadastrado anteriormente pelo contribuinte.
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recuperacdo de 56,00% dos créditos cobrados, alcancando o montante de R$
1.414.157,672°.

81. A CBRAT noticiou ainda a possibilidade de utilizacdo dos servicos de
call center disponiveis no telefone 156, cuja cobranca — direcionada a pequenos
contribuintes — se encontra prevista para ser iniciada ainda em novembro de 2017. A
CBRAT ressaltou que a contratacdo de uma empresa terceirizada, com expertise em

acoes de cobranca constitui a principal vantagem do uso desse servigo?’.

82. Além dessas medidas, foi comunicada a contratacdo de uma solucéo
de cobranca junto ao Banco do Brasil — BB, o “Pague Facil”, ainda em fase de testes.
A inovacgdo consiste na disponibilizagdo na tela inicial de acesso a conta do Banco de
informacdes referentes a eventuais débitos do correntista com o DF, os quais poderdo

ser pagos diretamente, sem a necessidade de intermediacdo da SEF/DF.

83. Acerca do item Il, “h — 67, tem-se que o0 anexo Il da IN n® 16/2017 —
SUREC néo atende a determinacdo do TCDF, uma vez que os cédigos de receita
informados permitem reconhecer 0s tipos de receita arrecadados, mas néo a eficacia

das acdes de cobranca administrativa realizadas.

84. Apesar disso, em 23.11.2017, constatou-se que a CCALT dispde de
instrumento que permite verificar a eficiéncia dos meios de cobranga utilizados, o
chamado “consolidado”, consistente numa sequéncia numérica atribuida a cada
documento de arrecadacdo de débitos vencidos no momento em que é gerado.
Embora néo se trate especificamente de um instrumento vinculado a uma determinada

acdo de cobranca, permite a realizacéo desse controle®.

85. Em relacdo ao item Il, alinea “h — 7 e 8, a SEF/DF informou que
providéncias estdo sendo adotadas a fim de dar cumprimento as determinacdes da

Corte, mas nédo as comprovou documentalmente.

26 E-doc: F159E6BE-c. A agdo de cobranca é realizada por meio de ligacdes telefonicas para os
nameros disponiveis na base de dados da SEF/DF

27 A empresa terceirizada responsavel pela central 156 tem pleno conhecimento da legislacdo para
atuar no setor e possui robds para testar a validade dos nimeros de telefone disponiveis para cobranca.
Assim, o tempo € investido apenas em numero viaveis. Além disso, o préprio rob6 faz a ligagdo e s6
repassa para o atendente quando ja ha alguém na linha.

28 Consolidado: codigo que consolida os débitos tributarios vinculados a cada um dos DAR gerados.
Para cada acéo de cobranga é gerado um cédigo especifico (o consolidado). Uma vez realizado o
pagamento, é possivel identificar qual o DAR foi utilizado, e assim, a qual acdo de cobranca ele se
relaciona. (Exemplo de consolidado: e-doc: 96EC7B0A-c).
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86. Assim, em relagao ao item Il, alinea “h”, podera o Tribunal considerar

atendidas as determina¢ces dos numeros 1 e 6, parcialmente atendidas as constantes
dos numeros 3, 4, 5 e 8, e ndo atendidas as do numero 2 e 7, continuando seu

monitoramento.

2.3. Questao de Monitoramento 3: A SEF/DF e a PGDF
providenciaram a sistematizacao e o0 aprimoramento dos
mecanismos de controle da cobranca de créditos tributarios

inscritos em Divida Ativa?

Parcialmente. Verificou-se que a SEF/DF e a PGDF adotaram medidas para aprimorar
a cobranca de créditos tributarios inscritos em divida ativa, mas essas nao foram
suficientes para o completo atendimento das determinacbes da Corte. Assim,
verificou-se, por exemplo, que houve melhorias na extracao de dados do SITAF. Entre
outras medidas pendentes, encontram-se a ampliacdo do protesto da divida ativa, a
normatizacao da cobranca pela PGDF de grandes devedores e a regulamentacao da
CICREF.

2.3.1. Decisao n° 3075/2016, item Il.i.

Il — determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal
que:

i) implante solucdo informatizada que permita a extragdo no SITAF de
planilhas baseadas em critérios de selecao previamente indicados
pelo usuario;

Situacdo que levou a proposicado da deliberacao

87. Constatou-se que o SITAF nao dispunha de ferramentas que
permitissem a extracdo de relatérios do sistema baseados em critérios de selecéo
definidos pelo usuario, o que dificultava e tornava ineficiente o processo de

ajuizamento de execucoes fiscais.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

88. A SUREC informou?® que desenvolveu e implantou painéis na
ferramenta Qlikview que possibilitavam a elaboracéo de relatorios e planilhas a partir

de dados do SITAF relacionados a divida ativa e ao parcelamento.

29 E-doc B76EEDA41, fls. 80/82.
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Anélise

89. A par da informacéo prestada pela SEF/DF, em 01.12.2017, verificou-

se junto a Diretoria de Recuperacao Extrajudicial do Crédito — DIREC/PGDF que a
partir do uso da ferramenta “Qlikview” tornou-se possivel a extracdo no SITAF de
planilhas com informacdes gerenciais, baseadas em critérios de selecdo previamente
indicados pelo usuario. Além disso, eventuais demandas estdo sendo solucionadas

mediante solicitacbes a SEF/DF.

90. Assim, podera o Tribunal considerar atendida a determinacao do item
I, alinea “i”, da Decisao n° 3075/2016.

2.3.2. Decisao n° 3075/2016, itens IV.a e IV.b.

IV — determinar & Procuradoria-Geral do Distrito Federal que otimize a cobranga
administrativa da Divida Ativa, adotando, ao menos, as seguintes medidas:

a) implementacéo de procedimento regular de cobranca de todos os devedores de
créditos tributarios inscritos em Divida Ativa, ajuizados ou ndo, que contemple, ao
menos, a:

1) expedicéo de notificacbes periddicas, direta ou indiretamente;

2) ampliacd@o da sistematica de protesto de Certiddes de Divida Ativa, avaliando a
possibilidade de estendé-la para todos os créditos inscritos em Divida Ativa;

3) normatizagdo e controle do procedimento de cobranca realizado pela PGDF
junto aos grandes devedores;

b) implementacéo de solugéo informatizada no sitio eletrébnico da PGDF, a fim de
facilitar o atendimento ao contribuinte, contendo opg¢des que permitam a emissao de
Documento de Arrecadacdo com valor atualizado;

Situacdo que levou a proposicado da deliberacao

91. ldentificou-se que a cobranca administrativa da divida ativa realizada
pela PGDF era incipiente. Ao mesmo tempo, verificou-se a necessidade de implantar
medidas para revisar os valores de algada para ajuizamento de execucgoes fiscais e

aprimorar o sistema utilizado para o ajuizamento automatizado dessas acgoes.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

92. A PGDF informou®® que no sentido de conferir maior autonomia e

automatizacdo para as atividades de cobranca extrajudicial criou a Diretoria de
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Recuperagdo Extrajudicial do Crédito — DIREC, estruturada com a Geréncia de
Cobranca Administrativa e Atendimento — GECOB e a Geréncia de Protesto de Titulos
de Créditos — GEPROT.

93. Em relacdo ao protesto da divida ativa, a jurisdicionada comunicou
gue a Lei Complementar n° 904/2015 vedou a realizac&o de incluséo de contribuintes
inadimplentes em cadastros de negativacdo (SPC/SERASA) e que a Lei
Complementar n° 931/2017 vedou o protesto no ambito do DF. Em consequéncia, a
PGDF prop6s uma acao direta de inconstitucionalidade, obtendo tutela cautelar de
urgéncia para suspensao dos efeitos juridicos das referidas normas legais desde a

sua publicacéo3!.

94. Em razdo da decisao judicial ndo ter sido publicada até a data de
apresentacdo da resposta pela PGDF ao TCDF, foi informada a suspensdo do
protesto das Certiddes de Divida Ativa — CDAs, com a manutencao apenas das

notificacdes postais de devedores inadimplentes.

95. A PGDF comunicou que tem buscado alternativas para a cobranca
extrajudicial, como a contratacdo de pessoas juridicas especializadas no
desenvolvimento e implantacdo de procedimentos de cobranca administrativa (ex:
SERASA Experian). Ademais, mediante protocolo firmado com o CEJUSC/TJDFT tem
estimulado e participado de audiéncias de negociacdo pré-processuais, em
conformidade com a Lei n°® 13.105/2015 (Cédigo de Processo Civil — art. 165).

96. Em relacéo aos grandes devedores, a PGDF relatou que em razéo de
sua capacidade econdmica, orientada para a discussdo litigiosa da divida, os
procedimentos de cobranca extrajudicial tém sua eficacia reduzida, motivo pelo qual
as medidas extrajudiciais séo prioritariamente realizadas em face desses especificos
devedores. Ademais, informou sobre a existéncia da Geréncia de Grandes
Devedores, mas nao apresentou regulamentacdo disciplinando os procedimentos

para essa cobranga.

97. Quanto a implementacdo de solucdo informatizada para facilitar o

contato com o contribuinte, a PGDF informou que oferece como canais de

31 ADIN n°2017.00.2.013761-3.
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atendimento a Ouvidoria e o Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, com acesso

direto no sitio eletrénico do 6rgéao.

98. A jurisdicionada comunicou que embora conste no plano de acéao,
ainda néo foi disponibilizado no sitio eletronico da PGDF link de acesso a éarea virtual

da SEF/DF, que permite a emisséo atualizada de DAR para pagamento.
Andlise

99. Em relacdo ao item IV, alinea a, da Decisdo n° 3075/2016, em
01.12.2017, verificou-se que a GECOB/DIREC/PGDF mantém a sistematica de ndo
expedir notificagbes de cobranca aos contribuintes inscritos em divida ativa antes do
ajuizamento da execucdao fiscal. Diversamente, em 29.11.2017, contatou-se que a
GBRAT/CBRAT/SEF/DF encaminha uma correspondéncia aos contribuintes inscritos
em Divida Ativa no més seguinte a inscri¢do, informando-os da situacao, sem obter
resultados significativos quanto ao pagamento desses créditos.

100. Novas cobrancas administrativas da Divida Ativa somente s&o
realizadas por correspondéncia por ocasido de decisédo das chefias para a cobranca
de determinado tributo, como por exemplo, a cobranca de débito de IPVA para as
placas de veiculos terminadas em determinados nameros. Assim, verificou-se ainda
gue inexiste uma sistematica definida para a expedicéo regular de notificacdes, direta

ou indiretamente, pela PGDF.

101. Quanto a sistemética de realizacdo de protesto de CDAs, em
29.11.2017, verificou-se junto a GBRAT/CBRAT/SEF que o protesto voltou a ser
realizado ante a cautelar obtida pela PGDF. Por exemplo, em novembro de 2017 foi
realizado o protesto de 2.555 Certid6es de Divida Ativa, alcancando o montante de
R$ 54.525.150,07, sendo que a SEF/DF tem trabalhado para tentar encaminhar em
dezembro de 2017 cerca de 10 a 15 mil CDAs para protesto®.

102. Convém mencionar que tanto na GBRAT/CBRAT/SEF/DF quanto na
DIREC/PGDF foi informado que ndo ha limitacdo por parte dos cartérios quanto ao

numero de CDAs para protesto, sendo que a limitacdo atual se deve em grande parte
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a inexisténcia de uma ferramenta especifica para aperfeicoar a sistematica no ambito
da SEF/DF.

103. Atualmente, o processamento dos arquivos para encaminhamento
aos cartérios é realizado com o auxilio de algumas intera¢des informatizadas, porém
h& necessidade de aumentar a automatizagdo dos procedimentos realizados. Nesse
sentido, foi informada a existéncia de dificuldades na comunicagéo entre o 6rgao e 0s

cartorios, precisamente no encaminhamento eletrénico dos dados.

104. Além disso, a DIREC/PGDF acrescentou que outro grande fator que
limita a expansdo do protesto a todos os créditos inscritos em Divida Ativa continua
sendo a desatualizagédo da base cadastral do SITAF.

105. Por outro lado, a DIREC/PGDF relatou a existéncia da Demanda n°
511/2016 — O&sis/SUREC-SEF/DF, na qual a PGDF solicitou o desenvolvimento e
disponibilizacdo de ferramenta especifica para aprimorar a sistemética do processo
do protesto, atualmente na SEF/DF.

106. Por fim, ressalte-se que ainda ndo foi disponibilizado um link de
acesso ao site da SEF/DF no site da PGDF, a fim de permitir a emisséo atualizada de

DAR para pagamento, embora a medida conste no Plano de Acao da PGDF.

107. Assim, podera o Tribunal considerar ndo atendido o item |V, alineas

“a” e “b”, da Decisdo n° 3075/2016, autorizando a continuidade do seu monitoramento.
2.3.3. Decisao n° 3075/2016, item V.

V — determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal
e a Procuradoria-Geral do Distrito Federal que adotem providéncias a
fim de finalizar as tratativas acerca da regulamentagéo do controle da
Divida Ativa, observando as discussdes constantes do Processo n°
020.003.384/2010;

Situacao que levou a proposicao da deliberacao

108. N&do estavam suficientemente delimitadas as competéncias de
atuacao e integracdo entre a PGDF e a SEF/DF na cobrancga dos créditos tributarios
inscritos em divida ativa. Constatou-se a existéncia do Processo n° 020.003.384/2010,

instaurado para acompanhar a matéria, mas ainda sem conclusao.
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Providéncias adotadas e comentarios dos gestores
109. A CCALT informou®® que o Decreto n° 38157/2017 disciplinou o

controle administrativo de legalidade nos procedimentos de inscricdo de créditos de
qualquer natureza na divida ativa do Distrito Federal e de sua respectiva cobrancga

judicial, tendo a regulamentacédo atendido a determinacéo do TCDF.

110. Da mesma forma, a PGDF explicou* que apds debates e
deliberacdes no ambito do Processo n° 020.003.384/2010, foi publicado o Decreto n°
38.157/2017.

Analise

111. Com a publicacdo do Decreto n°® 38157/2017 foi disciplinado o
controle administrativo de legalidade nos procedimentos de inscricdo de créditos de
qualquer natureza na divida ativa do DF e também sua respectiva cobranga judicial.
Diante disso, podera o Tribunal considerar atendida a determinagéo do item V da
Deciséo n° 3075/2016.

2.3.4. Decisao n°3075/2016, item VI.

VI — determinar & Procuradoria-Geral do Distrito Federal e & Secretaria de Estado da
Fazenda do Distrito Federal que aprimorem a sistemética de conciliacao fiscal efetuada
por meio da CICREF, adotando, ao menos, as seguintes medidas:

a) cumprimento dos termos pactuados no Protocolo Interinstitucional celebrado pela
Unido e pelo DF que originou a CICREF, principalmente no que tange ao quantitativo
de servidores;

b) implantacdo de sistema informatizado para o controle e gerenciamento do fluxo de
processos de execucéo fiscal na realizacdo das conciliagdes pela Cicref;

c) revisao da estrutura administrativa da Cicref possibilitando a criacdo de nucleos
de atendimento especializados por espécie e/ou grupos de tributos a fim de conferir
maior celeridade aos atendimentos;

d) promocédo de gestbes junto ao Departamento de Transito do Distrito Federal —
DETRAN/DF, ao Banco de Brasilia S.A. — BRB e ao Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios — TIDFT, a fim de que esses 6rgdos deem cumprimento aos
termos pactuados no Protocolo Interinstitucional que originou a Cicref;

33 E-doc B76EEDA41, fls. 78.
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Situacao que levou a proposicao da deliberacao
112. Verificou-se que embora vigente o Protocolo de Cooperacéo

Interinstitucional para implantacdo da Central de Conciliacdo e Regularizacéao Fiscal
— CICREF, os termos do acordo nédo estavam sendo integralmente cumpridos, o que

contribuia para a o expressivo quantitativo de execucgdes fiscais em andamento.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

113. A PGDF comunicou® que a implementacdo da CICREF encontrava
duas dificuldades: a) indisponibilidade dos 6rgéos e entidades distritais em oferecerem
recursos humanos e materiais para sua efetiva implantacéo; b) indisponibilidade de
estrutura fisica adequada junto a Vara de Execucdes Fiscais para o desenvolvimento
das atividades da CICREF.

114. Em seguida, ponderou que o real funcionamento da CICREF era
bastante diferente do que constava em seu projeto de concep¢do e que apos a
Decisado n° 3075/2016, a Chefia da Procuradoria Fiscal — PROFIS sugeriu ao Gabinete
da PGDF uma série de providéncias com vistas a sua efetiva implantacdo e ao

cumprimento dos objetivos tracados desde a assinatura do protocolo interinstitucional.

115. Entre as propostas, a PROFIS sugeriu a formalizacdo de convénio
especifico entre a PGDF e o TJDFT disciplinando as obrigacbes pactuadas no
protocolo interinstitucional. Considerou que a participacdo da SEF/DF, DETRAN e
BRB nesse esforco ndo seria relevante, ja que esses 6rgdos ndo manifestavam

interesse em atuar junto a Vara de Execucdes Fiscais.

116. A PROFIS defendeu também a reducédo do escopo, abrangéncia e
recursos humanos necessarios ao funcionamento do CICREF e enfatizou a
necessidade de sua manutencgao e de sua reorientacao no esfor¢o de atendimento ao
publico para prestacdo de informacdes e resolucdo célere dos entraves a

regularizacao fiscal de créditos tributarios e nao tributarios inscritos em divida ativa.

117. Diante da manifestacdo da PROFIS, o Gabinete da PGDF formalizou
e encaminhou ao TJDFT minuta de convénio contendo as obriga¢gfes, metas e

objetivos do CICREF e relatou que as discussdes sobre a minuta tiveram uma pausa
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devido a limitagbes da Vara de Execugdes Fiscais, mas estavam programadas para

serem retomadas ainda em 2017.

118. Enquanto isso, a CICREF funcionava com 01 analista judiciario
(gerente do 6rgdo), 02 técnicos juridicos (que atendiam aos contribuintes) e 01
Procurador do Distrito Federal (responsavel pela manifestagdo nos processos judiciais

e participacdo em audiéncias).

119. Em relacdo aos sistemas informatizados, indicou que a PGDF busca
contratar 0 modulo de execucao fiscal para o sistema SAJ-Procuradorias, que
permitird a integragcdo das atividades administrativas e contenciosas da PROFIS ao
sistema PJe — Processo Judicial Eletronico, bem como a informatizacdo das
atividades de ajuizamento e cobranca de créditos fazendarios inscritos em divida
ativa. A data prevista para implantacdo desse sistema, que também sera adotado pelo
CICREF, é janeiro de 2018.

120. A PGDF encerrou sua manifestacao afirmando que tem estimulado o
contribuinte inadimplente a saldar sua divida ou efetivar parcelamento do débito por
meio de iniciativas que envolvem a realizacdo de audiéncias pré-processuais junto ao
CEJUSC/TJDFT, contando com a participacédo da DIREC e do CICREF.

121. Disse ainda que a CICREF e a Vara de Execucdes Fiscais
trabalhariam conjuntamente na Semana Nacional de Conciliacdo, nos dias 20 a 22 de

novembro de 2017, que envolveria cerca de 6.000 créditos inscritos em divida ativa.

122. Por sua vez, a SEF/DF afirmou que o Protocolo de Cooperacéo
Interinstitucional referente a implantacdo da CICREF vigorara até o dia 05.08.2016, e

gue atualmente ndo havia servidores do 6rgao participando dessa iniciativa.

123. Por fim, informou que apesar do término da vigéncia, a Unido e o
Distrito Federal firmaram o Protocolo de Intengdes n° 001/2017 com vistas a

continuidade do “Movimento pela Conciliagédo”®.

Andlise
124. As determinacdes desta Corte a Secretaria de Fazenda e a

Procuradoria-Geral do DF fundamentaram-se no Protocolo de Cooperacgéao assinado
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pelo Distrito Federal e pela Unido, por meio do TJDFT, para implementar a Central

Integrada de Conciliacao e Regularizacéo Fiscal — CICREF.

125. Contudo, a despeito de sua eficiéncia para alcancar os objetivos
propostos, inexiste atualmente instrumento formal vigente disciplinando o instituto da
CICREF. Convém ressaltar a intencdo manifestada pela PGDF em reestabelecer
formalmente a cooperacdo com o TIJDFT, mediante a assinatura de um acordo nos

termos do Protocolo de Intencdes n® 001/2017.

126. Assim, podera o Tribunal considerar ndo atendida a determinacao do
item VI, alineas “a”, “b”, “c” e “d”, da Decisédo n°® 3075/2016, autorizando a continuidade

do seu monitoramento.
2.3.5. Decisao n° 3075/2016, item VII.

VII — recomendar ao Governador do Distrito Federal que realize estudo com objetivo de
verificar a viabilidade do uso de precatorios para a quitagdo de créditos inscritos em
Divida Ativa, inclusive na vigéncia de programa de parcelamento incentivado de créditos
tributarios;

Situacdo que levou a proposicado da deliberacao

127. A compensacao de precatdrios com divida ativa ndo estava sendo
utilizada pela PGDF, apesar de ser um mecanismo capaz de contribuir para a reducéo

da fila de precatorios.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

128. A PROFIS/PGDF informou que o procedimento de compensacdo com
precatérios € complexo e envolve tanto a PGDF quanto a SEF/DF. Ademais, estava
sendo revisto novo regramento com fundamento nos pareceres n° 185 e 186/2014,
ambos da PROFIS e n°® 626/2015 — PRCON e 382/2016 — PRCON.

Analise

129. A par das informacbes prestadas pela PGDF, cabe destacar a
tramitacdo do Projeto de Lei Complementar n° 131/2017 na CLDF, que autoriza a
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compensacao de débitos inscritos na divida ativa com precatoérios vencidos do Distrito

Federal, suas autarquias ou fundacées?®’.

130. Dessa forma, podera o Tribunal considerar parcialmente atendida a
determinacao do item VIl da Decisédo n° 3075/2016, a fim de que seja acompanhada
a tramitacdo do PLC n © 131/2017, e autorizar a continuidade do seu monitoramento.

2.3.6. Decisao n°3075/2016, item VIII.

VIl — determinar a Secretaria de Estado da Fazenda do Distrito Federal e a
Procuradoria-Geral do Distrito Federal que, no prazo de 90 (noventa) dias, encaminhem
Plano de Ag¢do com objetivo de implantar as determinagdes retro indicadas, indicando
as acdes a serem adotadas, seus prazos e setores responsaveis, conforme modelo
apresentado no Anexo | do citado Relatorio de Auditoria;

Situacédo que levou a proposicado da deliberacao

131. Em funcdo da complexidade das medidas propostas na Decisdo n°
3075/2016, foi determinada a apresentacdo de um Plano de Acéo pela SEF/DF e
PGDF.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

132. A SEF/DF?® e a PGDF?? encaminharam Plano de Acéo contemplando
os itens da Decisdo n° 3075/2016.

Andlise

133. Em relacdo a SEF/DF, constata-se que no Plano de Acdo foram
previstas medidas a serem adotadas para o cumprimento das proposi¢cdes constantes
aos itens: Il, alineas “a” a “i”; lll, alineas “a” a “g”; V e VI. Destes, apenas para o item
VI, referente ao aperfeicoamento em parceria com a PGDF da sistematica de
conciliacdo fiscal promovida pela CICREF, ndo constava data prevista para a

implementacéo, ou unidade/setor responsavel.

134. Conforme informado pela PGDF, atualmente inexiste instrumento

formal disciplinando a CICREF, sendo que foi denunciado o Protocolo de Cooperacgéo

87 E-doc F3EOE7B6.
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existente a época da Auditoria Operacional realizada pela Corte. O 6rgdo informou

gue ha a expectativa de que seja celebrado novo ajuste entre PGDF e TIDFT.

135. Quanto a PGDF, no planejamento apresentado pelo 6rgdo constam
varias medidas ja adotadas que atendem em parte as determinacdes da Corte e outras
pendentes de cumprimento, sem data prevista para a implementacao.

136. Assim, podera a Corte de Contas considerar atendido o item VIII da
Deciséo n° 3075/2016.

3. Beneficios alcancados com a atuacao do Tribunal

137. Constatou-se no primeiro monitoramento que as medidas
implementadas pela SEF/DF e PGDF propiciaram melhoria nas atividades da
Fiscalizacdo Tributaria e na cobranca extrajudicial de créditos tributarios. Contudo,

ainda restam diversas acdes pendentes para aperfeicoar essas atividades.

138. Dessa forma, em relacdo a Fiscalizacao Tributaria, alguns servidores
foram alocados para geréncias com maior volume de constituicdo de créditos

tributarios com o fim das escalas de servigo de plantdo na GEFMT.

139. Em relacdo a cobranca administrativa dos créditos tributarios,
observou-se a regulamentacdo e padronizacdo dos procedimentos de cobranca por
meio do Decreto n° 38157/2017, acdes realizadas visando a higienizacdo da base
cadastral e iniciativas para a implementacéo de meios alternativos de cobranca.

140. Quanto a cobranca extrajudicial dos créditos tributarios inscritos em
divida ativa, verificou-se que houve melhorias na geracdo de relatorios gerenciais a
partir do SITAF e que esta em tramitacéo o projeto de Lei Complementar n° 131/2017,
que autoriza a compensacdo de débitos inscritos na divida ativa com precatorios

vencidos do Distrito Federal.

4. Conclusao

141. Constatou-se durante o monitoramento que a SEF/DF e a PGDF vem
adotando medidas a fim de dar cumprimento as determinagfes constantes a Deciséo
n® 3075/2016, sendo que 23% das determinagcdes foram cumpridas, cerca de 39%

parcialmente cumpridas, contra 38% com cumprimento nao iniciado.

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc EO1FD32F


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=E01FD32F
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=9188&filter[anoproc]=2015

e-DOC EO1FD32F-e
Proc 9188/2015

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

142. Apurou-se ainda a conveniéncia de afastar a aplicagdo das
determinagdes constantes no item lll, alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “f — 3 e 4”, prejudicadas

diante da suspensédo das escalas de plantdo na SEF/DF.

143. Ante as informacdes obtidas, propbe-se a Corte de Contas a
continuidade do monitoramento a fim de acompanhar o cumprimento das

determinacdes ainda ndo adimplidas pela SEF/DF e pela PGDF.

144,
determinacdes do Tribunal constantes da Decisédo n° 3075/2016:

No quadro a seguir apresenta-se a situacao atual do atendimento as

Quadro 6 — Cumprimento das delibera¢des da Decisdo n2 3075/2016

CUMPRIMENTO
CUMPRIDOS Pﬁﬁ%ﬁﬂ\lﬂ; gg E NAO INICIADO TOTAL
OU SUSPENSO
-“d",1e?2
ITENS DA - a3, 1,2e | II-“b 152 3,4 I|I|:~?"
DECISAO Ne II=“h .1 e6 Il E “c” In-“g”
R25 2018 = “ II-“d”, 3 II-“h",2e7
" -"“g” I1-“h,3,4,5e8 | IV,“a",1,2e3e
V III — llell, llf, 1 e 2[’ llbll
VI VI VI, alineas “a”,
llb”, llC” e lld”
QUANTIDADE 9 15 15 39
PERCENTUAL 23% 39% 38% 100%

Cumprimento prejudicado: item lll, alineas “a”, ‘b”, “¢c”, “d”, “f, 3,4 e 5”.

Grafico 1 - Atendimento dos itens da Decisdo n2 3075/2016

38%

= CUMPRIDOS

= PARCIALMENTE CUMPRIDOS

23%

38%
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5. Proposicdes

145. Ante 0 exposto, sugere-se ao Plenario:

[) tomar conhecimento:
a. do presente Relatorio de Monitoramento (EO1FD32F-e);
b. da documentagcdo carreada aos autos (e-docs:
B76EED41-c e D3122F9F-c);

II) considerar:

a. atendidas as determinagdes aos itens Il, “a@” (subitens 1,
2 e 3), “h” (subitens 1 e 6), e “"; lll, “g”; V e VI, da
Deciséo n° 3075/2016;
b. atendidas parcialmente as determinacdes aos itens II,
“b” (subitens 1, 2, 3, 4 e 5), “c”, “d” (subitem 3), “f", “h”
(subitens 3, 4, 5 e 8); Ill, “e”, “f’ (subitens 1 e 2”; e VII,
da Deciséo n° 3075/2016;
c. ndo-atendidas as determinacdes aos itens I, “d”
(subitens 1 e 2), “e”, “f’, “g”, e “h” (subitens 2 e 7); IV, “@”
(subitens 1,2 e 3), e “b”; VI, “a@”, “b”, “c” e “d”, da Deciséo
n° 3075/2016;
d. prejudicadas as determinacfes do item Ill, “a”, “b”, “c”,
‘d” e f — 3 e 47, diante da suspensédo das escalas de
plantdo na SEF/DF;
[I) reiterar a SEF/DF as determinacdes ao item I, “d” (subitens 1 e 2),
‘e”, ", “g”, e “h” (subitens 2 e 7), da Decisdo n°® 3075/2016;
IV) reiterar a PGDF as determinacgfes ao IV, “a” (subitens 1,2 e 3) e
“b”, da Decisao n°® 3075/2016;
V) reiterar & SEF/DF e & PGDF as determinacgdes ao item VI, alineas
“a’, “b”, “c” e “d”, da Decisao n° 3075/2016;
VI) autorizar:
a. 0 envio da copia do presente Relatorio de
Monitoramento, do Relatério/Voto do Relator e da
deliberagc&o que vier a ser adotada pela Corte & SEF/DF

e PGDF para subsidiar a ado¢ao de providéncias;
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b. a continuidade do monitoramento das determinacdes
efetuadas por meio da Decisao n° 3075/2016;
c. 0 retorno dos autos a SEAUD para adocdo das

providéncias estilo.

Brasilia-DF, 06 de dezembro de 2017.

Renata Barnabé Santiago Luciana Rocha de Melo Alvim
ACE - Mat. 1425-7 ACE — Mat. 1555-9
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