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Setembro/2018

Relatério Referente ao Termo de Referéncia Anexo ao Contrato N2 11/2017

Niveis de Servico TCDF — INTELIT SEVICE

e-DOC 669222AB-e
Proc 10641/2017

O presente documento apresenta grafico e metas descritos nos Niveis de Servico do Contrato n2. 11/2017, firmados entre a
empresa INTELIT SEVICE e o Tribunal de Contas do Distrito Federal

Pontuacao Por Infragao Pontuacao Obrigacao Contratual
Item Descri¢ao da infracao Atingida Correspondente
Dei d inh Contratant laga inal d
eixar de encamin aNr .ao on ra.an e re a?gao nomina ' os 0 5.3.91 do Anexo | do
1 empregados que atuarado junto ao Tribunal, indicando o CPF e drea 2 Edital
de atuacdo, por ocorréncia.
Deixar d t dos devid te identificad
eixar 'eman er os s'eus emprega os devidamente identificados 5.3.3 do Anexo | do
2 por meio de crachd e uniforme, quando em trabalho nas 2 0 Edital
dependéncias do Tribunal, por ocorréncia.
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N3o indicar profissionais para atuar como preposto e respectivo
; P nais p Mo prep P 5.3.15 do Anexo | do
3 substituto, responsaveis pelo gerenciamento dos empregados 2 0 Edital
envolvidos na execugdo dos servigos, por ocorréncia.
N3o envidar os esforcos necessarios para que o preposto indicado
mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
4 fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas 5 0 5.3.16 do Anexo | do
relativas a execucao dos servicos pelos empregados e comande, Edital
coordene e controle a execug¢do dos servicos contratados, por
ocorréncia.
Pontuacao Por Infracdo Pontuacao Obrigacao Contratual
Item Descri¢do da infragdo Atingida Correspondente
Deixar de romover treinamento/reciclagem dos seus
P / 8 i 5.3.18 do Anexo | do
5 colaboradores, de modo a acompanhar as evolugdes e 2 0 Edital
aprimoramentos tecnoldgicos, por ocorréncia.
N3o prover o transporte do seu pessoal até o local de trabalho,
or meios proprios ou mediante vale transporte, inclusive em
P proprios °P 5.3.17 do Anexo | do
6 casos de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como nas 2 0 Edital
situagdes onde se fagca necessdria a execugao dos servigos em
regime extraordinario, por ocorréncia.
Ndo promover a substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e
7 quatro) horas, contados da entrega da notificacdo por escrito, de 4 0 5.3.20 do Anexo | do
qualquer profissional considerado inadequado a execugdo dos Edital
servigos contratados, por ocorréncia.
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Executar os servicos objeto desta contratacdo de modo
incompleto e intempestivo e/ou por meio de subcontratagdo ndo
autorizado pelo CONTRATANTE, por ocorréncia.

5.3.1 do Anexo | do
Edital

N3o providenciar para que todos os privilégios de acesso a
sistemas, informacdes e recursos do TCDF sejam revistos,
modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promoc¢ao ou demissao de profissionais sob sua
responsabilidade, por ocorréncia.

5.3.65 do Anexo | do
Edital

10

Deixar de remeter ao Tribunal, tempestivamente, sempre que
houver substituicdo de empregado (s), lista atualizada, indicando
nome, CPF e drea de atuagdo do colaborador, por empregado.

5.3.25 do Anexo | do
Edital

11

Deixar de remeter ao Tribunal, tempestivamente, o Termo de
Ciéncia do Compromisso de Sigilo dos empregados que atuardo
nos servigos contratados, por empregado.

5.3.26 do Anexo | do
Edital
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Pontuacao Por Infracdao Pontuacao Obrigacao Contratual
Item Descricdo da infracdo Atingida Correspondente
Ndo fornecer os equipamentos de protecdao individual,
ferramentas e elementos de sinalizacao imprescindiveis ao tipo de 5.3.31 do Anexo | do
12 . . 4 0 .
trabalho executado, assumindo todas as responsabilidades Edital
inerentes, por ocorréncia.
Deixar de assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacées estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
gat egislagdo espec e 5.3.33 do Anexo | do
13 trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os 4 0 Edital
seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que
acontecido nas dependéncias do Tribunal, por ocorréncia.
Deixar de participar, dentro do periodo compreendido entre a
14 assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de 3 0 5.3.61 do Anexo | do
reunido de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe Edital
de técnicos do Tribunal.
Deixar de responder civilmente por danos, desaparecimentos
15 e/ou prejuizos causados ao patrimonio do TCDF, decorrentes da 3 0 5.3.36 do Anexo | do
execucdo dos servicos ora contratados por culpa, dolo, negligéncia Edital
ou imprudéncia de seus empregados, por ocorréncia.
Deixar de manter a base de conhecimento e os scritps de
. . . . 'p . 5.3.58 do Anexo | do
16 atendimento devidamente atualizados, sempre disponiveis e 8 0 Edital
acessiveis a fiscalizacdo do ajuste, por ocorréncia.
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Deixar de acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do Tribunal com
a adaptacdo de seus sistemas de informacdo de suporte a Service

5.3.59 do Anexo | do

17 . . 8 0 .
Desk e base de conhecimento de acordo com as necessidades do Edital
Tribunal, por ocorréncia.
Pontuacao Por Infragao Pontuacgao Obrigacao Contratual
Item Descri¢do da infracdo Atingida Correspondente
Deixar de pagar, tempestivamente, os saldrios de seus
P 5.3.27 do Anexo | do
18 empregados, bem como recolher, fora do prazo legal, os encargos 12 0 Edital
sociais devidos, por ocorréncia.
Deixar de encaminhar ao Tribunal mensalmente, juntamente com
o Relatério Mensal de Atividades, os comprovantes de quitacdo
19 dos encargos fiscais, previdencidrios e demais obrigacGes 12 0 5.3.29 do Anexo | do
previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, relacionados Edital
aos profissionais que executam os servicos no TCDF, por
ocorréncia.
Eximir-se de assumir a responsabilidade por todos os encargos
revidencidrios e obrigacGes sociais previstos na legislagdo social
P . OPrIgasos previst 8157369 S0¢! 5.3.30 do Anexo | do
20 e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, 12 0 Edital
uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o Tribunal, por ocorréncia.
Deixar de assumir a responsabilidade por todos os encargos de
51 possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a 12 0 5.3.35 do Anexo | do
execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por Edital
prevenc¢ao, conexao ou continéncia, por ocorréncia.
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29 Deixar de manter todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo 12 0 5.3.9 do Anexo | do
exigidas na licitacdo durante o periodo de vigéncia contratual. Edital
Nao manter disponiveis os servicos estabelecidos pelo Tribunal,
23 de segunda a sexta, das 8h as 20h, em conformidade com as leis 12 0 5.3.39 do Anexo | do
trabalhistas, por dia. Edital
Ndo reportar ao Tribunal imediatamente quaisquer
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer 5.3.41 do Anexo | do
24 - . . 12 0 .
a execucgdo dos servicos e o bom andamento das atividades do Edital
Tribunal, por ocorréncia.
Pontuacao Por Pontuagao Obrigacao Contratual
Item Descri¢do da infragdo Infragdo Atingida Correspondente
Deixar de elaborar e apresentar ao TCDF, mensalmente, o
Relatéorio Mensal de Atividades, contendo detalhamento
. . . . 5.3.62 do Anexo | do
25 fidedigno dos niveis de servicos executados versus exigidos e 12 0 Edital
demais informagdes necessdrias ao acompanhamento e avaliagdo
da execuc¢do dos servigos, por ocorréncia.
%6 Recrutar e/ou alocar empregados sem a qualificagdo minima 12 0 5.3.13 do Anexo | do
prevista nas especifica¢gdes técnicas, por ocorréncia. Edital
N3do manter sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da
~ 8 . ¢ ~ 5.3.5do Anexo | do
27 execucdo dos servicos contratados ou da relagdao contratual 20 0 Edital
mantida com o Tribunal, por ocorréncia.
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Deixar de obedecer rigorosamente ao normas e procedimentos de

28 seguranca implementados no ambiente de tecnologia da 20 0 >.3.63 do Anexo I do

informacao do TCDF, por ocorréncia. Edital
59 N3o zelar pelas maquinas, equipamentos e instalacdes do TCDF, 20 0 5.3.55 do Anexo | do
utilizados na execucdo dos servicos. Edital

N3o acatar as recomendacbes e solicitacGes efetuadas pela
30 fiscalizacdo do contrato, atinentes a prestacdo dos servicos e ao 20 0
atendimento do Termo de Referéncia, por ocorréncia.

5.3.56 do Anexo | do
Edital

5.3.64 do Anexo | do
31 Descumprir os Niveis de Servico Exigidos, por item descumprido. 20 0 Edital

Total de pontos 0

Tabela de sanc¢Ges aplicaveis a partir da pontua¢do acumulada no més

Pontuagao acumulada no periodo de . .
Sangao aplicavel

1 més
2 Adverténcia
g Multa correspondente a 1% do valor da fatura mensal.
12 Multa correspondente a 2% do valor da fatura mensal.
21;0 Multa correspondente a 3% do valor da fatura mensal.

Multa correspondente a 4% do valor da fatura mensal.

Multa correspondente a 5% do valor da fatura mensal, a cada 20 pontos acumulados mensalmente, até o limite
de 15% quando ultrapassar os 60 pontos.
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Planilha de Controle de Nivel de Servico Contrato 11/2017
Planilha de atendimentos técnicos
Item Descrigdo NSE (em minutos) Percentual de eventos resolvidos dentro do prazo (*) Meta exigida
1 Chamados de Categoria | 30 99,54% >=75%
2 Chamados de Categoria Il 60 100% >=75%
3 Chamados de Categoria lll >120 96,01% >=95%
4 Nivel de Satisfagdo dos Usudrios n/a 100% >=90%

Tabela 1 - Indicadores de Niveis de Servigcos Exigidos
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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Relatério de Nivel de Servigo Contrato 11/2017 TCDF

Nivel de Servico / Percentual de atendimento em conformidade com o NSE.
Periodo: 01/10/2018 a 31/10/2018
Grupo de atendimento: Chamados de Categoria |

Quantidade de Atendimentos 531
Quantidade de atendimentos em até 30 minutos 218
Quantidade de atendimentos acima de 30 minutos 4

Nivel servico para CHAMADQS CATEGORIA |, tempo de solu¢do de 30 minutos com NSE inferior a >=75%

Percentual de atendimentos 98,19%

dentro do Nivel de Servigo
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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Relatério de Nivel de Servico Contrato 11/2017 TCDF

Nivel de Servico / Percentual de atendimento em conformidade com o NSE.

Periodo: 01/10/2018 a 31/10/2018

Grupo de atendimento: Chamados de Categoria Il

Quantidade de Atendimentos 531
Quantidade de atendimentos em até 60 minutos 33
0

Quantidade de atendimentos acima de 60 minutos

Nivel servico para CHAMADOS CATEGORIA Il, tempo de solugdo de 60 minutos com NSE inferior a >=75%

Percentual de atendimentos 100%
dentro do Nivel de Servico
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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Relatoério de Nivel de Servigo Contrato 11/2017 TCDF
Nivel de Servico / Percentual de atendimento em conformidade com o NSE.
Periodo: 01/09/2018 a 30/09/2018

Grupo de atendimento: Chamados de Categoria lll

Quantidade de Atendimentos

531
Quantidade de atendimentos em até 120 minutos 275
Quantidade de atendimentos acima de 120 minutos 1

Nivel servico para CHAMADOS CATEGORIA Ill, tempo de solugao de >= 120 minutos com NSE inferior a >=95%.

Percentual de atendimentos 99,73%
dentro do Nivel de Servico
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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Relatério de Nivel de Servigco Contrato 11/2017 TCDF
Nivel de Servico / Percentual de atendimento em conformidade com o NSE.

Periodo: Periodo: 01/10/2018 a 31/10/2018

Grupo de atendimento: Nivel de Satisfagao dos Usuarios
Como vocé avalia o atendimento?

e-DOC 669222AB-¢e
Proc 10641/2017

Quantidade de pesquisa respondidas: Excelente 213
Quantidade de pesquisa respondidas: Otimo 28
Quantidade de pesquisa respondidas: Bom 5
Quantidade de pesquisa respondidas: Ruim 0
Quantidade de pesquisa respondidas: Péssimo 0
Quantidade de questionadrios respondidos 247

Nivel servico para NIVEL DE SATISFACAO DOS USUARIOS, grau de satisfacdo superior a >=90% dos questiondrios respondidos. Como o Sr.(a)
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A pesquisa de satisfacdo do atendimento, ajuda a melhorar a prestacao de servigos por parte da DTI, proporcionando uma melhor experiéncia na utilizagao dos servigos

prestados por esta Divisao.

Percentual de respostas
dentro do Nivel de Servico

100%
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

N&o estou conseguindo visualizar, movimentar ou
criar pega no processo n2
31.481/2018. Ao tentar qualquer agdo a pagina ndo é Foi feito um contato com o usuario, mas o
06006676 SEGEDAM CATEGORIA | carregada. problema ja havia sido solucionado. 1 N 4 N

Foi verificado que a impressora estava desligada
por esse motivo a usudria ndo

Regularizar situagdo da impressora 37051 e conseguia imprimir. Também foi configurado
configurar outra outra impressora no perfil da
06006535 GP1P CATEGORIA | mesma. 0 N 14 N

NEdIIZAUU d LUTTTIBUIdLdU UU PIURY 11U HIdVEBdUUI

Modzilla Firefox.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."
06006284 PRESIDENCIA CATEGORIA Il a internet do mozila ndo estd entrando 4 N 5 N

Verificado que o sistema estd fora do ar,
Solicito a vinda de um técnico para atualizagdo ou orientado tentar novamente mais
06006506 GCRR CATEGORIA | instalagdo de programa. tarde. 2 N 9 N

NEdIIZdUU U UESUIVUYUEIU Ud LUIILd TEIEl IuUd.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.
Obrigado.
06006163 SEGEDAM CATEGORIA Il Problema com a senha. 3 N 1 N

NEdIIZAUU d SUUSLILUILAU UU T11IUuSE.

Mouse foi trocado ontem, mas o novo mouse "Favor responder a pesquisa de satisfagdo
também estd com problema: falha clicando no link encaminhado para
muito na tecla direita (tecla principal). Pego que seu e-mail."
troquem por um que funcione
06006219 DIPLAN CATEGORIA | 100%. Obrigado. 1 N 12 N

Boa tarde, gostaria de remanejar meu ramal 920 da
consultoria juridica para a Favor entrar em contato com equipe de
06006705 COGER CATEGORIA Il corregedoria. Manutengdo no Ramal:552 1 N 4 N
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Solicito a retirada de mensagens enviadas pelos Foi verificado junto ao usuario que o e-mail ndo
servidores da Amazon.com.br do estava na caixa de spam,
servigo de Antispam do correio do Tribunal, entdo foi necessario acessar o enderego para
notadamente da minha conta verificagdo do spam e foi
06005888 SEMAT CATEGORIA | ueslei@tc.df.gov.br . realizado o desbloqueio do mesmo. 1 N 28 N

Solicito que seja instalado o assinador Shodo da
justiga do trabalho em meu

computador.
Importante destacar que o referido sistema é Foram instalados os softwares a seguir:
utilizado no sistema PJE da
06005892 SEACOMP CATEGORIA | Justica do Trabalho. Assinador Shodo 2 N 5 N
NEdIIZdUU d LUITTITIBUldLdU UV llaveEgduul.
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."
06006153 DISAUDE CATEGORIA Il atualizar firefox 3 N 1 N
06006539 SESSOES CATEGORIA Il Computador ndo estd logando Realizado o desbloqueio da conta referida. 1 N 4 N
rdvul IUEldl U dleEddU d \JUFTICNL\VIFLAIN pdid U
novo servidor lotado na Solicitagdo sendo atendida no
Diplan a partir de hoje e novo Diretor da Diplan: Hugo chamado 06006575 (Ja encanminhado para
Alexandre Galindo. equipe

responsavel) Depois da solugdo, o usuario Hugo
Também preciso que o servidor Hugo Alexandre e, se podera conceder os acessos ao
06006573 DIPLAN CATEGORIA Il puder, o servidor Jefferson usuario Sérgio normalmente. 13 N 6 N

Foram instalados os softwares a seguir:
Solicito atualizagdo dos mddulos Excel Powerquery e

06006615 NAGF CATEGORIA | Powerpivot. PowerQuery 64 bits 1 N 12 N
Boa tarde,
N&o consigo entrar no Portal do Servidor
Obrigada Orientado na utilizagdo do software conforme

06006662 GPAA CATEGORIA| Lilian solicitado. 2 N 3 N
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06006716

06005907

06005909

06005910

06005912

06005916

06006508

DIADM

SEGEDAM

GP1P

OUVIDORIA

GPDA

GCIM

GPG

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

Abertura

A senha dos sistemas esta bloqueada.

Mapear maquina. Patrimonio 40694

Necessito de ajuste nas configuragdes da tela do

computador
riesauus,

Solicitamos auxilio para recuperar os e-mais que
estavam na caixa de entrada

do ouvidoria@tcdf.gov.br.

Carollina Aranalde

Sincronizagdo de documento no ownCloud.

troca do toner impressora
AU LETILDl dLEd>dl EALETIdITIENLE, \EH TR U

facebook

(mpcontasdf/?ref=bookmarks) para a matéria sobre a

Carta de Servigos do

MPC/DF, publicada no site do MPC/DF), a ligagdo ndo

é completada. Porém, o
acesso esta perfeito no acesso interno ao TCDF.

Atendimento

Fechamento i i (minutos)

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

Ul lEdiiZdud d LUTITBUIdLdU UU PET T UE dLuTuU

com o pedido.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a

conclusdo do atendimento.

Obrigado. 0 N 13

Ul IEdIiZdUd d LUTITIEUIdLdU UU Ul IVEl UE VIUEU.,

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

Orientada como voltar os e-mails da lixeira para
a caixa de entrada. 2 N 17

Orientado na utilizagdo do software conforme
solicitado. 1 N 2

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: 230U
Patriménio: 40634

Suprimentos utilizados: Toner preto

O usuario foi orientado a alterar o enderego do
MPC dentro do Facebook. Apds a
troca o link funcionou normalmente. 8 N 22
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
FELHLUNTNEUIdUU LUTTTUTTTIE SUliLilduu.

Mapeamento de impressoras
Configuragdo dos navegares
Configuragdo dos principais atalhos

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo

06005923 SEPROD CATEGORIA I Favor fazer configuragdes no patrimonio acima. clicando no link encaminhado para 0 N 10 N
NEdIIZdUU d LUTTTIBUTdLdU UUS THUTITIWIES.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

06005925 GCPT CATEGORIA Il configuragdo de monitor 1 N 13 N

Essa solicitagdo foi encerrada sem intervengdo
Parece haver um problema com o servidor proxy para técnica, caso o problema volte
acesso a internet a ocorrer seu chamado poderd ser reaberto no
06005928 DIAUP CATEGORIA Il (navegador Google Chrome). prazo de 48h. 1 N 16 N

U DEIVIUUIL IVIAILUS IVIdUIEL, IULAdUU T1ESLA VidLUITIpPL,
ndo esta conseguindo

visualizar as pegas constantes de um processo
sigiloso (37100/2013). Aparece a

mensagem que o servidor ndo possui perfil para Orientado que o chefe do setor deve enviar um
visualizar os documentos. memorando solicitando o acesso a
06005929 DIACOMP1 CATEGORIA | O processo estd com carga para a divisdo e processos sigilosos. 14 N 9 N

sistema ndo estd salvando nas pastas do tcdf drive,
talvez por ndo estar Orientado na utilizagdo do software conforme
06005933 GCRR CATEGORIA | fazendo a sincronizagdo. solicitado. 2 N 3 N

nEdiiZdud LUTITIBUIdLdU Ud UIgiLdiiZdydu.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
digitalizagdo inoperante. seu e-mail."
Pedimos urgéncia.
06005936 GCPM CATEGORIA Il Obrigada, Jane 1 N 14 N

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: Samsung 4070
Patriménio: 39993

Suprimentos utilizados: Tonner preto

06005939 DICOG CATEGORIA | A impressdo esta saindo com listras mais claras. 5 N 23 N
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

ESTOU TENTANDO CADASTRAR UM DOCUMENTO ELE
DA "ERRO" MAS DEPOIS APARECE QUE FOI
"CADASTRADO COM SUCESSO" MAS AO ABRIR O
06005944 SECON CATEGORIA| PROCESSO NAO APARECE O DOCUMENTO. Orientada no cadastramento do documento. 3 N 4 N

Essa solicitagdo foi encerrada sem intervengdo
Acesso impossibilitado ao site do Conselho Nacional técnica, caso o problema volte

dos Procuradores-Gerais de a ocorrer seu chamado poderd ser reaberto no
06005946 GPG CATEGORIA Il Contas para publicagdo de matéria prazo de 48h. 5 N 3 N
NEdilZdud d HITTPELd UE 1ESIUUUS Ud IHTHPIes>uid.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.
06006710 PRESIDENCIA CATEGORIA | papel preso na impressora. 1 N 19 N
U IVIUZITIG FITETUA 11dU €5Ld 1THHLIdIUV € apaleLe d
seguinte mensagem: "O Firefox
ja esta em execugdo, mas ndo estd respondendo. O
processo antigo do Firefox Diagnosticado extrema lentiddo.
deve ser finalizado para a abertura de uma nova Realizada manutengdo corretiva.
janela." Atualizado Windows.
06005850 SEGEP CATEGORIA Il J4 reiniciei o computador vdrias vezes e ja fechei o Removido Symantec. 2 N 94 N

Acesso revalidado. Senho proviséria

Boa tarde, gostaria de reativar o meu acesso ao encaminhada para o e-mail do solicitante,
serpro. Passei pouco tempo sem juntamente com a orientagdo para altera-la
06005965 SELEG CATEGORIA Il acessar e fui desconectado. apos o login. 3 N 11 N

FIUNIEIIA I11dI LUTILDLU 11U dUudpPLduul uispidy

port. Reconectado voltou ao normal.

Por gentileza
O computador tem 2 telas. Contudo, uma delas entra Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
em estado de supensdo de conclusdo do atendimento.
06005967 DIAUD3 CATEGORIA Il energia. Obrigado. 1 N 24 N

nEdilZdud d LiuLd 1I5ILd UU LELIduU.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.
Solicito a troca do teclado. Obrigado.
06005971 GPAA CATEGORIA Il Josefa 1 N 29 N
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06005973

06005982

06005983

06005988

06005992

06005993

06005997

DTI

SEMAND

GPDA

DISAUDE

GPAA

NFTI

SEPROD

CATEGORIA |

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

instalar pdfsam

Acesso ao Serpro com ERRO.

Solicito a instalagdo do google earth

meu PC estd sem dudio.

Trocar o Toner

Solicita novo tonner.

Solicito toner para a impressora Samsung 40654,
localizada no Arquivo, 2°
andar.

Atendimento

Fechamento i (minutos)
FUIdI ISLDIdUUS US SUILWAIES d SERUIT.

PDFSam

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

FIuwIEias LULIL U TUlIiciviialiienilu ud Luiinvic uu

java no navegador. Foi

desinstalado e reinstalado algumas vezes a

aplicagdo java e foi executada uma

reinicializagdo. Durante o processo de resolugdo

do problema. aparentemente

era algum lixo salvo dentro de pastas 0 N 60

Foram instalados os softwares a seguir:

Google Earth 0 N 3

Foi a reinstalagdo do driver de dudio na
maquina. Durante o processo de

reinstalagdo, a maquina precisou ser reiniciada,
por isso houve um demora no

fechamento do chamado. 1 N 32
TULHIE SUMSLILUIULU LUTTTULTTIE SUlILILldUU.

Modelo da impressora: Sansung MF4070
Patriménio:40624
Suprimentos utilizados: Toner

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para 0 N 15

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: M4070
Patriménio: 39994

Suprimentos utilizados: TONER

0 N 13
Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: M4070
Patriménio: 90654
Suprimentos utilizados: TONER
2 N 10
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Solicito reset da minha senha do perfil. Motivo:

esquecimento. Senha resetada. Usuaria regiane sera informada,
via telefone, sobre a senha
06005999 DISAUDE CATEGORIA Il Desde ja agradeco. Enf. Regiane provisoria. 0 N 9 N

NEdIIZdUU d LUTTIBUIdLdU UU duulvu uv piciialiv
no Mozilla Firefox
(recomendado).

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo

clicando no link encaminhado para
06005919 SESSOES CATEGORIA | Configurar o acesso ao som do Plenario seu e-mail." 1 N 6 N

Foram instalados os softwares a seguir:
Bizagi. Houve demora no atendimento devido a

maquina do usudrio esta travando
06006516 SESAP CATEGORIA | Solicito a reinstalagdo do Software Bizagi inviabilizando a instalagdo do software. 1 N 37 N

06006533 GCIM CATEGORIA | instalar impressora Foi feito o mapeamento da impressora. 3 N 4 N

Desbloqueado a senha.
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo

clicando no link encaminhado para
06006540 SEGEDAM CATEGORIA Il Desbloqueio de senha ja resolvido. seu e-mail." 0 N 1 N

Boa tarde! Gostaria de instalar a versao gratuita do  Foram instalados os softwares a seguir:
06006544 SECON CATEGORIA | bizagi. Bizagi 8 N 8 N

computador ndo liga da erro, ndo ha opgdo nem para Ao entrar em contato com a usuaria, o
06006557 GCRR CATEGORIA Il logar. problema ja havia sido solucionado. 3 N 2 N
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Atendimento Atendimento

Fechamento i (minutos) Violado Observagido
NEdilZdud 1ELUTTTIBUIdLdU UV 11dVERdUUI LITTUIlTE,

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.
O arquivos dos manuais disponibilizados na intranet  Obrigado.
06006565 SEJUR CATEGORIA Il ndo abrem. 2 N 12 N

NEdilZdud d HTTPELd UE 1ESIUUUS Ud THTTPIES>SUId.
Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

06006574 GCRR CATEGORIA | Impressora ndo imprime -erro- 9 N 15 N

Ul lEdiiZdud d 11I5Ldid{dU UU ulivel ud

impressora OKI361

Favor executar o mapeamento da impressora Por gentileza

Samsung 37060 neste equipamento. Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a

obrigado. conclusdo do atendimento.
06006582 GCIM CATEGORIA | Obrigado. 4 N 6 N
06006607 SEGECEX CATEGORIA Il Usudrio bloqueado no acesso. Problema ja resolvido. Realizado o desbloqueio da conta referida. 5 N 1 N

Configuragdo de nova impressora. Obrigada, Flavia Foi feito o mapeamento da impressora
06006611 DIADM CATEGORIA | Cantal. solicitada. 1 N 5 N

Foram instalados os softwares a seguir:

06006619 DISAUDE CATEGORIA | brb bank net ndo esta respondendo Brb Banknet 1 N 21 N

Foi feita a limpeza dos arquivos temporarios,
agendado o servigo do explore,
desativados alguns servigos de inicializagdo do
Ligou e ficou com a tela escura, passa um tempo windows e reiniciada a
06006633 COGER CATEGORIA Il desliga novamente! mdéquina. 1 N 22 N
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06006644

06006651

06006664

06006674

06006685

06006690

06006287

NFTI

SESSOES

GPAA

CERIMONIAL

DIADM

SEFIPE

COJUR

CATEGORIA |

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

Abertura

Estou tentando imprimir em PDF mas o computador
retorna que a "licenga
expirou"

houve atolamento de papel nesta impressora
também

R-478

Sidney

N3o estou conseguindo imprimir
Obrigada
Lilian

certidao negativa de debitos trabalhistas fraudada

MUDAMOS DE SALA E PRECISAMOS RECONFIGURAR

AS IMPRESSORAS.

Toner manchando a impress&o.

Problemas com OwnCloud

Atendimento

Fechamento i (minutos)

Foram instalados os softwares a seguir:

Foi necessario fazer a instalagdo do Do PDF

novamente para o usuario. 4 N 16
Sendo atendido no chamado 06006649. 2 N 1
Realizado a alteragdo do leitor de pdf. 2 N 4
Parabéns!!!

Vocés foram um dos poucos grupos a solucionar

o desafino no tempo previsto. 4 N 1

Ul lEdiiZdud d 11I5Ldid{dU UU> Ul IVEI> Ud

impressoras 32589 e 40005

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a

conclusdo do atendimento.

Obrigado. 1 N 11

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: HP
Patriménio: 32595

Suprimentos utilizados: toner

Orientado na utilizagdo do software conforme
solicitado. 1 N 8
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Realizada a instalagdo do plugins a seguir:BRB
06006310 SELIP CATEGORIA | solicita mddulo de seguranga BRB 2 N 36 N

VEIILdUU utE U UWIILIVUU E5LdVvad uesLulicLiduu
.Realizado o login e os arquivos
voltaram a sincronizar.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo

clicando no link encaminhado para
06005862 DISAUDE CATEGORIA| falta de sincronizag3o icloud (maquina Elaine) r/ 284 seu e-mail." 2 N 14 N

Boa tarde, gostaria de saber se é possivel

compartilhar link de arquivo do Orientado na utilizagdo do software conforme
06006080 ESCON CATEGORIA | TCDF Drive sem a utilizagdo de senha. solicitado. 1 N 7 N
06006087 DISAUDE CATEGORIA Il senha bloqueada Realizado o desbloqueio da senha. 1 N 1 N
Bom dia.

N&o consigo fazer login na rede. Diz que a conta esta
bloqueada.

06006088 SERCO CATEGORIA Il Obrigada. Realizado o desbloqueio da conta referida. 0 N 1 N

N&o estou conseguindo fazer o login na minha
06006090 DIACOMP1 CATEGORIA Il maquina. Realizado o desbloqueio da conta referida. 1 N 1 N

Foi realizada a atualizagdo do SIGGO.

Solicito, por gentileza, orientagdo sobre a atualizagdo Por gentileza

do sistema Siggo. Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
Aguardo contato. conclusdo do atendimento.
06006094 SEFIN CATEGORIA | Obrigada Obrigado. 2 N 37 N
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06006095

06006097

06006098

06006100

06006105

06006106

06006108
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SECONT

SESSOES

GCRR

DIAUD3

ESCON

SESOP

NAGF

CATEGORIA Il

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

Boa tarde! Nenhuma das trés impressoras do setor
esta puxando papel da bandeja
multifuncional.

Boa tarde, solicito novo toner para impressora.

Senha bloqueada

Solicito a substituigdo do teclado, pois o suporte
utilizado para levantar o
meu foi quebrado.

Favor desbloquear login "Instrutor" da Escola de
Contas, ap6s bloqueio por
senha errada.

De novo aparenta senha bloqueada do usuario.

Impossibilidade de login na maquina, sob o aviso de

"conta bloqueada'.
Incidente ja resolvido, conforme comprova a
abertura do presente chamado.

Fechamento

Apoio na utilizagdo de aplicativos para
escritorios.

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: m4070fr
Patriménio: 40615

Suprimentos utilizados: toner preto

Realizado o desbloqueio da conta referida.

Foi realizada a instalagdo do apoio do teclado.

Sendo assim, ndo houve
necessidade da troca do teclado.

Realizado o desbloqueio da conta referida.
vesvivyueivu ue seililid.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

UESUIVYUEIU UE >Elllid.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

Atendimento
(minutos)

21

21

Atendimento
Violado Observagao

e-DOC 669222AB-¢e
Proc 10641/2017



https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=669222AB
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=10641&filter[anoproc]=2017

06006110

06006113

06006115

06006127

06006132

06006134

06006137

DICOG

GCRR

SESSOES

GCMM

ESCON

GPG

ESCON

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

N3o consigo acessar paginas externas... a maquina
acusa "Sem acesso a
internet".

Assessor Luis Moura ndo esta conseguindo acessar a
intranet.

Boa tarde,

Solicito a atualizagdo da senha para acesso ao
SERPRO.

Grato,

Impressora 03500037095, solicitagdo de reposigdo de
tonner K

AO TENTAR ACESSAR A INTRANET, MAS DE UMA VEZ,
APARECE A SEGUINTE MENSAGEM "A
CONTA REFERENCIADA ESTA BLOQUEADA".

desbloqueio de senha
Flesauus, Lve yue Lullipdiuindr digulls diyuivus uv

curso do Programa de

Desenvolvimento Gerencial com os 62 alunos
matriculados. 1 dos arquivos

possuia quase 35 MB, portanto optei pelo
compartilhamento pelo TCDF drive. Ndo

quis compartilhar todos os arquivos em forma de

Atendimento
Fechamento i (minutos)

Foi feita a configuragdo de proxy. 3 N 5

Realizado o desbloqueio da conta referida. 0 N 7
NEdIIZdUU d LUTTTIBUIdLdU pPdid dLEDSU dU JEIpIuU.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para

seu e-mail."

1 N 17
Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: OKI
Patriménio: 37095
Suprimentos utilizados: TONER BLACK

1 N 12
vesvivyueivu ue seililid.
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

0 N 2
vesvivyueivu ue seililid.
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

N 3

UK SE €1ILUlILa JUuENITdUU. C 1IELEd>dI IV Lupidl
o enderego e colar para
direcionar corretamente caso ocorra falha.
Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento. 5 N 10
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Software atualizado conforme solicitado.

06006142 PUBLICO CATEGORIA| atualizar o flash 3 N 10 N
Bom dia! Foram instalados os softwares a seguir:
Solicito instalar o owncloud na maquina

06006146 DIACOMP3 CATEGORIA | 42416. Obrigada. owncloud 1 N 16 N

UESUIVYUEIU UE >Elllid

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo

Desbloqueio de senha do usuario augustoj, matr. clicando no link encaminhado para
0550-9. seu e-mail."
06006147 GCIM CATEGORIA Il Demanda ja solucionada por Michele. 0 N 1 N

UESUIVYUEIU UE >Elllid.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
Solicita-se desbloqueio do Logon, no windows, do seu e-mail."
usuario Faria. Observa-se que
06006148 DIFIPE CATEGORIA Il ndo consta bloqueio no SIGA. 1 N 1 N

Foi refeita a conexdo no agente do own cloud e
o arquivo foi salvo em PDF.
AO SALVAR DOCUMENTO EM PASTA NA NUVEM, ELE Apds efetuar o procedimento, foi feita a
06006149 GCRR CATEGORIA I E SALVO COMO IMAGEM sincronizagdo. 0 N 19 N

ndo consegue logar na intranet. problema com a
06006003 SEJUR CATEGORIA Il senha Realizado o desbloqueio da conta referida. 3 N 2 N

06006154 SESOP CATEGORIA Il Senha temporariamente bloqueada Realizado o desbloqueio da conta referida. 1 N 3 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006157

06006158

06005865

06006167

06006168

06006169

06006172

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB

NIE

CERIMONIAL

DICONT3

SEAUD

DICONT3

GPDA

GCMM

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

Abertura

Minha senha esta bloqueada. Pode desbloquea-la,
por favor?

IMPRESSORA COM PAPEL DENTRO

Boa tarde. Ndo consigo carregar o e-TCDF para
efetuar movimentagdo de
processos.

Madquina foi remanejada, mas estd desconectada

Senha bloqueada.

O computador do Dr. Demdstenes estava com
problema no login, ndo permitia o

acesso por estar bloqueado. J4 foi resolvido via
telefone.

Solicito técnico para corrigir falha na maquina, tendo
em visa que o PC ndo
ler o DH externo.

Fechamento

Realizado o desbloqueio da conta referida.
nEdilZdud d 1E11IULdU Ut uceL ILus.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

Resolvido pela equipe de Infraestrutura.
LIBdUU U LUTTIPULdUUI € LUTITIBUldUuu pel T

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

Realizado o desbloqueio da conta referida.
vesvivyueivu ue seililid.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

Foi verificado que o HD em questdo ndo abre
em nenhum computador do érgdo, mas
foram feitos testes de outroas HD's externos
que funcionaram normalmente,

descartando assim a possibilidade de ser
problema nos computadores.

Atendimento
(minutos)

10

20

54

Atendimento
Violado Observagao
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06006174

06006178

06006182

06006186

06006188

06006191

06006192

SEGED

SEAUD

SESOP

GPAA

SEORC

DICONT3

SEGEDAM

CATEGORIA |

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

Liberagdo de quarentena de email recebido

Dificuldade com o cadastramento de um documento

Senha do servidor SANDRO ALVES OLIVEIRA
bloqueada temporariamente

Senha de login no sistema esta dando invalida

Solicito acesso a plataforma OwnCloud.

Atenciosamente,

Jussara Braga

Senha bloqueada

bloqueio computador da hanna

Atendimento

Fechamento i (minutos)

Foi feita a liberagdo de spam. 1 N 2

Foi informado ao usuario a imprimir o arquivo

no DoPDF. Apds efetuar o

procedimento, o usuario conseguiu anexar o

documento. 1 N 14

NEdIIZAUU U UESUIVUYUEIU Ud LUIILd TEIElIUd.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

NEdIIZAUU U UESUIVUYUEIU Ud LUIILd [EIElIUd.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

NEdlliZdud d LUIINIBUIdLdU Ut peEIiL julitdiiienie
com a orientagdo basica de uso
do TCDF drive.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento. 1 N 20

Desbloqueado a senha .
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo

clicando no link encaminhado para
seu e-mail." 1 N 1

Realizado o desbloqueio da conta referida. 1 N 4

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006197

06006209

06006215

06006218

06005866

06006220

06006221

DIPLAN

DIACOMP1

DIADM

GPAA

DICOG

GCRR

NFO

CATEGORIA |

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

Meu mouse estd com defeito, a rodinha do scroll
falha muitas vezes!!

Fungdo folhear processo do e-TCDF ndo carrega
conteudo dos documentos.

N&o consigo logar no sistema, alerta de conta
bloqueada.

Login bloqueado

Por favor, o Chefe da Segdo estd precisando utilizar o
Laptop para terminar um

trabalho urgente, mas o wifi ndo esta funcionado. Por
favor, urgéncia para ele

poder utilizar via cabo. Obrigado.

problemas conta Dr. José Augusto.

a tela do computador esta ficando preto e branco

Atendimento
Fechamento i (minutos)

Mouse substituido. 2 N 12

Apoio na utilizagdo de aplicativos para
escritorios. 11 N 9

Realizado o desbloqueio da conta referida. 2 N 2
NEdIIZdUU U UEuIvyuElu £ SUlitildud d LIuLd ua

senha.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a

conclusdo do atendimento.

Obrigado. 3 N 10

NdU £ pudsIveEl LutieLLdl. SULTIETILE vdl Lutideguln
conexdo com internet via wi-fi.

magquinas de fora do dominio ndo acessdo a
rede interna cabeada. O AP foi

reinicializado com intuito de melhorar o sinal.

Por gentileza 1 N 30

Realizado o desbloqueio da conta referida. 2 N 2

A usuaria havia ativado o filtro de cor da

madquina. Foi orientada a clicar nas

teclas "ctrl+windows+c", e o problema foi

selecionado. 3 N 9
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Boa tarde! Gostaria que o programa SIGRH fosse
instalado no meu computador, se
06006225 SECONT CATEGORIA | possivel. Grata! Foram instalados os softwares a seguir: SIGRH 2 N 9 N

06006228 GCRR CATEGORIA Il senha bloqueada Realizado o desbloqueio da conta referida. 5 N 2 N

Solicito a instalagdo do own cloud, pois meu
computador foi formatado tempos Foram instalados os softwares a seguir:
06006229 GPG CATEGORIA| atrés. owncloud 1 N 17 N

UESUIVYUEIU UE >Elllid.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para

seu e-mail."
A procuradora Claudia ndo consegue logar o
06006238 GPG CATEGORIA I computador. 1 N 1 N
riesauus, FUI UIIEIILdUU dU ududli v yue gliue i Lulidawu
Meu certificado digital vencera em 27 dias e gostaria com o Genédio da SEGECEX,
de solicitar sua solicitando a renovagdo do certificado digital.
renovagdo. Ressalta-se que ja abri um chamado ha 28 Apos efetuar esse procedimento
dias, porém nenhuma o servidor Genédio solicitara a renovagdo do
providéncia em concreto foi realizada. Informo que  certificado junto a DT através
06006239 DIFIPE CATEGORIA Il fui designado para a de um memorando. 1 N 9 N

O teclado foi conectado e foi instalado um
06006241 DIACOMP4 CATEGORIA | O teclado do computador estéd desconectado. mouse na maquina. 3 N 22 N

Sem intervengdo. Ja havia encontrado uma
06006246 DIAUD3 CATEGORIA Il Solicito a versdo do dia anterior de um arquivo. versdo satisfatoria. 2 N 3 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006247

06006248

06006253

06006257

06006261

06006265

06005876

SERCO

GPG

GPG

SERCO

SEGEDAM

GCAM

SEGEDAM

CATEGORIA |

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

Abertura

DUd Ldlug,

por favor, instale os mdédulos de seguranca da Caixa e
do Banco do Brasil na
minha maquina.

Grata,

A senha foi bloqueada mais uma vez.

solicita resolugdo do problema

Intalar mddulos BB e Caixa

problema com a senha da Hanna

instalar impressora e o navegador do google.

N&o consigo visualizar o codigo de verificagdo do site
FGTS

Atendimento
Fechamento i (minutos)

Foram instalados os softwares a seguir:
Modulo de seguranga do BB e CAIXA. 1 N 7

NEdIIZAUU U UESUIVYUEIU Ud >Ellld.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

Own cloud estava sem conexdo. Foi orientado
ao usuario a clicar no icone
"entrar" e informar sua senha. 1 N 5

Realizada a instalagdo do plugins a seguir: Caixa
e BB.

Realizado o desbloqueio da senha.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para

seu e-mail."

Realizado a configuragdo do navegador e

instalado a impressora. 1 N 1
rdilld ue LULITIBUldLdU £ LUllIpdLUvIiniudue Luti v

navegador Firefox. indicado usar
o google Chrome.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento. 1 N 7

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

DEHTUIES U USUdi iU TTHIdEU IVIdI LTS Ud DLAU ©5Ld el
acesso ao jupiterl desde
ontem.
Ele abriu o chamado, 06006653 no dia 22/10/2018 as
15:30, mas até agora esta Esse problema esta sendo tratado no
sem acesso. O ndo acesso ao jupiterl o impede de chamado 06006653. O problema que esta
06006712 SEAD CATEGORIA Il realizar as tarefas da area, tendo é em relagdo a hora dos computadores. 4 N 7 N
NEdliZdud d 1115Ldid{dU Uus SulLlwal es
requisitados e tambem foi necessario
Em virtude da troca de posigdo e computador da configurar o perfil .
estagiaria Beatriz Castro
(login beatrizcastro), é necesséria instalagao de Por gentileza
pastas da rede, impressora e Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
06006715 ESCON CATEGORIA | programas (pdfsam, xmind e bizagi). conclusdo do atendimento. 1 N 38 N
rdvul I1isdidl Tia 1idyullid Uu Lligie ua vipidil, nugu
Galindo:
a) o programa para acesso direto ao TCDF Drive
direto do windows explorer; Perfil configurado conforme solicitado.
b) possibilitar o acesso do chefe a pasta Mapeamento de impressoras
\\jupiterl\diplan Configuragdo dos navegares
06006718 DIPLAN CATEGORIA I Configuragdo dos principais atalhos 2 N 34 N
Foi verificado que o cabo de rede estava
desconectado. Apds conectar
06006726 GPG CATEGORIA Il 0 equipamento esta sem conexdo novamente, o problema foi resolvido. 12 N 15 N

Apoio na utilizagdo de aplicativos para
escritérios. Foi verificado que a

06005879 BIBLIOTECA CATEGORIA | Instalar o Office no computador da sala de reunides. maquina ja tinha office instalado. 0 N 16 N
INAU LEITIUS E5LdUIIZdUUT UPUITIIVEL UlIENIldUuU a

verificar com a manutengdo.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.
06006320 REPROGRAFIA CATEGORIA | Solicito um istabilizador Obrigado. 6 N 5 N

NEdIIZdUU U UESUIVUYUEIU Ud >ElIId UE dLluluu.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.
Obrigado.
06006322 GCRR CATEGORIA Il SENHA BLOQUEADA 2 N 3 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

06006324 GCAM CATEGORIA | cadastrar impressora Impressora configurada conforme solicitado 7 N 6 N
FUI VETTIILdUU UuE U 1TULENUUR UU ududi v ©5Lava

com o firefox instalado dentro
da pasta APPDATA, pasta de instalagdo ndo
padrdo do sistema. Realizado entdo a
remogdo desse firefox, foi necessario fazer uma
O servidor ndo consegue acessar a internet utilizando reinstalagdo do zero para que
06006326 DIACOMP1 CATEGORIA | o navegador mozilla. ele pudesse iniciar ja com as configuragdes de 5 N 95 N

Usudria havia acessado com perfil temporario. O
Ao digitar minha senha, foiinformado que a senha  computador foi reiniciado e o
06006337 SETRA CATEGORIA Il era provisoria. problema foi solucionado. 7 N 9 N

NEdIIZAUU d 1115LdIdydU UU UWIILIUUU.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

06006338 OUVIDORIA CATEGORIA | Solicito a instalagdo do agente 0 N 7 N

NEdliZdud UliglildedU uE Lidiiie. crvidi v
formuldrio que se encontra na intra

net para a DTl para que a mesma o encaminhe
para o orgdo externo responsavel.

Por gentileza
06006341 SEMAG CATEGORIA Il Solicito desbloqueio de senha do Siggo. Avalie-nos no e-mail que recebera em seguidaa 7 N 18 N

desbloqueio senha de usudrio TCDFNET: augustoj
chamado ja atendido por
06006346 GCIM CATEGORIA Il Michele. Realizado o desbloqueio da conta referida. 0 N 1 N

LLJHILLP ./ / WWW.PHTIUL UL BUV.JI/SILE/ HTTIdEBES/ VIVUigald
0/2016/planoestrategico_2ed.pdf

Consulto possibilidade de acessar pagina acima, de
interesse deste Gabinete.

Orientado na utilizagdo do software conforme
06006351 GCIM CATEGORIA | [1] solicitado. 1 N 7 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006354

06006357

06006359

06006362

06006369

06006371

06006375

SERCO

NIE

NFO

COJUR

PRESIDENCIA

GCPT

DICONT2

CATEGORIA |

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA I

Abertura

papel atolou

Sem internet

PAPEL ATOLADO NA IMPRESSORA

N&o consigo imprimir contracheque em tamanho
normal.

IMPRESSORA NAO QUER IMPRIMIR. PAPEL
ATOLADO.

Entrei com minha senha em outra maquina e ndo
consigo abrir ownCloud.

Favor mapear a rede para a maquina 42455.

Atendimento

Fechamento i (minutos)

Realizada a remogdo do papel. 0 N 6
vidyulilid neEiicidud. LULIEd TE€lHILidiiZdgau vUILLU
ao normal.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a

conclusdo do atendimento.

Obrigado. 6 N 20

Realizada a limpeza de residuos da impressora. 0 N 17

Orientado na utilizagdo do software conforme
solicitado. 1 N 19

NENIUVIUU PdPET PIESU. LdiTipd €5Ldvd

entreaberta. Sanado problema

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a

conclusdo do atendimento.

Obrigado. 5 N 12

Perfil configurado conforme solicitado.

Mapeamento de impressoras

Configuragdo dos navegares

Configuragdo dos principais atalhos 1 N 6

Perfil configurado conforme solicitado.

Mapeamento de impressoras

Configuragdo dos navegares

Configuragdo dos principais atalhos 2 N 4

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
HIUINduu pPeid usudlid ue 11du pieLida d Liuta

do toner.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."
06006379 SEACOMP CATEGORIA | Solicito Toner para impressora. 1 N 4 N

a senha esta bloqueada
06006387 NFO CATEGORIA Il Desbloqueado a senha da usudria. 0 N 2 N

Preciso recuperar o seguinte arquivo:
c:\Users\gisllayne\AppData\Roaming\Microsoft\Stick
y Notes\StickyNotes.snt
Néo tenho permissdo para abrir, sdo as notas de area
de trabalho da antiga
06006388 DIACOMP3 CATEGORIA Il estagiaria. N&o foi possivel abrir o arquivo em outro perfil. 6 N 11 N

Ao abrir aplicativos do office apresenta erro de ndo
ativagdo do produto. Além
disso no excel, apresenta erro de falta de extensdo  Apoio na utilizagdo de aplicativos para
06006389 DIFIPE CATEGORIA| do sas escritorios. 2 N 11 N

TULHIE SUMSLILUIULU LUTTTULTTIE SUlILILldUU.
Modelo da impressora: Sansung ND3750
Patriménio:37997

Suprimentos utilizados: Toner

Prezados, solicito troca de tonner da impressora ML  "Favor responder a pesquisa de satisfagdo
06006390 OUVIDORIA CATEGORIA | 3750ND. Grata, clicando no link encaminhado para 1 N 9 N

Senha do servidor SANDRO ALVES OLIVEIRA estd
06006399 SESOP CATEGORIA Il temporariamente bloqueada Realizado o desbloqueio da conta referida. 1 N 3 N

06006411 GPDA CATEGORIA Il DESBLOQUEIO DO PC DO DR. DEMOSTENES. Realizado o desbloqueio da conta referida. 3 N 3 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006412

06006415

06006416

06006417

06006418

06006421

06006427
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SESAP

NAGF

SEGEP

SEMAN

DISAUDE

SEPROJ

DTI

CATEGORIA |

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

Abertura

Na qualidade de Secretario Substituto da SESAP e,
considerando a necessidade

de acesso a documentos sigilosos, na auséncia do
titular, solicito a

autorizagdo para visualizagdo deste tipo de
documento.

reinstalar siggo

a tela de meu computador esta verfi sinal todo o
tempo e preta

Estou com dificuldade em digitalizar um documento.

So esta digitando sublinhado e nao consigo tirar o
sublinhado.

Solicito a presenca de técnico responsével par
averiguar o motivo do monitor
ndo funcionar.

teste (Mauro)

Fechamento

O usuario foi orientado a entrar em contato com
o setor responsavel para fazer

essa solicitagdo via memorando.
ruliediiZzdud d dludliZdydU Uv Piugidilid. LUITIBIU

o problema.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

APdIEILEITIENLE Idilid 11d> LUIIEAUES UU LdUU ue

dados. Foram reapertados. OK

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

Foi informado ao usuario que o documento foi
enviado para a pasta
digitalizadas do setor "smcp/digitalizadas".

Foi feita a configuragdo para retirar o

sublinhado da digitagdo do documento.
NEdIIZdUU d LUTTITIBUIdLdU 1id NIUD € SUsLILUIUL U

cabo HDMI.
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo

clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

Teste.

Atendimento
(minutos)

28

23

15

Atendimento
Violado Observagao
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Solicito configurar o computador em referencia,
tendo em vista que o mesmo

esta desconfigurou as telas inicias e impressdo. Foi feita a limpeza dos arquivos temporarios,
Informo que o mesmo configuragdo da pagina inicial
encontra-se travando diariamente em fungdo do anti- do google chrome, e configura a impressora
06006428 GCPT CATEGORIA Il virus instalado. para imprimir PDF pelo navegador. 2 N 13 N

NEdIZAUU d LUTITIBUIdLdU Ud UlgiLldiizdydu.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

06006438 GCPM CATEGORIA | Digitalizagdo inoperante. 0 N 5 N

TULHIE SUMSLILUIULU LUTTTULTTIE SUlILILdUU.
Modelo da impressora: oki 361
Patriménio: 37076

Suprimentos utilizados: M CY

Por gentileza

06006442 PRESIDENCIA CATEGORIA | trocar o toner M da impressora OKI, Avalie-nos no e-mail que recebera em seguidaa 1 N 20 N
INd 1IUTTUIVEdLdU UE dILEld{dU UE IE11d> UL SelvIiuul

junto ao MENTORH esta
ocorrendo o seguinte erro, inviabilizando a operagdo:

ERRO #5001: Tabela 'ESocial.evento_fila', Restricdo  Orientado ao usudrio que o sistema Menthor

'IDKEY', Campo(s) 'id' estd passando por manutengdo,
06006444 SEGECEX CATEGORIA Il falhou verificagdo de unicidade tentar no final da tarde. 2 N 7 N
Lulingurdgauv incidl 1o rdvegduul. riuwiciiid
corrigido.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.
06006448 GCRR CATEGORIA I Intranet com Problemas mesa Conselheiro. Obrigado. 1 N 4 N

Foi verificado que o computador da usudria
estava executando virus que ndo
permitia abrir sites em quaisquer navegadores.
Apds procurar e achar a pasta
Estou com problemas em acessar links e fazer com o arquivo sendo executado, o mesmo foi
06006451 SEGED CATEGORIA Il downloads. deletado e o problema corrigido. 0 N 45 N

TULHIE SUMNSLILUIUL LUTTTULTTIE SUlILILdUU.
Modelo da impressora: Oki
Patriménio:37095

Suprimentos utilizados: Toner M e Toner Y

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
06006456 GCMM CATEGORIA | Solicito traca de toner da impressora 37095 clicando no link encaminhado para 1 N 17 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006460

06006461

06006463

06006464

06006467

06006468

06006470
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DTI

DTI

SETRA

DISAUDE

PRESIDENCIA

DIACOMP1

SECONT

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

Abertura

A nuvem sumiu e ndo consigo encontra-la no PC.

Estamos apresentando o sistema resolve para a
Ouvidoria, quem pegar este

chamado favor ligar para o ramal 975.

Ednaldo

Problemas na abertura de alguns arquivos.

Teclado ndo funciona do consultério da dra.

Paloma(dentista).

Impressora prendendo papel

N&o consigo efetuar o login

Impressora atolada.

Fechamento
Lulingurauu v vwiitivuu.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

concluido.

Foi feita a varredura na pasta do own cloud,
jupiter e jupiter3 (backup), e o
documento ndo foi encontrado. Provavelmente

o arquivo foi excluido.
INAU 1UI PUSSIVEL IUETILTILAl U pIuvIElid. rul

realizada mudanga de porta e
reinicializada a maquina. voltou a funcionar.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Realizada a limpeza de residuos da impressora.

Realizado o desbloqueio da conta referida.
FUI VETTLAUU uE d IHTHTPIeEd>>Uld E5Lavd LUl

papel atolado dentro da impressora.

Mas apds realizar o procedimento de retirada o
toner comegou a dar mensagem de

erro de reconhecimento, sendo necessario
entdo retirar todos os tonner's além

do fusor e recolar. Apds realizado todos esses

41

0

Atendimento
(minutos)

14

25

20

31

29

Atendimento
Violado Observagao

N Antes do Horario de atendimento
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06006474

06006475

06006478

06006485

06006486

06006500

06006151
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DIAUD3

GCPM

DIAUD3

GPDA

PRESIDENCIA

ARQUIVO

SESOP

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA I

Abertura

Computador ndo liga.

tonner impressora acabou

A minha conta de acesso encontra-se atravancada.

N&o consigo utilizar o
computador.

Dr. Demdstenes solicita a troca do computador.

a internet do mozila ndo estd entrando
riesauus,

Solicito que seja feita a configuragdo do monitor
adicional instalado

recentemente em meu computador.

Atenciosamente,

Sem acesso a cancelamento de movimentagdo de
processo.

Fechamento

Foi verificado que o cabo de energia estava mal
encaixado. Apds encaixar o
cabo, o computador voltou a funcionar.

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: 4070fr
Patriménio: 40614

Suprimentos utilizados: preto

NEdIIZAUU U UESUIVUYUEIU Ud LUIILd TEIElIUd.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

Foi feita uma limpeza de temporarios, arquivos
e sistemas ndo utilizados pelo

usuario. Apds todos os procedimentos, notou-se
uma melhora em desempenho ndo

sendo necessaria a troca do micro.
NEdliZdud d 1ELUITTIBUIdLdU UU llaveEgdUuuUl.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

Foi necessario trocar o adaptador de HDMI/DVI.
Ap6s a troca o monitor
funcionou normalmente.

Ja esta sendo atendido no chamado 6006150.

Atendimento
(minutos)

18

12

36

23

Atendimento
Violado

Observagao
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
NEdIIZdUU d HTTIPELD UE SPUUIET UE IHTIPIES>dU Tid

maquina 40201 e tambem
reinstalado o driver.

Por gentileza
Impressora Patrimonio 40659 ndo esta imprimindo.  Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
06006528 GCMM CATEGORIA Il Solicito gentileza verificar. Obrigado. conclusdo do atendimento. 4 N 12 N

06006531 DISAUDE CATEGORIA Il desbloquear maquina Elaine Realizado o desbloqueio da conta referida. 3 N 1 N

Perfil configurado conforme solicitado.
Mapeamento de impressoras
Acesso ao jupiter Configuragdo dos navegares
06006532 GCMA CATEGORIA I Configuragdo dos principais atalhos 1 N 9 N

O colega ndo consegue realizar o login em sua
06006015 SESOP CATEGORIA Il estagdo de trabalho. Realizado o desbloqueio da conta referida. 1 N 5 N

Perfil configurado conforme solicitado.
Mapeamento de impressoras
Configuragdo dos navegares
06006534 GCAM CATEGORIA I ajustar Configuragdo dos principais atalhos 1 N 6 N

Boa tarde, gostaria de solicitar a instalagdo do
programa Bizagi na maquina,
06006700 SELEG CATEGORIA | para mapeamento de processos. Foram instalados os softwares a seguir: Bizagi. 2 N 8 N

Boa noite,
A senha do servidor Luciano Firme (GPDA) n3o esta
funcionando. Pego que

resolvam logo, pois ele ndo esta conseguindo
06005900 GPDA CATEGORIA Il trabalhar. Realizado o desbloqueio da conta referida. 5 N 1 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
NEdIIZdUU U UESUIVYUEIU Ud SElllia € vl lia uv

para Dr. Augusto.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
Desbloquear usuario: JOSE AUGUSTO DE OLIVEIRA - seu e-mail."

06006019 GCRR CATEGORIAIII LOGUIN : jao 0 N 5 N
Dua wdiue, ruliEdiizdud d l1iuudlitd Ut IuLdl Uud £5Ldydu uc
acordo com o pedido. Foi
estou mudando para novo setor, a DIPLAN. encaminhada a lista com os patrimonios para
mudanga de carga junto ao
Para facilitar a mudanga gostaria de transportar o material. Estara disponivel dentro de 5 dias uteis
meu PC e monitores para a no e-tcdf.
06006541 SEGED CATEGORIA I nova lotagdo. 2 N 69 N

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: OKI

Favor trocar toner preto da Okidata. Patriménio: 37097
Suprimentos utilizados: Tonner preto

Grata,

06006542 DTI CATEGORIA | Emili 2 N 15 N

06006543 GPG CATEGORIA Il Conta bloqueada Realizado o desbloqueio da conta referida. 4 N 1 N
NEdIIZdUU U TEINdIIE]dITIENLU UV LUITIPULdUUI .
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

06006020 DIACOMP1 CATEGORIA I Solicito a mudanga de mesa do equipamento 1 N 9 N
Foram instalados os softwares a seguir:

06006545 SESAP CATEGORIA | Solicito a reinstalagdo do Software Bizagi Bizagi 2 N 15 N
Realizada a mudanga da estagdo de trabalho

06006546 DTI CATEGORIA I Necessario a troca de local do computador (baia). conforme solicitado. 11 N 20 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006547

06006021

06006559

06006561

06006563

06006023

06006566

ESCON

GCIM

SEMAT

SEJUR

GPML

GCPT

DIPLAN

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

A senha da rede passou ndo ser reconhecida durante
sessdo no e-TCDF.

usudrio: Augusto j matricula 550-9

Solicito a instalagdo dos drivers da impressora
Okidata SELIP-OKI-MF-37097.

Boa tarde,

O Computador travou ontem e teve de ser trocado, ja
estou com um novo mas nao

consigo configurar a impressora ao computador.

Att,

Larissa Yanah

Instalagdo de computadores

tecnico no local

Verificar se ele estd sincronizando.

Atendimento

Fechamento i (minutos)

Realizado o desbloqueio da conta referida. 6 N 1

Realizado o desbloqueio da conta referida. 1 N 2

Foi feito o mapeamento da impressora
solicitada. 4 N 2

Impressora configurada conforme solicitado 0 N 5
REdIZdud> d> 11I5LdidUES Ut dLuluu.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

Orientado na utilizagdo do software conforme
solicitado. 5 N 16

ADSIILIULIIZALdU E5La €l dliudinelng,
aparentemente sem problemas. Importante
verificar as mensagens de erro.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento. 9 N 6

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006572

06005902

06006025

06006576

06006578

06006580

06006028

SPC

NFO

GCRR

DIAUD3

DCI

DCI

DIAUP

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

Abertura

A conta pertencente a este setor esta bloqueada.
N&o se consegue alterar a senha ou logar no correio
eletrénico

o computador ndo esta funcionando tremendo tudo

favor liberar a conta do dr. Luis Moura . Assesor do
Conselheiro Renato
Rainha.

usudrio bloqueado

Boa tarde

A Luiza esta com problemas na senha e ndo consegue
acessar o TCDF

Grata,

Alano ja instalou o programa da RFB para mim. :-)

minha conta de usuario foi bloqueada. fabricio.

Atendimento
Fechamento i (minutos)

Senha da conta SPC resetada para tcdf@2018.

Para alterar esta senha deve-se

logar em uma maquina com esta conta e senha

e depois disto alterar a senha, da

mesma forma que altera a senha de usuario

comum. 3 N 8

Realizado manutengdo corretiva e atualizagdes. 3 N 37
Realizado o desbloqueio da conta. ok
Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado. 1 N 8
Realizado o desbloqueio da conta referida. 4 N 3
Realizado o desbloqueio da conta referida. 0 N 4

neEdiiZdud d 1115LdididU U dLuiuu.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

Realizado o desbloqueio da conta referida. 0 N 1

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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Atendimento Atendimento
Fechamento i (minutos) Violado Observagido

Solicito configuragdo de impressora em razdo de
06006589 DIADM CATEGORIA | mudanga de sala Impressora configurada conforme solicitado 2 N 22 N

11ULAUU UNUIVE € US LdILULTIUS Y L TTT . TEdIiZdud

a limpeza da impressora.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.
06006591 SEGEDAM CATEGORIA Il Limpeza de cartucho da impressora Obrigado. 11 N 34 N

Foi reiniciada a maquina e encerrado o processo
06006594 NIE CATEGORIA Il SITAF ndo funciona no gerenciador de tarefas. 4 N 10 N

0O owncloud na minha méaquina ndo esta atualizando.
O arquivo que aparece na Orientado na utilizagdo do software conforme
06006030 COJUR CATEGORIA | minha maquina ndo é o atualizado. solicitado. 1 N 29 N

Favor desbloquear login windows do usuario
06006608 DIFIPE CATEGORIA Il oscar@tc.df.gov.br Realizado o desbloqueio da conta referida. 1 N 2 N

Solicito a gentileza de direcionar os e-mails da GPML
para o enderego
sara.silva@tc.df.gov.br. Orientado a usuaria como direcionar os e-mails
da GPML para sua caixa de
06006609 GPML CATEGORIA | entrada. 4 N 5 N

Solicito por gentileza, o desbloqueio do login do
funcionario terceirizado
Jesus, na maquina da portaria de entrada de de
06006610 SESOP CATEGORIA Il visitantes. Realizado o desbloqueio da conta referida. 2 N 3 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006033

06006612

06006613

06005903

06006042

06006622

06006625

COJUR

SEJUR

NFO

SEGEDAM

DISAUDE

NAGF

DIAUD3

CATEGORIA |

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

Abertura

Papel preso na impressora

Computador ndo quer funcionar. Ligando e
desligando sozinho

gostaria que arrumassem a hora do computador ,ja
reiniciei 2 vezes e ainda ndo
deu certo

ASSISTENCIA PARA IMPRESSORA.

edi¢do de documento em processo eletrénico
Dud Ldiug,

O Sistema SIAC/SIGGo em uso estd apresentando
muitos problemas. Acreditamos

que o motivo possa ser falta de atualizagdo. Solicito
atualizar ou reinstalar

o programa.

sumiu minha intranet do mozilla

Atendimento
Fechamento i (minutos)

Realizada a limpeza de residuos da impressora. 1 N 15
VEIILAUU T11dU LUTILDLU 11V pEIILE uE Hieiulid.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para

seu e-mail."
2 N 13
Foi orientado a usudria que a alteragdo da hora
é feita no servidor. A equipe
de infra j& esta analisando e a qualquer
momento o hordrio serd atualizado. 2 N 2
Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: OKI
Patriménio: 37078
Suprimentos utilizados: Toner preto
2 N 16

Orientado na utilizagdo do software conforme
solicitado. 1 N 5

Ul lEdiiZdUd d dludiiZdydU UU JITgauU.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

1 N 28
Foi necessario refazer a configuragdo de acesso
aintranet. 1 N 6

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006628

06006044

06006636

06006637

06006639

06006047

06006648

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB

DIACOMP4

SPC

DIADM

SEGECEX

SPC

DIAUD1

SECONT

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

Boa tarde, venho solicitar que alguém venha dar uma
olhada no computador tendo
em vista que a conta esta bloqueada.

Estou tentando alterar as pegas do processo e o
sistema informa como PERMISSAO
NEGADA

Solicitamos o mapeamento da impressora, posto que
mudamos de sala e alguns

servidores ndo conseguem realizar impressdo dos
seus trabalhos.

Habilitar pasta Jupiter

0O chamado foi fechado, porém o problema persiste.

Solicito desbloquear o usuario fsousa.

Boa tarde! O computador do estagidrio estd
frequentemente reiniciando sozinho

e dando problemas. O computador acabou de ficar
em tela azul, sem nenhuma

mensagem, e ndo quer mais voltar (mas ndo
tentamos reiniciar).

Fechamento

Realizado o desbloqueio da conta referida.

Foi verificado que o usudrio estava sem
permissdo para excluir. O mesmo foi

orientado a dar a permissdo e conseguiu realizar

0 processo.

Impressora configurada conforme solicitado

Realizado o mapeamento da pasta de rede.
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para

seu e-mail."

Verificado que a conta de e-mail estava

bloqueada.
vesvivyueivu ue seililid.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

NEdIIZAUU I1IdITULEIILdU LUTTELIVd.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

Atendimento
(minutos)

15

22

Atendimento
Violado Observagao
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i i (minutos) Violado Observagao
NEdilZdud d HTTPELA UE TESIUUUS Ud THTTPIES>SVId.

retirei o atolamento mas a tampa fechou e ndo

consigo abrir Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
sidney conclusdo do atendimento.
Obrigado.
06006649 SESSOES CATEGORIA | ramal 578 4 N 20 N
06006650 GPML CATEGORIA| Solicito configuragdo de impressora. Impressora configurada conforme solicitado 1 N 5 N

ApdiglLenienle vl ullid idilia riutiigeiualiey, vu
pode ser também escaneamento
rapido.
Voltou a funcionar.
Boa tarde, a internet ndo estd funcionando e a
intranet estd bem lenta. Por gentileza
06006049 DICOG CATEGORIA Il Obrigado. Avalie-nos no e-mail que recebera em seguidaa 8 N 5 N

TULHIE SUMSLILUIULU LUTTTULTTIE SUlILILdUU.
Modelo da impressora: OKI
Patriménio: 37076

Suprimentos utilizados: BY CM

Por gentileza
06006656 PRESIDENCIA CATEGORIA | acabou o tonner Avalie-nos no e-mail que recebera em seguidaa 1 N 23 N

115Ldidud> UE dLluluu.,

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.
Preciso baixar trés fontes, ja salvas na drea de Obrigado.
06006658 COMUNIACAO CATEGORIA | trabalho, no Photoshop. 1 N 4 N

Foram instalados os softwares a seguir:
Solicito a instalagdo de programa para visualizar

arquivos .DWG. O Free DWG 2018. Houve demora no atendimento
FreeDWGViewer de minha maquina esta exigindo pelo fato de ter que baixar a nova
06005904 DIACOMP4 CATEGORIA | upgrade e ndo abre os arquivos. versdo da internet. 1 N 33 N

Solicito a instalagdo do programa ANKI para estudo
de inglés.
Foram instalados os softwares a seguir:
06006052 SESSOES CATEGORIA | Valfrido ANKI 3 N 3 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006665

06006670

06006673

06006053

06006675

06006713

06006677

SEORC

SEGECEX

CERIMONIAL

SESSOES

DTI

GPDA

OUVIDORIA

CATEGORIA |

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

Abertura

Solicito a instalagdo do software PDFSaM.

Grata.

Por gentileza, gostaria que instalassem o PDFSAM na
maquina que trabalho.
Obrigada.

certiddo negativa de debitos trabalhistas fraudada

Solicito a instalagdo do Programa ANKI para estudo
de inglés.

Alex Ribeiro fraudou a licitagdo na pega e-Doc
8EFACB23 processo 10.641-2017

Preciso desbloquear minha senha do SIGGO.
Obrigada.

Estava trabalhando num documento e ele deu erro.
Salvei, mas ndo abre mais o
contetdo.

Atendimento
Fechamento i (minutos)

Foram instalados os softwares a seguir:

PDFSAM 0 N 8

Foram instalados os softwares a seguir:

PDFSAM 0 N 3
Parabéns!!!

Vocés foram um dos poucos grupos a solucionar

o desafino no tempo previsto. 1 N 3

Foram instalados os softwares a seguir:

ANKI 3 N 1
Parabéns!!!

Vocés foram um dos poucos grupos a solucionar

o desafino no tempo previsto. 1 N 1

FUI UIIEIILdUU d Ududlld yut pdid uesuivyued! d

senha do SIGGO ela terd que

preencher o formulario disponivel na intranet,

imprimir e trazer até a DTI

solicitando o desbloqueio, uma que se tratada

de um sistema externo e ndo ha

suporte a este sistema no tribunal. 3 N 7

Foi feito um contato com a usuaria, mas o
problema ja havia sido solucionado. 5 N 1

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006056

06006687

06006688

06006689

06006058

06006691

06005852

SETRA

DISAUDE

DIFIPE

DIADM

PRESIDENCIA

SEPAT

GPAA

CATEGORIA |

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

Abertura

Solicito atualizagdo do Google Chrome.

troca de cartucho

blogueio de senha

Mapear a digitalizagdo da impressora Samsung para
DIADM. Atualmente esta
mapeada para Diconce.

senha da Presidente Anilceia estd bloqueada.

Solicito a instalagdo do "SAS Guide".

A tela do computador esta em preto e branco.

Atendimento

Fechamento i (minutos)

Foram instalados os softwares a seguir:

Chome 1 N 2

Realizada a limpeza de residuos da impressora.
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para

seu e-mail."

Realizado o desbloqueio da senha.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para

seu e-mail."

NEdIIZdUU d LUITITIBUldLdU Ud UlgiLdliZa,du.
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo

clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

Realizado o desbloqueio da conta referida. 0 N 1

Foram instalados os softwares a seguir:

SAS GUIDE 1 N 53

Diagnosticado que foi alterada a cor por atalhos.
Orientada a pressionar as
teclas " Ctri+win+C. 2 N 7

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
VEIILAUU YUt 11dU €5LdVvd LUITITIEUIdUU U PIUAY

no navegador.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."
06005905 GPG CATEGORIA Il Meu computador ndo esta acessando a internet 7 N 4 N

Boa tarde, Sr.(a) Atendente, a internet esta oscilando
no funcionamento.
06006059 DICOG CATEGORIA Il Obrigado. Foi feita a configuragdo de proxy na maquina. 1 N 5 N

Favor trocar meu mouse pad, o que tenho esta muito
ruim, preciso de um novo.

06006720 DIPLAN CATEGORIA | obrigado! Foi disponibilizado o mouse pad para o usuario. 1 N 33 N

Boa tarde,
Gostaria de solicitar urgentemente a instalagdo do
TCDF Drive no meu
computador, por favor.
Obrigada!
06006293 DISAUDE CATEGORIA | Realizado a instalagdo do Owncloud. 1 N 14 N

Software atualizado conforme solicitado. Foi
necessario fazer a atualizagdo do
Firefox para corrigir o problema.
06005947 DIACOMP3 CATEGORIA | Tela com manchas pretas 2 N 1 N

FUI 1EdIIZdUU U dUXHIU Tid LUTITIBUIdLAU 11U DITA.

resolvido de acordo.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
Necessito liberagdo para o SEJUR movimentar conclusdo do atendimento.
06006065 SEJUR CATEGORIA | documento para a COBGI. Obrigado. 1 N 20 N

Solicito a atualizagdo do software Bizagi Modeler ja
instalado em minha Software atualizado conforme solicitado.
06005958 DIAUP CATEGORIA | maquina. 1 N 10 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006319

06005848

06006072

06005906

06006074

06006730

06006734

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB

SEFIPE

SEGECEX

SEPROD

DIACOMP3

SELEG

PUBLICO

DIADM

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

Abertura

Problema na impressora.

A senha de acesso a intranet do Secretario Luiz
Genédio, foi bloqueada

Solicito a configuragdo do Scanner (patrimonio:
40654 ) para o direcionamento

das imagens digitalizadas para diretdrio especifico do

SEPROD (Digitalizadas).

Bom dia!
As impressoras ndo estdo funcionando. Obrigada.

Exclusdo dos E-docs: 53DFFE7A-e e E4C23F7E-e

impressora ndo digitaliza documentos. A mensagem é

"erro de envio".

trocar computadores de lugar na mesma sala.

Fechamento

Foi verificado que a impressora estava puxando
papel da bandeja da frente ao

invés da bandeja principal. Apds a configuragdo
o problema foi resolvido.

Realizado o desbloqueio da conta referida.
Lullliguldud 1ULld UE UlgildliZdidU UuEe 1euce lid

impressora 40654

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

nEdilZdud 1€111ULdU UE UEL ILUS ud IIHTPIEsSUld

39986 e 32584

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

Solicitagdo atendida na demanda 06006073

NELUIIIBUIdLdU Ud IITIPIE>SUId € TELld{dU ud
pasta digitalizadas. havia sido
removida.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Realizada a mudanga da estagdo de trabalho
conforme solicitado.

Atendimento
(minutos)

25

25

44

10

38

22
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
NEdIIZAUU d LIuLd Ut >SEillid LUIIT U uduadliu.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."
Prestador de Noberto Neto, ramal 224, sem acesso
06006736 SESOP CATEGORIA Il ao sistema. 1 N 12 N

Dud 1IUVILE. JUdLdlId UE >dUEl ST € PUSSIVEL 1dsEl d
restauragdo do backup do
documento em excel "Quantitativo de policiais e
dependentes por bairro
(residéncia)", na pasta Z:\AUDITORIAS\2018\3-
Assisténcia Médica e Fundo de foi feito o backup do arquivo através do
06006741 DIAUD1 CATEGORIA Il Saude PMDF\Fase 2\2-Papéis de Trabalho. Gostaria  jupiter3. 1 N 20 N

Por favor, executar mapeamento impressora 38263

para esta maquina. Obrigado Foi feito o mapeamento da impressora
06006746 GCIM CATEGORIA | solicitada. 4 N 8 N
06006750 DICONCE CATEGORIA | Configurar impressora. Impressora configurada conforme solicitado 1 N 0 N
NEINIdLDIdUU UlIVET Ud ITHPIes>uld. vuilvu d
funcionar.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

06006760 DICONCE CATEGORIA | Configuragdo de impressora. Obrigado. 0 N 7 N
Dua 1alug, NEdIIZdUU U TTidpEdITENILU uE dLuluu.
mudei para a Diplan e ainda ndo tenho acesso ao Por gentileza
jupiter da érea. Por favor, Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
liberar o acesso. conclusdo do atendimento.
Att, Obrigado.
06006761 DIPLAN CATEGORIA | Sérgio 3 N 7 N

O usuario foi orientado a apertar a tecla ENTER
para abrir a tela inicial para
06006764 GPAA CATEGORIA Il ndo consigo colocar minha senha colocar a senha. 0 N 3 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006765

06006766

06006767

06006769

06006771

06006774

06006781

NFTI

NFTI

GCAM

NAGF

DISAUDE

DICONT1

DIADM

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

conta bloqueada

servigo de e-mail ndo funciona

Conversdo de arquivo em pdf
LI VIILUUE Ud NESUIULdU TLUr D10, UE 11.1V.10

(DODF de 19.10.18), que altera a

estrutura organizacional dos Servigos Auxiliares do
TCDF, modificando a

denominagdo do Nucleo de Acompanhamento da
Gestdo Fiscal (NAGF) para Divisdo

de Acompanhamento da Gestdo Fiscal (DIAGF),

solicitagdo do agente

Meu computador ndo loga.
U AIdIIU B5LEVE UININETT dyUl £ UEIXAVUU LUUU

funcionando corretamente. Entretanto

hoje, ao tentar imprimir pdf na impressora 40005,
ndo ocorreu a impressdo na

referida impressora. Quando abro o gerenciamento
de impressoras e clico na

impressora DICONCE 40005, aparece a mensagem O

Atendimento
Fechamento i (minutos)

Realizado o desbloqueio da conta referida. 1 N 13

O chamado ja estd sendo tratado no chamado
6707. 4 N 0

A usudria queria juntar o dois arquivos PDF's em
somente um. Foi necessario
instalar o PDFSAM para realizar o procedimento. 4 N 18

Alteragdo efetuada no e-TCDF e no SIGA e neste

sistema(Resolve). Foi

encaminhado chamado para a equipe de infra

para a alteragdo em jupiterl. 5 N 16

Diagnosticado que a tela estava em retrato,
corrigido. 3 N 1

NEdIIZdUU U UESUIVYUEIU Ud LUIILd TEIEl ud.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.
0 N 5
FULTENNISLAIaUU U UTIVET Ud HHITIPIeEsSuUld.
Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.
Obrigado.
3 N 10

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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06006786

06006790

06006792

06006799

06006801

06006802

06006803

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB

SEJUR

DIACOMP4

SEMAND

GPDA

COJUR

SECON

GPAA

CATEGORIA |

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

Abertura

Estou com problemas para baixar arquivos
cadastrados no e-tcdf.

Ao tentar realizar essa tarefa, abre-se uma janela
para salvar o documento.

Computador sem acesso a internet.
Falar com Alvaro, no ramal 627.

Erro. access denied (java.util.PropertyPermission"
"hod.hostname" "read")

Parece se tratar do mesmo erro que vem se

repetindo para acesso.
Dud wdiue,

Gostaria de fazer uma reclamagao sobre o chamado
06006713 .

Fui muito bem atendida, como sempre pela TI.
Todavia, o chamado foi finalizado sem que meu
problema tenha sido resolvido.

Nesse caso, isso é relevante, uma vez que a ndo

ndo entra na internet

Solicito que se faga a atualizagdo da versdo do
sistema siggo no computador de
patriménio acima langado.

Favor solicito auxilio na gravagdo de CD

Fechamento

Foi informado ao usuario que a nova versdo do
google chrome esta incompativel

co o e-tcdf para ativar essa fungdo. Foi feita a
configuragdo no firefox, e

orientado ao usuario que utilize este navegador. 3

Foi reconectado o cabo de rede. 2

Foi verificado que o computador tinha duas
versdes do java instalado. A versdo

131 foi removida e o problema corrigido. 3
Jd 11UUVE U 1ELEUITIENILLV UU 1UlTTHIuIdl v € 1UL 1E1Iwv

o encaminhamento para os

responsaveis pelo sistema SIGGO. Foi feito um
contato do servidor Sergio

Brasdo com a usudria, para melhores
esclarecimentos sobre as agSes a serem

tomadas pela DTl com relagdo ao sistema 2

Foi verificado que o micro do usuario ndo estava
com o proxy configurado. Ap6s

realizar a configuragdo, o problema foi corrigido. 3
rul duudliZduu U J10JuU. 1 dIHuELr vl verllicduvu v
navegador PJE. Durante o
processo a maquina foi reinicializada varias
vezes pois apresentava muita
lentiddo. Tambem foi verificada e reconfigurada
as configuragdes de rede.
2

Foi informado orientado a usudria as
informagdes de gravagdo de cd, e foi
recuperado um arquivo excluido do own cloud. 1

Atendimento
(minutos)

27

12

21

19

79

Atendimento
Violado

Observagao
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06006807

06006808

06006809

06006810

06006826

06006829

06006831

SECOF

GPAA

PRESIDENCIA

DICONT3

DIADM

SEMAN

NFO

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

Abertura

quem € o suspeito

carime

Atualizagdo do sistema Java pra acessar o PJE

Como mudei da Diplan para a Dicont3 gostaria que
fosse mapeada arede e a

instalagdo das impressoras do Setor na minha
maquina.

Devera ser feito ao longo do dia em todas as
maquinas da DIADM, por enquanto

estdo logados eu, na maquina 42729 e o Jonas, na
maquina 42480.

ao tentar logar o meu computador aparece um aviso
informando que este
computador ndo pode ser inicializado.

solicito um tecnico para impressora 37102 que esta
preso o pael

Atendimento
Fechamento i (minutos)

Parabéns!

Vocés foram um dos poucos grupos a solucionar
o desafio no tempo previsto. 2 N 2

Parabéns!

Vocés foram um dos poucos grupos a solucionar
o desafio no tempo previsto. 2 N 1

Foi feita a conexdo através do navegador pje e
feita a atualizagdo do java. 1 N 17

Foi feito o mapeamento de pasta de rede e

impressora. 2 N 13
ALludlliZdiau uds I11idyullid >Eid I€ild Vid Oruv vu

central de software. pack de
corregdo em breve estara disponivel.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a

conclusdo do atendimento. 6 N 4
Realizado o desbloqueio da conta referida. 1 N 1
Realizada a limpeza de residuos da impressora. 1 N 15
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Atendimento Atendimento
Fechamento i (minutos) Violado Observagido

06006832 GPAT CATEGORIA Il Desbloqueio de senha. Ja realizado pelo Alano. Realizado o desbloqueio da conta referida. 1 N 2 N

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: M3070
Patriménio: 4003

Suprimentos utilizados: Tonner preto.

06006837 DIAPES CATEGORIA | Troca de toner da impressora Samsung M4070 2 N 16 N

O servidor Alex Ribeiro é o culpado, pois ele é o

gerente financeiro da Parabéns!
empresa Intelitech e é servidor do TCDF. Portanto, hd Vocés foram um dos poucos grupos a solucionar
06006843 DTI CATEGORIA Il conflito de interesses. o desafio no tempo previsto. 1 N 1 N

N&o consigo logar, problemas com bloqueio da minha
06006850 DIADM CATEGORIA Il senha. Realizado o desbloqueio da conta referida. 2 N 0 N

Realizado a troca do mouse e realizado
manutengdo corretiva, equipamento
06006854 SESOP CATEGORIA | Solicito a troca do mouse apresentando 100% do disco. 0 N 25 N

Desbloqueio de senha do usuario augustoj, matr.
0550-9.

Demandas ja solucionadas nesta data por Michele e

06006858 GCIM CATEGORIA Il Tiago. Realizado o desbloqueio da conta referida. 1 N 1 N
Parabéns!
Vocés foram um dos poucos grupos a solucionar

06006859 SEMAG CATEGORIA Il precisamos sair da sala o desafio no tempo previsto. 1 N 1 N
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
U 1E3dUIU UL 1TLUT PUSSUL IETTdITIETNILd UL CUlLdU Ut

links, que ndo esta
funcionando em mdquinas que utilizam windows 8 ou
10, pode ser que o Filtro
SmartScreen esteja bloqueando, solicito a verificagdo
em busca de bloqueio, ou Desativado o filtro Smartscreen para realizagdo
06006864 DTI CATEGORIA | a permissdo para configurar o mesmo. de teste. 1 N 12 N

NEdIZdUU U 1E>EL UE dEllld, UIIEIILauu allerdl d
senha provisoria no primeiro
acesso.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
06006866 SEORC CATEGORIA Il Senha foi bloqueada. seu e-mail." 1 N 1 N

Foram instalados os softwares a seguir:

06006874 DIAUD3 CATEGORIA | Atualizagdo do Flash Player Adobe Flash Player 3 N 4 N

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: HP2055
Patriménio: 32615
Por gentileza, solicito a reposi¢do de nova tinta da Suprimentos utilizados: TONER
impressora "HP 32615"
06006880 DIACOMP4 CATEGORIA | dessa Divisdo. 4 N 20 N

Perfil configurado conforme solicitado.
Mapeamento de impressoras
solicito te acesso intranet e outros nesse patrimonio Configuragdo dos navegares
06006883 SEPROD CATEGORIA I citado Configuragdo dos principais atalhos 4 N 129 N

nEdiiZdud d 1115LdidydU UU PIUBIiS d SEgull.

Banco do Brasil.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para

seu e-mail."
06006888 DIAUP CATEGORIA | N&o consigo acessar minha conta do Banco do Brasil. 1 N 7 N
Na data de hoje, minha senha de usuario foi alterada.
Agora ndo esta sendo Usudrio informou que a equipe da infraestrutura
possivel acessar o correio eletrénico nem com a ja entrou em contato com o
06006891 SELIC CATEGORIA Il senha antiga nem com a nova. mesmo e resolveu o problema. 2 N 2 N
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
NEdIZaUU U 1E>EL UL dEllld, UIIElIILauU alleidl d

senha provisdria no primeiro
acesso.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a

06006895 DIFIPE CATEGORIA Il Solicito desbloqueio de senha TCDF. conclusdo do atendimento. 1 N 2 N
06006896 NFO CATEGORIA Il ndo esta saindo o som do computador Realizado a configuragdo do audio do windows. 0 N 9 N
06006898 SEJUR CATEGORIA | Papel preso. Realizada a limpeza de residuos da impressora. 5 N 9 N

Realizada a limpeza de residuos da impressora.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."
06006899 SEJUR CATEGORIA | Impressora esta dando obstrugdo de papel. 2 N 14 N

06006906 SETRA CATEGORIA | configurar impressora Impressora configurada conforme solicitado 1 N 8 N

como desmarcar um email como spam na caixa de Foi orientado ao usudrio como liberar uma
06006908 DISAUDE CATEGORIA | correio eletronico do TC? mensagem de spam em seu e-mail. 3 N 5 N

Foi informado ao usuario a clicar nas teclas
"ctrl+windows+c" para reativar as
06006921 DIADM CATEGORIA I monitor esta cinza cores no computador. 3 N 4 N
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Foi feita o desbloqueio da senha, e feita a
O acesso ao meu computador estd dando problema, limpeza de histérico nos
06006924 DIAUD2 CATEGORIA Il avisando que ha erro de senha. navegadores incluindo as senhas salvas. 1 N 10 N

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: M4070
Patrimdnio: 40645
Solicito troca de toner. Suprimentos utilizados: Preto
Att., Jane
06006925 GCPM CATEGORIA | GCPM 3 N 13 N

nEdiiZdud UIIENILdLdU SUNIE HUETdLdU uE e-111d11>)

pegos como spam.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
duvida como abrir email que antispam bloqueia, mas conclusdo do atendimento.
06006926 SEGEDAM CATEGORIA Il ndo é spam Obrigado. 1 N 20 N

O modulo de seguranga ja estava instalado na
maquina. Foi criado um atalho de

06006929 GPAA CATEGORIA | Aplicativo da caixa. acesso ao internet banking na drea de trabalho. 0 N 9 N
06006934 GCMM CATEGORIA Il impressora nao funciona Foi reiniciado o servigo de spooler de impressdo. 4 N 9 N
NEdlliZdud d 111uudlitd UE 111E>5d Ut dLuluv LUl v
solicitado.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.
06006936 DICONCE CATEGORIA Il Mudar, um computador, de mesa. Obrigado. 3 N 20 N

06006938 DISAUDE CATEGORIA | obstrugao de papel no duplex Realizada a limpeza de residuos da impressora. 0 N 6 N
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06006941

06006942

06006944

06006945

06006946

06006948

06006950

DICONCE

SESOP

SEMAT

SEAUD

GPG

DIFIPE

DISAUDE

CATEGORIA |

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

Configurar impressora

Impressora ndo esta funcionando.

Desde 62 feira, ndo consigo abrir o correio eletronico
do semat.

N&o visualizo o ownCloud, ja forcei sincronizagdo, ja
reiniciei a maquina.
Solicito atendimento

Ap0s o pique de luz o computador ndo ligou mais.

Solicito atualizagdo do modulo de segurancga do BB

Meu computador molhou, logo, tive q usar a maquina
de uma colega.
Fiz o login mas o medsystem e a nuvem ndo apareceu
nessa maquina

Atendimento

Fechamento i (minutos)
1HiIdSLdiduu uliver ue nipressuvid.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

nEdiizdud d HTPELd UE TE3IUUUS Ud IHIHTPIES>SUId.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

A LUIILd €5LldVd UE>dLivdud pul Idilid ue
seguranga. Foi reativada e solicitada a

troca da senha para o novo padrdo (senha
forte). Atendimento realizado em

parceria com a equipe de INFRA (Alessandro).

Por gentileza 2 N 22

Foi criado atalhos para a usudria ter mais
facilidade para acessar o owncloud. 1 N 8

A usudria informou que o computador reiniciou

com o pico de energia e esta

demorando para iniciar. Foi orientada a reiniciar

novamente o computador para

que ele volte ao seu estado normal. 1 N 3

Foram instalados os softwares a seguir:

Modulo de Seg. BB 0 N 4

Perfil configurado conforme solicitado.

Mapeamento de impressoras

Configuragdo dos navegares

Configuragdo dos principais atalhos

Instalagdo do MedSystem. 3 N 22

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
UIIEIILauUU a usudiia €litdl €1l Lulitalu Luliii v

cadastro no ramal 131.

Solicitei outra senha para entrar no portal mentorh e

quando coloca diz que o "Favor responder a pesquisa de satisfagdo
usudrio € inexistente. clicando no link encaminhado para
seu e-mail."
06006954 SEGEDAM CATEGORIA Il 0 N 1 N
VEIILdUU yut U LdUU Ut 1UILd €5LdVvd LUlLIl TTlau
contato.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
Computador PC-040804 (usudrio Giovanni) ndo estd  seu e-mail."

06006956 DIAUD2 CATEGORIA Il ligando. 1 N 6 N
ESTOU PRECISANDO DE AUTORIZAGCAO PARA O usuario foi informado que é necessario ter a
EXCLUIR DOCUMENTOS EM PROCESSOS (PECAS) permissdo do gestor do setor
NO E-TCDF, POIS ESTOU EM SUBSTITUICAO AO CHEFE para poder excluir pecas dos processos. O
DO SETOR E TENHO DEMANDAS PARA mesmo ficou de entrar em contato com
06006963 SECON CATEGORIA | ESTA SITUACAO. o gestor e solicitar essa permissao. 1 N 9 N

QU d 1US LEHIPUIAINIUS Ud THldyullid. nedlliZzaua
limpeza de cache dos navegadores
e do sistema.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
06006967 SEGEDAM CATEGORIA Il Impossibilidade de realizar chamado para a STI. conclusdo do atendimento. 1 N 14 N

Teste de funcionamento do sistema. Em
06006969 SEGEDAM CATEGORIA Il teste atendimento no chamado 6006967 1 N 2 N

Solicito a instalagdo do bizagi na maquina tombada  Foram instalados os softwares a seguir:
com o seguinte numero:
06006973 SEDIN CATEGORIA | 41762. Bizagi 1 N 5 N

NEdIIZdUU d dludliZdydU UU JdVd € UU PIugidiiid

Certisign.

Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para o
seu e-mail.
06006974 DIPLAN CATEGORIA | Liberar atualizagdo do JAVA 1 N 10 N
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Solicito atendimento para a impressora de
patriménio 40002, informo que ela
ndo esta ligando, ja desconectei os cabos e conectei
novamente, contudo, sem
06006987 COMUNIACAO CATEGORIA Il sucesso. A impressora estava com o botdo desligado. 1 N 12 N

nediizdud d HTPELd UE TE3IUUUS Ud IIHTPIESSUId.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.
06006992 PUBLICO CATEGORIA | Impressora travou com papel. 1 N 6 N
Boa tarde, o computador da Dra Ménica, molhou O computador foi ligado e testado para ver se
ontem dia 29/10 devido a chuva, havia algum problema decorrente
a orientagdo foi ndo ligar. Solicito alguém para ligar a da dgua. Apds ligar e testar o computador ndo
06006993 DISAUDE CATEGORIA Il maquina. apresentou problema algum. 1 N 16 N

FUl vETTIILdUU yuE d ududlid 1du ©5Ld
conseguindo acessar uma Unica opgdo
dentro do site da imprensa. A mesma foi
orientada a entrar em contato com a

Preciso mandar uma publicagdo para a Imprensa Imprensa Nacional para verificar se esta
Nacional e ndo estou conseguindo ocorrendo problemas no site, tendo em
06006997 SEGEDAM CATEGORIA Il acessar a pagina correta. vista que o site ndo estd blogqueado e somente 2 N 15 N
rdvul IEdIlZdl £35E> PddSUS IHUILduus peid Hpiretnd
Nacional:
Foi verificado que o applet do java ndo estava
Senhora, seguem algumas orientagbes de como iniciando no Chrome e no
configurar o JAVA Firefox. A solugdo foi utilizar o IE para que o java
fosse iniciado junto a
06006999 SEGEDAM CATEGORIA Il Para o envio de matérias utilizando o java versdo 8 aplicagdo. 1 N 45 N

Em vista da saida do gestor da ATE, e auséncia de

nomeagdo, necessita-se que a Perfil da usuaria Mariana Claudia Aun de
servidor Mariana Aun, torne-se gestora do siga da Azevedo Costa alterado para gestora
06007000 SEGECEX CATEGORIA Il ATE SIGA. 2 N 107 N

Foi feita a instalagdo do driver da maquina

Instalar maquininha da coletora de dados em dois coletora de dados nos dois
computadores da SEGEDAM computadores solicitados. Driver instalado:
06007001 SEGEDAM CATEGORIA | (Hanna e estagiario) WinTask. 2 N 39 N
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

06007004 SEDIN CATEGORIA | Instalar impressora 37090 Impressora instalada conforme solicitado. 11 N 6 N

Instalagdo de Webcan no computador da portaria
06007013 SESOP CATEGORIA | BRB. Foi feita a instalagdo da Webcam. 1 N 8 N

Foi feito o mapeamento da impressora
06007021 DIADM CATEGORIA | Solicito mapeamento da impressora Samsung solicitada. 1 N 4 N

Foram instalados os softwares a seguir:

06007025 DIADM CATEGORIA | Solicito instalagdo do Google Drive Google Drive 1 N 8 N

O usuario informou que vai abrir uma ordem de
servico para a empresa
06007029 SESOP CATEGORIA Il Catracas oscilando responsavel para verificar o problema. 3 N 3 N

06007030 GCRR CATEGORIA Il Problemas na Impressdo A impressora foi reinstalada. 2 N 2 N

Verificado que o problema esta no acesso ao
Menthor. Orientado a entrar em
06007037 SETRA CATEGORIA Il N&o esta tendo acesso ao Portal do Servidor contato com o setor de cadastro no ramal 131. 3 N 5 N
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06007040

06007045

06007046

06007053

06007054

06007057

06007058

DISAUDE

DIAUD2

COJUR

SEGEP

SEGECEX

SEFIPE

DISAUDE

CATEGORIA |

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA|

Abertura

Mapeamento do OWN CLOUD

QUIILILA=3E, PUI 1dVUL, SEjdITT UESIIdLDIdUUS, 11U
computador PC-42708, os
softwares:

- CheckPointVPN; e

- Microsoft Access.
Grato.

NO PROCESSO 17.676/2016-e
e-doc: 604DD9EA

papel estragou dentro da impressora

Mesmo com o processo na carga e permissao no
SIGA, a servidora ndo consegue
excluir a pega para fins de corregdo

Instalagdo do "Agente".

Problemas na hora de salvar documentos na nuvem.

Atendimento
Fechamento i (minutos)

Foi feita a instalagdo e configuragdo do onw
cloud. 0 N 12

Foram instalados os softwares a seguir:

Foi desinstalado o CheckPonint VPN e o Access
2013. 0 N 8

Usuaria queria saber quem tinha criado o e-doc

informado. A mesma foi

orientada como verificar e ja passado também o

nome do usuario criador. 5 N 5

Realizada a remogdo do papel. 1 N 7

A usudria foi informada que depois que o

processo é assinado ndo é mais

permitido a sua exclusdo, sendo necessario

entdo criar um outro documento para

ratificar o anterior. 5 N 13

Foi feita a instalagdo e configuragdo do own
cloud. 1 N 7

Foi verificado que o owncloud do usuério estava

offline ndo sendo possivel o

compartilhamento dos arquivos. O problema foi

corrigido ao pedir para o

usudrio entrar novamente com sua senha. 1 N 13

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Solicito a gentiliza de providenciar a limpeza do
cilindro de impressdo ou
rolo, pois ao scanear documentos estd saindo com
06007062 SEPAG CATEGORIA Il listas pretas no mesmo. Foi feita a limpeza no vidro de digitalizagdo. 3 N 20 N

Software atualizado conforme solicitado.

Firefox muito lento. Foi necessario fazer a atualizagdo do Firefox.
Apds realizar o procedimento, o
06007063 NFTI CATEGORIA Il Chrome normal! usuario informou que melhorou o desempenho. 12 N 3 N

Foi necessario desinstalar alguns programas
para liberar meméria, que estava

Ao abrir qualquer arquivo .doc o word trava e cheia e ndo permitindo o word executar
reinicia, e ndo é possivel abrir novamente. Apds o procedimento, o
06007065 COBGI CATEGORIA Il ou fecha-lo. usuario conseguiu trabalhar normalmente. 1 N 30 N

Foi feita instalagdo das hierarquias, todos os
certificados e atualizagdo do

Ap0s troca de maquina, solicito a configuragdo da java. Apds efetuar o procedimento, foi
maquina atual para acessar o diagnosticado que o certificado esta
06007067 SESSOES CATEGORIA Il site da receita com o certificado digital.. vencido. 5 N 81 N

Realizado o reset de senha, orientado alterar a
senha provisdria no primeiro
06007070 GCRR CATEGORIA Il Resetar senha do usuario Diener. Esqueceu a Senha. acesso. 0 N 9 N

Solicito a instalagdo do Agent.
Atenciosamente,
06007073 SEFIPE CATEGORIA | Luiz Alexandre Realizado a instalagdo do Owncloud. 4 N 8 N

Foi verificado que o owncloud ndo estava
logado. Apds logar a sincronizagdo
06007075 GCRR CATEGORIA | Sincronizagdo do drive voltou ao normal. 1 N 3 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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Atendimento Atendimento

Fechamento i (minutos) Violado Observagido

O arquivo foi recuperado através da pasta de
06007083 DIAUD3 CATEGORIA Il Solicito recuperar arquivo excluido agora. backup "jupiter3". 4 N 4 N

Solicito a instalagdo de software gratuito Bizagi
visando a elaboragdo de
fluxo de processos dessa Secretaria.
Foram instalados os softwares a seguir:
06006504 SESAP CATEGORIA | Grato Bizagi 1 N 6 N

Configurar PC do auditério, com a urgéncia que o
06005853 SESOP CATEGORIA Il caso requer. Realizado o emprestimo do notebook NB-40593. 6 N 4 N

Foi testado em outro maquina e verificado que
o pen drive do usuario estava
com problemas. Para confirmar o diagndstico,

o computador ndo esta acessando pendrive foi usado outro pendrive no micro
06005857 SEMAG CATEGORIA | (kingston) do usuario e funcionou normalmente. 3 N 21 N
Ul LlvuLdud d pidld llidE € Jdlidliud. rul el egue
funcional.

Apos iniciar fica retida em uma American Megatrends Por gentileza
Magquina do servidor Raimundo Ventura: ramal 453  Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a

Att. conclusdo do atendimento.
06005849 DICONCE CATEGORIA Il Francisco. Obrigado. 1 N 70 N
NESUIVIUV pEia EyUIpE uE 1HirdesuuLuid.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

06005863 DTI CATEGORIA| eTCDF ndo esta abrindo 3 N 13 N

LU Ud>E EHITITUNTTIEUES TELEVDIUdS ud Eyulpe
de infra estrutura, a atualizagdo
mensagem de erro ao atualizar tabela dindmica no da tabela dindmica ndo ira funcionar de forma

excel. Somente ocorre o erro plena por causa da diferenga
no arquivo que esta no OwnCloud. Ao atualizar o entre os sistemas de alocagdo de arquivos.
mesmo arquivo no jupiter, ndo Foram orientados a quando forem
06005881 SERCO CATEGORIA I ocorre o erro. trabalhar com o arquivo situarem o mesmo 1 N 42 N
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Diagnosticado problema no ponto de rede,
06005908 SETRA CATEGORIA Il Unico computador do setor sem internet resolvido. 1 N 8 N

NEdIZAUU d LUTTTIBUIdLdU UU PETTI Ud ududiid.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

06005911 GPG CATEGORIA | cadastrar servidor para uso das pastas do TCDF. 3 N 23 N

NEdIZAUU d 1115LdIdydU € U 1ELCUNITITTIENILU UUS

equipamentos solicitados.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo

Instalagd@o de projetor e notebook no Espago de clicando no link encaminhado para
Saude Integral. Evento dia seu e-mail."

06005931 DISAUDE CATEGORIA Il 03/10, as 14h. 1 N 2 N
riesauus, NEdIIZdUU d 11I5LdididU UL I11IVIILWUI UuEe dLuluvu

com o solicitado.
Em virtude de necessidades operacionais que visam a

otimizagdo das atividades 34950
da unidade, solicito um monitor adicional para o meu
computador. Por gentileza
06005945 ARQUIVO CATEGORIA I Avalie-nos no e-mail que receberd em seguidaa 3 N 16 N

A janela do Windows Explorer/outros programas,

quando maximizada, ndo esta Foi necessario alterar a configuragdo de
ajustada com o tamanho da tela complementar. resolugdo da tela. Apds realizado o
06005952 GPML CATEGORIA Il Solicito o ajustamento. Obrigado. procedimento, o problema foi corrigido. 1 N 14 N

Dud Ldiug,
N&o estou conseguindo abrir os arquivos exportados
de pesquisas de processos
no e-tcdf; O sistema retorna a mensagem "arquivos
inexistentes" e "falhas na
permissdo";
06005955 SECONT CATEGORIA Il Aguardo, obrigada; Resolvido sem intervengdo técnica. 5 N 0 N

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: oki 361
Patriménio: 37103
O tonner M para impressora marca OKI MFC 37103  Suprimentos utilizados: Y M
estd vazio e o tonner Y esta
06005959 GPDA CATEGORIA | baixo. 27 S 5 N Antes do Horario de atendimento
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06005963

06005961

06005994

06005998

06006005

06006037
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DISAUDE

COJUR

BIBLIOTECA

DIACOMP4

DISAUDE

PUBLICO

GCIM

CATEGORIA 1l

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

Abertura

Bom dia, solicito por gentileza o desbloqueio do meu

perfil, devido vérias
tentativas de senha incorreta.

Enfermeira Regiane.

Sem acesso ao Yahoo

Gostaria que Qlik Sense fosse instalado em meu
computador, para poder acessar
pagina de portal Comprasnet.

Solicito a instalagdo do SAS em minha maquina.

Apds uma queda de energia, computador ndo que
ligar.

N3o consigo exportar o Processo 14774/16e. Fica
carregando...

Obrigado.

Fechamento

Foi realizado o reset da senha.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

NdU 1UI PUSSIVET UESHIVyuEd! d LUlILd. plreLisd
esperar 24 horas para realizar

outras tentativas de reativagdo da conta de e-
mail. Fara nova tentativa no

prazo.

Por gentileza
LUHTHITINIdUU LUTTT U UdUdI U d 11dU 11IELED>IUdUE uc

instalagdo do Qlik. Contornou a
de outra forma.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a

conclusdo do atendimento.
FUIdIT IdLDIdUUS US SUILWdAIES d SERUIN.
SAS

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

NESUIVIUU pPEid EYUIPE UE T1IdITULETILdU.

Problemas com sistema de energia.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

Solicitante foi orientada a exportar as pegas

maiores que 100MB separadamente.
rFUlIElIla d UueslilidldididU ud dlitigd vEI>dU uvu

itunes e feita a instalagdo da

nova versdo. O processo de instalagdo foi um
pouco demorado, a maquina foi

reiniciada, e foi necessario excluir arquivos
temporarios pois a maquina

estava lenta. Por esse motivo houve uma

16

10

Atendimento
(minutos)

14

18

31

29

Atendimento
Violado

Observagao

Antes do Horario de atendimento
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06006048

06006051

06006060

06006066

06006085

06006092

06006099
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GPG

DICONCE

SEMAT

SEDIN

DIAUD3

SEJUR

GP1P

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

a Procuradora Claudia ndo consegue abrir o email
com a senha de acesso

No conserto da maquina de tombamento patrimonial

n2 42430 fora trocada a placa

made, no entanto apo6s um dia de uso, a maquina
voltou a apresentar problema

semelhante ao que originou o primeiro chamado.

Com vistas a utilizagdo da ferramenta SAS, solicita-se,

encarecidamente, a

instalagdo do SAS Guide na maquina em referéncia.

Att.,

A NIPIE>SUId Pdivu ue TuliLivlidl € €5Ld LUl d
seguinte mensagem:"Erro!

substitua novo tonner".

Solicitamos o atendimento o mais breve possivel,
pois temos documentos que

precisam ser impressos.

Obrigada!

Solicito instalagdo do Access (ja possuia licenga
disponivel na maquina
previamente a formatagdo).

A conta estd bloqueada.

Solicito a criagdo de senha para acesso a rede:
Giovanna Ribeiro de Abreu

Fechamento

A conta de email foi desbloqueada. 1
FIUVIEId 1EpdIdUuu €11 gdidlitid. A TTidyultid 101

devolvida e instalada na unidade.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado. 0

Foi feita a instalagdo do SAS. 2

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: M4070
Patriménio: 40024

Suprimentos utilizados: TONER

rulledliZdud d 11idldiddU UL pdLuLle UlliLe pius.
versdo completa com Access
incluso.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a

conclusdo do atendimento. 3596

ApdiELENIENLe HUNNdiLuu. Nadu dpreseiiou
mais problema. O chamado de

investigagdo continuara aberto na tentativa de
verificar o problema. Caso

volte a apresentar o problema relatado favor
abrir novo chamado.

REdliZdud d LUTITIEUIdLdU UL pElT uE dluluu.
Tambem foi repassada nogdes

basicas de trabalho e funcionamento do TCDF
drive.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguidaa 3

Atendimento Atendimento

(minutos) Violado

42 N
5 N
3 N
8 N
S} N
10 N
4 N

e-DOC 669222AB-e
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Esse chamado foi aberto ap6s o horario de
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
FUIINISLAIdUU U LHETILE PEIV LELTILU DIEnu.

Verificado com a infra. Ndo ha
regra de bloqueio.

Solicito que seja configurado o sistema para que se  Por gentileza
consiga baixar documentos Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
06006102 GCMM CATEGORIA Il do google drive para o PC. conclusdo do atendimento. 8 N 30 N

Dua 1diug,

A chefe ja liberou o acesso da nova estagiaria no
sistema, porém ela ndo
consegue fazer o login na maquina.
Verificado problema na alteragdo de senha,

06006111 SEORC CATEGORIA | obrigado configurado perfil da usuaria. 2 N 4 N
Boa tarde, A conta da usuaria foi criada mas estava tendo
Fizemos o cadastro de estagidria no SIGA, porém ndo problemas ao efetuar o primeiro
estd efetuando login na login. Diante disso, foi necessario ir até o local
rede ou na intranet. para fazer a configuragdo
06006123 SEFIN CATEGORIA Il Obrigado. do perfil. 1 N 41 N

Realizado o reset de senha, orientado alterar a
senha provisdria no primeiro

06006129 SELIC CATEGORIA Il E-mail institucional ndo estd reconhecendo a senha.  acesso. 0 N 8 N
INAU 1UI PUSSIVEL Bldvdl U LU Tld ITidyullid. APUS

varias tentativas e

reinicializagBes foi obrigada a usar outra
maquina para gravar os arquivos.

erro constante mesmo usando outros cds.

06006126 SEMAG CATEGORIA Il Estou com problemas na gravagdo de CD. Por gentileza 1 N 78 N

Fruvdvelniieie iidl LUlIldLU gieu iLtu. vuilvu d
funcionar. Problema solucionado.
Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.
Bom dia! Obrigado.
06006143 DIACOMP3 CATEGORIA Il Meu computador ndo esta ligando. Obrigada. 80 S 3 N Antes do Horario de atendimento

Apdigrnenienie HulndiiZuu. Lddu vuile d
ocorrer favor abrir novo chamado.
Chamado filho ainda aberto em processo de
investigativo.

Por gentileza
06006144 DIACOMP1 CATEGORIA Il A usudria Karla ndo consegue fazer login. Obrigada.  Avalie-nos no e-mail que receberd em seguidaa 77 S 10 N Antes do Horario de atendimento
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
ruliegdiizaud d 1Uldld{dU UU 1HIULEVUUR .

Configurado o perfil.

Por gentileza

Meu computador (notebook asus) tem aparecido Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
uma mensagem de pouca memoria e conclusdo do atendimento.

06006152 SEGEP CATEGORIA Il fechado sozinho as janelas/programas abertas(os).  Obrigado. 7 N 7 N
Boa Tarde, Foi verificado que a usuaria ndo estava

conseguindo alterar a senha. A senha
Solicito login de acesso a rede para nova estagiaria.  foi resetada e passada para a usuaria logar no
micro. Apés o procedimento, o
06006160 SEORC CATEGORIA Il obrigado! problema foi corrigido. 1 N 7 N

NEdIIZAUU d SUUSLILUILAU UU LUTTIPULdUUI €

configurado perfil.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
Conforme acertado via telefone, solicito a troca de clicando no link encaminhado para
computador por sucessivos seu e-mail."
06006202 SELIC CATEGORIA Il problemas. 1 N 5 N

Foi informado a usudria que todo documento
que estiver na situagdo "novo",
estara restrito. O documento s6 saird dessa
Favor os documentos estdo sendo cadastrados com  situagdo quando a usuaria
visibilidade restrita, mesmo distribuir esse documento, e 0 mesmo for

06006207 GPAA CATEGORIA | sem ter sido optado esse modo de visibilidade. assinado por outra pessoa. 1 N 8 N
NEdliZdud d> 111uudliiyd> uE dLuiuv Lulii v

solicitado. Apos realizadas as mudanga
foram instalados o drivers
Solicito a mudanga da impressora OK que se encontra nas maquinas de quem estava presente.
do Gabinete da Conselheira

Anilceia, 12 andar, mudando para o Gabinete da Por gentileza

06006232 PRESIDENCIA CATEGORIA I Presidéncia, sala da Monica. Avalie-nos no e-mail que recebera em seguidaa 2 N 5 N
Os formularios de acesso foram enviados no dia Documentos foram encaminhados. Aguardar, no
10/10/18, e-docs 69D84362 e e-mail corporativo, a informagdo

06006240 SECONT CATEGORIA Il 66288A40. da concessdo dos acessos solicitados. 1 N 8 N

FULINISETNIU Ulllad EALELAU l1d LUIIbUIE UV
Além disso, o Excel quando entra provoca 100% de antivirus que libera o trafego de dados
CPU constante. E ndo consegue do power pivot fazendo com que o consumo de
acessar a pasta de seus arquivos temporarios. da erro recursos caia.
com a mensagem de que
ndo consegue acessar uma pasta em /app/tmp. Por gentileza
06006250 NAGF CATEGORIA Il é o0 anti-virus? Avalie-nos no e-mail que recebera em seguidaa 2 N 24 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

CIIVU UV CALEI AU dLludliZzdl Ullla waueid ullialineda. ruliEaiizaud Ullld LUTITIBUIdLdU UE CALELAU Tid
console do antivirus e também foi

Nao foi possivel atualizar a tabela do Modelo de detectado problema com dos arquivos que foi

Dados: resolvido pelo usuario. Voltou ao

Ndo pudemos obter dados do Modelo de Dados. Veja normal.
a mensagem de erro que
06006260 NAGF CATEGORIA Il recebemos: Por gentileza 1 N 9 N

Verificado que a unidade Drum estava com
06006259 GPAT CATEGORIA | A cor preta ndo sai problemas, realizado a substitui¢do. 7 N 35 S Em atendimento

Solicito a sincronizagdo da pasta criada para a SESAP
com o meu perfil no
owncloud.

06006306 SESAP CATEGORIA | Obs: ndo sei o caminho da pasta A senha do own cloud do setor foi resetada. 1 N 10 N
QIdLElA IELWWITIVU a UpEldiau piEild d pdalll ue

12hs do dia 15 de outubro.
Bom dia. Estou tentando fazer oficios, mas o sistema Chamado finalizado.
ou aparece a tarja

vermelha informando que a operagdo nao foi Por gentileza
efetuada ou a tela fica em branco Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
06006315 SESSOES CATEGORIA Il ndo dando continuidade. conclusdo do atendimento. 93 S 3 N Antes do Horario de atendimento

QIdLElA TELWWITIVU a UpEldidU piEild d pdaltll ue
12hs do dia 15 de outubro.

Bom dia amigos, nds aqui na SEGEP ndo estamos Chamado finalizado.

conseguindo abrir e nem criar

e-docs. O problema é geral do sistema ou serd que é Por gentileza

s6 aqui na SEGEP? Por Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a

06006316 SEGEP CATEGORIA Il favor verifique. conclusdo do atendimento. 26 S 9 N Antes do Horario de atendimento
QISLElA TELWVITIVU a UpEldidU piEild d pdltl ue

12hs do dia 15 de outubro.
Chamado finalizado.

Bom dia! Por gentileza
N3o t6 conseguindo abrir as pegas do Processo. Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
06006317 SEAUD CATEGORIA Il conclusdo do atendimento. 0 N 2 N

QISLElNa TELWWITIVU a UpEldLadU picild d pdltll ue
12hs do dia 15 de outubro.
Chamado finalizado.

As pegas dos processos ndo estdo acessiveis no e-tcdf Por gentileza

(ex. 11937/2016, Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
06006318 DIFIPE CATEGORIA Il 6983/2018). conclusdo do atendimento. 0 N 4 N

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o edoc 669222AB
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Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
DISLEIIa UpEIdIILE d pPdiLil Ut L4115 UV Ula 10 uc

outubro. Chamado finalizado.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.
06006321 SEGEDAM CATEGORIA Il Erro ao baixar arquivos no e-TCDF. Obrigado. 3 N 7 N

1H1I51AIdUU U HITETUA 41 dludiizduus piugiis ue

seguranga.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

06006323 SEFIPE CATEGORIA Il Programa estd indisponivel. Obrigado. 1 N 40 N
Solicito o cadastramento da usuaria (estagiaria) Apds a criagdo de conta de rede pela equipe
LETICIA DE CAMPOS DE QUEIROZ TCDF, foi feita a configuragdo de

06006330 DIACOMP3 CATEGORIA | CPF 057.910.211-43 perfil da usuaria na maquina. 5 N 21 N

NEdIZAUU dpPUIV 1TV dLETUITIETIWU. Talliven

houve intervengdo da equipe de infra.

Por gentileza
Disponibilizagdo de funcionario da DTl na catraca da  Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a

portaria de visitantes do conclusdo do atendimento.
06006331 SESOP CATEGORIA Il Edificio Anexo Obrigado. 3 N 10 N
Dud Ldiug, NEdlliZdud d LUIITIBUId{dU UU pEI Tl UE dluluvu. UN
Solicito configuragdo para acesso a rede (jupiter,
impressoras e sistemas) Por gentileza
para a nova estagidria da DICONT2, Gabriela Gennari Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
De Souza. Patriménio do conclusdo do atendimento.
computador final 42455. Obrigado.
06006335 SECONT CATEGORIA | 2 N 4 N

Acesso revalidado. Senha temporéria
encaminhada para o e-mail do solicitante,
06006355 SESSOES CATEGORIA Il Senha do SERPRO com orientagdo para altera-la apés o login. 1 N 6 N

NEdIIZdUU U 1E>EL UE dEllld, UIIEIILdUU alleldl d
senha provisdria no primeiro
Solicito por gentileza, resetar o login da funcionaria  acesso.
terceirizada Taywme,
na mdquina da recepgdo do Ed. Sede. A mesma estd  "Favor responder a pesquisa de satisfagdo
com dificuldade para acessar clicando no link encaminhado para
06006361 SESOP CATEGORIA Il a maquina seu e-mail." 0 N 19 N
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Atendimento Atendimento

Fechamento i (minutos) Violado Observagido
NEdIIZdUU d LUTITIBUIdLdU UV IP pdid dLEddU d

rede.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."
06006364 SEGECEX CATEGORIA | IP 1 N 19 N

Ul lEdiiZdud d 115Ldid{dU UE dLUIUU. 1E5Lduu.

OK

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.
06006365 SEPAT CATEGORIA | Instalar o Diagnéstico BRB na minha maquina Obrigado. 1 N 17 N

O laptop do Dr. Demdstenes ndo esta carregando.
Solicito que verifiquem e, se
06006376 GPDA CATEGORIA Il possivel, o consertem. Foi feita a substituigdo da fonte do notebook. 1 N 10 N

Solicito o desligamento de 8 computadores no dia Realizado a montagem dos computadores no

06006380 GPML CATEGORIA Il 18/10 (quinta), as 18:15. gabinete. 1 N 3 N
riesauus,
Estou com dificuldades para baixar arquivos pdf tanto
pelo browser google Com relagdo ao e-tcdf, é necessario imprimir o
chrome quanto pelo mozila. A pagina fica carregando documento no dopdf e subi-lo
por muitos minutos até que novamente. Foi também inserido o proxy no
trava, e o defeito acontece com certa frequencia e navegador para resolver problemas
06006382 SEJUR CATEGORIA| volta a funcionar do nada com os demais downloads. 3 N 6 N
06006384 PUBLICO CATEGORIA Il impressora informa "Mudar cilindro de rec". Servigo realizado pela garantia. 2 N 49 N

Foi feita a substitui¢do do ribbon, mas a
impressora estava apresentando erro.
Foi necessario entrar em contato com a central
de garantia, e apds um acesso
remoto foi feita a atualizagdo do software da
06006385 SESOP CATEGORIA Il Troca da fita de impressdo da impressora de cracha  impressora. 2 N 78 N
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Apds fazer a exclusdo de um dos java instalado
Solicito-lhes a gentileza de proceder a atualizagdo do no micro, o problema foi
06006394 SESSOES CATEGORIA | Serpro Hod corrigido. 1 N 24 N

FleLdu reLuperdl d pdsid.
C:\Users\gisllayne\AppData\Local\Packages\Microsof
t.MicrosoftStickyNotes_8wekyb3d8bbwe

N&o tenho permissdo, sdo as notas de area de Foi feito o acesso no perfil de administrador e
06006397 DIACOMP3 CATEGORIA Il trabalho da antiga estagidria. recuperada a pasta. 3 N 14 N

O MS-Excel deu crash na minha maquina. Ao reiniciar
0 programa ndo encontrei o
PowerQuery. E o mesmo problema que apresentou a Foi feito o update no antivirus e atualizado o
06006402 DIAUP CATEGORIA Il maquina do Josdeivi. Att. power query. 2 N 2 N

Acessos revalidados. Senhas provisérias

CPF 498.775.331-87 encaminhadas para o e-mail do
solicitante, com a orientagdo para altera-las
06006413 NAGF CATEGORIA Il Acho que foi por 1 dia, mas ficou revogada. apos o login. 1 N 1117 N
CALEI PUWEI PIVUL 11dU dLED>d dI YUIVUS LETTIPUIdAIIUS, ruliIgita d nivesugdedu Uu pruviciiia Juliww d
devido ao antivirus estar equipe de rede e a empresa
impedindo o acesso (vide link de matéria abaixo). Isso TrandMicro. A solugdo foi desabilitar o servigo
impossibilita o uso da do antivirus na maquina do
ferramenta para consulta ao banco de dados. usuario para atestar que o problema n&o estava
Gerenciador de tarefas acusa em bloqueio do mesmo. Apds
06006419 NAGF CATEGORIA | leitura do disco rigido, CPU e memaria em 100%, o desativar o servigo, a planilha excel foi testadae 1 N 100 S Em atendimento

APUS ElELUdI dIBUTIS LESLES IV CiLur, 1ul

verificado que ndo foi dada

autorizagdo no SIGA ao usudrio para excluir as
O sistema ndo permite movimentar o processo, pois  pegas. Foi orientado ao usuario

ha um documento pendente de que o chefe da unidade terd q acessar o SIGA e
assinatura. Porém, o sistema ndo da a possibilidade  autorizar no campo "Vincular
06006432 DCI CATEGORIA | de assinar o documento. perfis". 2 N 12 N

Apds a equipe da manutengdo realizar a
gostaria de solicitar a mudanga de impressora de instalagdo do ponto de rede e da tomada
06006435 PRESIDENCIA CATEGORIA I lugar 110v, o remanejamento foi realizado. 0 N 8 N
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Novamente o site do CNPGC (cnpgc.org.br) estd
bloqueado. Solicito, por favor, Site esta funcionando novamente, resolvido pela
06006433 GPG CATEGORIA Il a liberagdo do acesso. equipe de infra. 1 N 17 N

FUI VETTIILAUU uE d IHTTIPIE>>VUId 11dU ©5Ldvd
imprimindo e estava acusando erro.
Ao verificar junto ao técnico Mauro, verificou-se
que o cabo da impressora
estava com problema de conexdo. Feita
novamente a conexdo o problema foi
06006443 SESOP CATEGORIA | Problema com a impressora de cracha corrigido. 1 N 8 N

06006447 SEGECEX CATEGORIA Il Configuragdo de IP Realizado a configuragdo do Notebook. 0 N 6 N

ruligita d LUTITIBUIdydU 11d> TTTTPIESSUINd>
samsung para imprimir etiquetas. Na
impressora oki foram feitas todas as
configuragdes possiveis para imprimir
Boa tarde! Nenhuma das impressoras estd puxando o etiquetas, foi reconectada a impressora,
papel de etiqueta. Como reiniciado o servigo de spooler,
06006441 SECONT CATEGORIA Il posso consertar? resetado e reconfigurado o perfil da usudria, 0 N 96 N

Realizado a configuragdo do perfil da usuaria.
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para

seu e-mail."

06006454 GCMA CATEGORIA I Cadastrar nova estagiaria 2 N 4 N

Acesso SERPRO revalidado. Senha proviséria
encaminhada para o e-mail do
06006453 SEACOMP CATEGORIA I Preciso acessar o SERPRO! Estou inativo. solicitante. 1 N 25 N

NEIIdLDIdUU UTIVET Ud IHTIPIEdSUId. Tdilivell

haviam documentos presos na fila. ok

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.
06006466 BIBLIOTECA CATEGORIA Il Impressora ndo imprime. Obrigado. 1 N 6 N
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
NEdliZdud d LUTITNIBUIdLdU Ut pei il Ividpeaud>

pastas de acordo.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
instalar o jupiter no computador, para acesso os conclusdo do atendimento.
06006469 SEMAG CATEGORIA | arquivos da semag Obrigado. 1 N 9 N

O ponto de rede foi reconfigurado pela equipe
06006472 PRESIDENCIA CATEGORIAIII PROBLEMA PARA CONECTAR A INTERNET. de manutengdo. 1 N 16 N

riecauuld) diyd),
Solicito inserir na minha maquina a pasta de backup
das pastas desta unidade

de anos anteriores a 2017. Ressalto que tal

solicitagdo se faz necessaria em Foi feita uma pesquisa na pasta backup, mas os
razdo de haver muitos arquivos que ainda hoje arquivos desejados ndo foram
06006484 SEFIPE CATEGORIA I usamos, assim os textos encontrados. 1 N 3 N

Verificado problema no computador , realizado
a substitui¢do e configurado o
06006490 SEJUR CATEGORIA Il O computador travou, foi desligado e n3o reinicia. perfil. 1 N 18 N

Foi feita a montagem do equipamento

Solicito a instalagdo da leitora de microfilme. solicitado. Instalado o monitor de
Temos uma maquina especifica para o aparelho que  patrimonio 34496 e o teclado de patrimdnio
se encontra na biblioteca. No 34679. Foi feito cadastro da
entanto esta mdquina estd sem tela e cabos. maquina do DHCP para atualizar o dominio e
06006493 BIBLIOTECA CATEGORIA I 0 aparelho de microfilme também esta na biblioteca. feita a configuragdo de perfil. 2 N 24 N
QUIILILA=dE E5pELIdl BEIILIEL 11U SETILIULU ue NEdIIZdUU d 11I5LdiddU UU> PIugidiiias Lulnurine
providenciar instalagdo, no solicitado pelo usudrio.
computador PC-42708, dos softwares a seguir, para
permitir conexdo via VPN a "Favor responder a pesquisa de satisfagdo
base de dados da Secretaria de Saude, com finalidade clicando no link encaminhado para
de instrugdo do Processo seu e-mail."
06006507 DIAUD2 CATEGORIA | 1790/2017: 12 N 4 N
06006515 GCMA CATEGORIA | Instalar jupiter A configuragdo foi resolvida no chamado 6532. 1 N 15 N
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Atendimento Atendimento
Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao

Indisponibilidade de acesso ao email, o sistema ndo  Realizado o reset de senha, orientado alterar a

aceita o login e senha que senha provisoria no primeiro
06006520 SEAUD CATEGORIA Il inserimos. acesso. 1 N 4 N
ruliediizdaud ullid IHPELd Ue diyuivus 11u dyp

data. procedimento fez com que
voltasse a funcionar.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a

06006519 DTI CATEGORIA Il Estou sem acesso as pastas da rede. conclusdo do atendimento. 2 N 30 N
LI VIILUUE Ud 111uudlitd Ut IuLldedU UuU >eilviuul

Robison Pereira, favor transferir
o computador dele da DIPLAN para a 32 Divisdo de

Contas.

Patriménio dos equipamentos:

computador: 40712 Realizada a mudanga da estagdo de trabalho
06006548 DIPLAN CATEGORIA Il Teclado: 41032 conforme solicitado. 13 N 18 N
06006550 DIACOMP4 CATEGORIA | Favor instalar o sistema SICALC da receita federal Foi feita a instalagdo do SICALC na maquina. 2 N 27 N

ruUl veEllitdud d LULITIBUld{dU Uud DIVD.
Reinicializado algumas vezes. Voltou ao
normal. Agora em observagao.

Confirmado com o Claudio. A maquina ndo

PC esta com tela preta e ndo liga, estd pedindo media apresentou problemas novamente.
06006558 SEPROD CATEGORIA 1l de boot 0 N 20 N

Realizado o atendimento através do chamado

06006562 DIAPES CATEGORIA Il Mudanga de setor. 6006560. 3 N 8 N
LUIISIUENdiuL d UidduIiuLdu Ud VILUINLL/OLCrIrL, REdIIZdUU U TEINAlE]dITIENLU UUS LUTTIPULauuIlES>
solicitamos que seja feita a conforme solicitado.
mudanga dos computadores da DIADM/SEFIPE para
atual sala da DICONCE e "Favor responder a pesquisa de satisfagdo
vice-versa, vez que a atual DIADM serd ocupada pelo clicando no link encaminhado para
Ntcleo de Recursos da seu e-mail."
06006560 SEFIPE CATEGORIA I SEGECEX. 2 N 90 N
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado Observagao
APUS PETTHIDSIVINAITIETNILV dpliLdUv Ul HTldpEauu

Favor liberar o acesso a \\JUPITER1\DIPLAN para o de acordo.
novo servidor lotado na

Diplan a partir de hoje: Sergio Ramalho Dantas Por gentileza
Varella. Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.
06006571 DIPLAN CATEGORIA Il Obrigado! Obrigado. 3 N 25 N

Apds mudanga de local, o PC ndo entra na internet.  Ponto de rede reconfigurado pela equipe de

06006581 DIAPES CATEGORIA Il Sem conexdo. manutengao. 4 N 23 N

DUIII Uld JEIITUIED. DUud> UEdLUEDS. CYyulpe ue 1id 1ediicuu dd> Luliegues

1) N3o consigo entrar no Sistema/Intranet pois ao necessarias e o sistema voltou ao

tentar entrar aparece a normal. Quanto a hora da maquina volta ao

seguinte msg: "Proxy Error" normal na parte da tarde no maximo

2) O Reldgio do meu computador estd adiantado em  ate o fim do expediente.

uma hora, horério que seria Antes do Horario de atendimento (Horario de
06006597 GPAA CATEGORIA Il se tivéssemos entrado do horario de verdo ontem Por gentileza 28 S 9 N Verao)

INUTTTIDIIZdUU. NESUIVIUU PEId EYUIPE UE TINFRA

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado. Antes do Horario de atendimento (Horario de
06006596 DIACOMP3 CATEGORIA Il O E-TCDF n&o esta rodando. 82 S 6 N Verao)
DUl Uld. Cyulpe ue 1id rediiZuu ds> Luliegues
necessarias e o sistema voltou ao
Sistema de requisigdo de veiculos esta inoperante. normal.
Att. Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
06006600 SETRA CATEGORIA Il Jaqueline. conclusdo do atendimento. 1 N 3 N
Cyulpe ue 1id 1ediizuu ds> Luliegues

necessarias e o sistema voltou ao
normal.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
06006602 DIACOMP2 CATEGORIA Il NAO CONSIGO ACESSAR O e-TCDF conclusdo do atendimento. 3 N 1 N

CYyulpe ue 1id 1ediisuu das Luliegues
necessarias e o sistema voltou ao
normal.

Por gentileza

Bom dia Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
06006601 DIACOMP3 CATEGORIA Il O e-tcdf ndo esta funcionando desde cedo. Obrigada. conclusdo do atendimento. 4 N 2 N
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SESSOES

GPAT

SECON

SEFIN

DIADM

DIADM

SEAD

CATEGORIA |

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA I

CATEGORIA|

CATEGORIA I

CATEGORIA 1l

Abertura

DUl Ulal
Meu computador estd ok!

Apenas gostaria de saber se o sistema demorard a
voltar e se isso continuara

ocorrendo nas segundas-feiras pela manhg, pois
nosso trabalho estd sendo

prejudicado...

Bom Dia, estou precisando de uma ajuda com o 22
monitor que ndo conecta com o
outro.Obrigada Wanessa

NAO CONSIGO ACESSAR PASTA DO SETOR POR ESTA
DANDO ERRO

Problema na rede. Ndo acessa
\\neturno2\secof\sefin

Boa tarde, ja foi instalado o mddulo de seguranga do
Itad e ficou faltando a

criagdo de atalho para a minha nova Divisdo.
Obrigada, Flavia.

riesauus, vyud wdiue.

Precisamos renomear a impressora, posto que a
mesma pertencia a DICONCE, e

como somos da DIADM, melhor que a configuragdo
conste o nome do Setor.

Obrigado.

boa tarde, estou com problemas para acessar a pasta
da rede.

Fechamento
NESVIVIUV pEia Eyuipe uc 1iid.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

rulieadlizdaud d LiuLd ud liidyuitia puis
apresentava problemas com o driver de
video. Foi trocado o cabo e o adaptador de
video tambem.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
VUILUU 1UlILIVIIdl U dLEDDU 1Vl 1EdLaulduv cidl

equipe de INFRA.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

NESUIVIUU pPEId EYUIPE UE IHilid.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

rUI LIIdUU U dLailiv ue dLuiuu.

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

A impressora foi remeada e os usuarios estdo
imprimindo normalmente.

Foi realizada a troca do computador assim como
agendado. Apds a troca o
usudrio acessou a rede normalmente.

3

Atendimento
(minutos)

88

1454

e-DOC 669222AB-e
Proc 10641/2017

Observagao

Feito um diagnotico entre as equipes internas e foi
constatado problema no computador sendo
necessario a substitugdo, cabe informa que a
violagao ocorreu devido ao tempo que o chamado
transitando entre as filas.
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Atendimento Atendimento

Abertura Fechamento i (minutos) Violado

Observagao

0l3,

preciso do google calendar entre os aplicativos
padrdo do chrome

rUl lEdliZzdud d 11I5LdidLdU Ud EALETILAU .

Por gentileza

Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.

Obrigado.

06006663 DIPLAN CATEGORIA | 19
Vid, 111uuEl pdid d Vipidll €, d PHITILIPIV, VOU TiLdl LUt NEPAIVU UL LELIdUU 1EILWV. IULdLdU Ul dIlEldud pUI
o PC ja instalado aqui, outro chamado e o monitor
mas preciso de: por enquanto ndo é possivel instalar pois ndo
- outro teclado ou o conserto deste que estd como  temos adaptador DVI para
"pé" quebrado, impedindo displayport. Em processo de compra sem prazo.
que seja regulada a sua altura/posi¢do;
06006660 DIPLAN CATEGORIA | - alteragdo de minha lotagdo/perfil; Para ndo ficar com o chamado por longo prazo 59
ennvies,
solicito, com urgéncia, a instalagdo e configuragdo
dos softwares abaixo
listados na maquina do servidor Clério Borba
(Diaud2), PC-42708.
Os aplicativos visam instruir o Processo 1790/17, cujo Solicitagdo esta sendo atendida na demanda
06006667 SEAUD CATEGORIA | prazo final é dia 06006507 8
DUIII Uld, SUIILILU dUAIIU pdid PUSSIVITILDE U NEdIIZdUU U TEINdIIE]dITIENILU UUS Eyuipdiiienius
deslocamento da maquina da e solicitado movimentagdo dos
Consultoria Juridica para a Corregedoria (nova patrimdnios.
lotagdo).
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
Obrigada. clicando no link encaminhado para
06006679 COJUR CATEGORIA Il Ana Tarter - 920 seu e-mail." 11
Verificado que o audio funcionou assim que a
06006681 DTI CATEGORIA Il NAO CONSIGO OUVIR AUDIO DA SESSAO PLENARIA.  sess3o plenaria iniciou. 3
Perfil configurado conforme solicitado.
Mapeamento de impressoras
Configuragdo dos navegares
06006694 SESOP CATEGORIA | Criar conta de rede para prestador de servigo. Configuragdo dos principais atalhos 8
REdliZdud d 1115Ldid{dU Uu PIugiii.
Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
conclusdo do atendimento.
Solicito instalagdo do Componente de Segurancga Obrigado.
06006693 DICOG CATEGORIA | Bradesco 29
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Solicitamos a disponibilizagdo de um notebook para

reunido da Ouvidoria, hoje,

no Auditério, conforme o Memorando encaminhado

para a SEGEDAM. Usuadria ligou informando que ndo seria mais

06006698 OUVIDORIA CATEGORIA Il Destacamos que a reunido ja comegou. necessario o uso do notebook. 1 N 6 N
NEdIIZdUU d LUTITIgUldLadU UV pel i

Realizado a substitui¢do do computador.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para

seu e-mail."
06006702 SETRA CATEGORIAIII Verificar equipamento. 3 N 6 N
rullEalliZdud d 111SldiddU Ut dLUIuv LUl v
solicitado.
Tendo em conta a necessidade de consulta do portal
Painel de Pregos, do Por gentileza
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
solicita-se a instalagdo da conclusdo do atendimento.
06006703 SEMAT CATEGORIA | ferramenta Qlik Sense. Obrigado. 3 N 7 N
NESVIVIUV pEia EyUIPE UE IINFNA. VUILLU d
funcionar

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.
06006707 NFTI CATEGORIA Il servigo de e-mail ndo funciona Obrigado. 2 N 28 N

O computador esta com horario de verdo, e isso estd
errado! Ndo consigo

atualizar o horério. Favor corrigir!! O horério de verdo serd alterado conforme
atualizagdo disponibilizada pela
06006723 DIPLAN CATEGORIA Il Obrigado! Microsoft conforme informado na Intranet. 0 N 32 N

Foi verificado que todos do setor estavam com
problema de lentiddo no SITAF.
Apds realizar testes foi verificado que a
instalabilidade na conexdo foi
06006735 SEMAND CATEGORIA Il sistema sitaf estd caindo muito rapidamente. corrigida. 2 N 19 N

Problema resolvido pela equipe de Infra.
"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para

seu e-mail."

06006745 DIPLAN CATEGORIA Il N&o estou recebendo e-mails 7 N 3 N
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Preciso da instalagdo do modulo de seguranga do B.  Realizada a instalagdo do plugins a seguir:
do Brasil. Bradesco e BB.
06006747 DIPLAN CATEGORIA | 5 N 18 N

“lialiiduu diLeiiviuvu. rul duel lu uuidlile
atendimento externo por isso o longo
tempo aberto .

Por gentileza

a senha ja foi desbloqueada. O chamado ja foi Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
06006749 SEFIPE CATEGORIA Il atendido pelo telefone conclusdo do atendimento. 14 N 4 N
VEIIILU yuE U 1EIUEIV UU SI5LEITId €5Ldl Uulll 1ivid rulleadlliZduu OpupudLe SUlILILdIUU dludliizdgau
adiantado! Trés dias nessa de diretivas. A instalagdo sera
situagdo! A principio ndo estar causando problema,  aplicada no final do expediente com ciencia do
mais pode causar. Com usuario. Caso apresente
relagdo alguns relatdrios, inconsisténcia em problemas na segunda feira podera entrar em
chamados, nos servigos contato pelo 636 falar com Alano.
06006754 SEACOMP CATEGORIA Il realizados, nas alteragdes de dados, nas consultas 2 N 13 N

A maquina, desde ontem, ndo acessa internet nem as

pastas do servidor - Ponto de rede reconfigurado pela equipe de
06006759 SEDIN CATEGORIA Il patriménio 41762. manutengao. 1 N 8 N
LUITIBIUV pruvigiiid ue silicivliizdedu. VvUILUU dU
normal.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
conclusdo do atendimento.
06006763 GPML CATEGORIA Il Erro no OwnCloud Obrigado. 1 N 25 N

FUI 1EdIIZdUU U I11dpPEdITIENILU UE dLluiuu €

reinstalado o driver da impressora.

Por gentileza
Boa tarde, preciso ter acesso a pasta da minha nova Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
divisdo, DIADM e conclusdo do atendimento.
06006777 DIADM CATEGORIA Il SIRAC-Admissdes Obrigado. 5 N 3 N

Efetuada a corregdo no AD. Usuario ja
06006779 SEMAT CATEGORIA I N3o consigo acessar o sistema. conseguira acessar o Resolve. 7 N 48 N
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ruligalizaud a 1€iidldidiydU UU uliver ud
impressora.
Prezados, boa tarde. Por gentileza
Estamos com um problema com a impressora Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a
Sansung, ndo conseguimos imprimir, conclusdo do atendimento.
06006778 DIADM CATEGORIA | posto que a impressora aparece como indisponivel.  Obrigado. 7 N 10 N
Computador lento para visualizagdo do Foi feita a limpeza dos arquivos temporarios,
videomonitoramento desabilitados alguns servigos de
06006780 SESOP CATEGORIA Il William Vitoriano inicializagdo do windows e reiniciada a maquina. 2 N 15 N
NEdIIZdUU d LUIIELdU PEId EyUIpE ue Tiiiid.

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
A servidora Carolina Santos Caruso ao tentar logar seu e-mail."
com seu perfil recebeu a
06006782 COBGI CATEGORIA Il mensagem de conta desativada. 7 N 5 N

FIELAUUD JEITTIVIED, TTHESITIV dpPuUS d 11idldidyduU ud
ferramenta Qlik Sense, o erro no
acesso ao Painel de Pregos do Ministério do

Planejamento (Portal ComprasNet) Foi realizada uma alteragdo no servigo do Proxy
persiste (vide imagem abaixo). Squid. Dessa forma,
normalizou-se o acesso. Resolvido pela equipe
06006794 SEMAT CATEGORIA | Desta feita, fiz contato com o Suporte do Site TCDF. 4 N 18 N

Por gentileza solicito, se for possivel, restauragdo de  Orientado pelo Tiago como recuperar arquivo.

um arquivo que foi "Favor responder a pesquisa de satisfagdo
excluido hj por volta das 15h: o caminho é owncloud- clicando no link encaminhado para
GPAA-QUADRO DE seu e-mail."
FUNGOES-QUADRO2018
06006800 GPAA CATEGORIA | Obrigada 3 N 8 N
O usuario informou que ja conseguiu acessar 0O Chamado foi Reaberto(chamado tem duas
06006796 GCRR CATEGORIA | Instalagdo de certificado digital normalmente. 2 N 206 S solugdes)

Foram instalados os softwares a seguir:

06006796 GCRR CATEGORIA | Instalagdo de certificado digital PJ-e 2 N -20070 N
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NEdIIZdUU d 11I5LdididU UU STEUIIUU 1THTIUTTITIWI .

"Favor responder a pesquisa de satisfagdo
clicando no link encaminhado para
seu e-mail."

06006813 DICONT3 CATEGORIA| Gentileza instalar terminal de video auxiliar 3 N 7 N

Ldius, E5LUU plreELIddIUL Ud 11iIdldididu Ut prugidiiias

open source para

viabilizagdo de estudos de tecnologias relacionadas

com OCR na DIAUP. Os

arquivos foram baixados e ja se encontram na Pasta

"C:\Para Instalacao", com O softwares foram instalado conforme

06006814 DIAUP CATEGORIA | os executdveis e os respectivos links para instalagdo. solicitagdo mediante a autorizagdo. 1 N 7 N
Usudl v 11au puuE Bspeidl £ HIgUU SUlitidiiuv v

reset da senha. Realizando o
reset da senha.

Por gentileza
Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
06006823 SEAUD CATEGORIA Il SENHA DE E-MAIL ACUSA ERRO conclusdo do atendimento. 4 N 15 N

CYUIPAITIETILUS 1UIdITTITIdLAIdUUS UE dLuiuv € du
termino do evento retirados de
acordo.

Por gentileza
INSTALAR UM PROJETOR NO ESPACO DE Avalie-nos no e-mail que receberd em seguida a
06006839 DISAUDE CATEGORIA Il CONVIVENCIA conclusdo do atendimento. 1 N 14 N

Ap6s resetar a senha, o usuario conseguiu
06006853 SEGECEX CATEGORIA Il Recuperagdo de senha TCDF drive acessar normalmente. 1 N 3 N

Fdid ueE 1USSE pPuUdSIvEL TlldpeEdl d ullludue ue
rede na maquina da usudria, seria
necessario que o gestor atribuisse ela ao grupo
no SIGA. A usuaria informa que
ndo é possivel fazer essa alteragdo no SIGA no
momento, pois perderia sua
06006856 DIFIPE CATEGORIA | Mapear pastas da DIFIPE em jupiter 1. produtividade no SIRAC. Foi orientado a usuaria 0 N 11 N

FdvuUI 11ISLdidi U IVID ALLES Tid THHTITd [Hidyullid. U PIULEDSU UE dyulisiydU UE 110vd>S lILENLas diliud

Renovo o pedido que ja tenho feito desde o inicio do estd em andamento, assim ainda

ano 2018... ndo temos licengas validas. Para acompanhar, o
numero do processo é o
J4 tem licenga disponivel? 2074/18.
06006868 DIPLAN CATEGORIA | Obrigado! "Favor responder a pesquisa de satisfagdo 1 N 3 N
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com orientagdes.

Por gentileza
Atendendo a pedido, solicita-se o reset da senha de  Avalie-nos no e-mail que recebera em seguida a

rede do usuario 'batista’, conclusdo do atendimento.

06006873 SEMAT CATEGORIA Il do servidor Paulo Roberto Batista Ferreira. Obrigado. 1 N 9 N
o Computado do servidor Davi esta falando que a A conta do usudrio foi reativada e o mesmo

06006875 CERIMONIAL CATEGORIA Il conta dele foi desativada. conseguiu acesso normalmente. 3 N 3 N

NEdiiZdud 1115Ldid{dU UU DA Julitdilielite LuUlll da>
atualizagBes disponiveis.
Chamado 6006863 com solicitagdo de criagdo de
login com a area responsavel.
Solicito criagdo do perfil e instalagdo do SAS para
André Luis Souza Dos Por gentileza
06006862 DIAUD3 CATEGORIA Il Santos. Avalie-nos no e-mail que recebera em seguidaa 1 N 85 N

Solicito a troca do meu monitor que ndo tem leitor de Realizada a mudanga da estagdo de trabalho

CD/Midia, por outro conforme solicitado. Foi feita
existente neste Gabinete que atendera as demandas também a configuragdo de perfil no PC
06006890 SEFIPE CATEGORIA Il desta unidade. substituido. 4 N 5 N

ruliedliZdud a 11iSdiddU Uu [EL ITallIEWUIR 4./
e 3.5, assinador digital

livre, juntamente com atualizagdo das cadeias e
hierarquias durante o processo

a maquina foi reinicializada varias vezes. Foi
necessario pausar o processo

06006897 SERCO CATEGORIA Il tlliiisg,j}:) baixar o assinador livre do TJRJ algumas vezes. Agora OK. 12 N 19 N
Meu acesso aos sistemas e windows (login) estdo N3o foi constatado nenhum problema com a
sendo continuamente conta do usuario. Deve-se verificar
bloqueados, a ponto de, s6 hoje ja ter o acesso se hd algum aplicativo/servigo que possui a
bloqueado por mais de seis senha antiga gravada e esta
vezes, fato que tem me impedido de trabalhar, causando o bloqueio devido ao numero de
06006900 DIFIPE CATEGORIA Il notadamente no SAS. tentativas erradas. 2 N 10 N

SUIILILU UuE >Ejd VEIILAUU U [IULIVU UE U SISLETTId €7

TCDF ndo reconhecer os

arquivos que sdo gerados pelo programa PDF O usuario foi orientado a usar o PDFSAM ou o
Converter Professional, Vers&o 4.1. PDF creator como impressora
principal de PDF, isso se da pelo fato de o PDF
Informo que combinei varios arquivos PDF no Professional criar PDF
06006901 SEACOMP CATEGORIA Il referido programa e tentei gerar o incompativel com o e-TCDF. 1 N 28 N
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06006904 SETRA CATEGORIA | Mouse ndo esta funcionando Foi feita a substituicdo do mouse. 2 N 6 N

rUlIgita a Hipesd uus diyuivus Leripuidiivsg,
desinstalado o symantec, mudado
o calor de registro da schedule para resolver o
problema da memoria,
desabilitados alguns servigos de inicializagdo do
Computador extremamente lento e ndo abre a windows, e reiniciada a
06006943 GCAM CATEGORIAIII intranet. maquina. 3 N 24 N

Foi instalado novamente o médulo do BB. Apds
reiniciar o usudrio conseguiu
06006951 DIFIPE CATEGORIA | Instalacao de modo seguranca BB acessar o banco normalmente. 1 N 27 N

Perfil configurado conforme solicitado.
Mapeamento de impressoras
Prezados, boa tarde. Configuragdo dos navegares
Solicito a configuragdo de acesso ao Jupiter e de e-  Configuragdo dos principais atalhos
mail para a estagiaria
06006958 GCMA CATEGORIA I Marileide, que iniciou estagio neste gabinete. Foi criada a conta de e-mail pela equipe TCDF. 3 N 14 N

Uliglitdauad dU usudl v yue d> liLelileds pdid U
Microsoft Access ainda estd em

fase de aquisigdo.Informado que no
computador do servidor Marcos temo software
instalado.

06006966 SEGEDAM CATEGORIA | Em 2 maquinas ( Hanna e estagiario) "Favor responder a pesquisa de satisfagdo 1 N 7 N
FIUDIEId Ug LidvdIleliw LUIIl U DINAL IEVUU dU

travamento do E-TCDF parando os
dois sistemas. Problema verificado e sanado
pela equipe de INFRA. ja on line

novamente.
Favor verificar , nao esta sendo possivel acessar e- Antes do Horario de atendimento (Horario de
06006981 GCMM CATEGORIA Il tedf. Por gentileza 25 S 5 N Verao)
DUIII Uld, PUI EEIILIIELd 11U E5L0U LUTI>DEBUITNIUVU FIUDICId Ug LidvdIlElNlo LUIII U DINAL IEVUU dU
acessar a area de e-tcdf/processo travamento do E-TCDF parando os
eletrdnico. o sistema fica apenas rodando dois sistemas. Problema verificado e sanado
autenticagdo mas ndo avanga e ndo me pela equipe de INFRA. ja on line

da acesso, ja tentei entrar com firefox e no google novamente.
cromo e ndo obtive
06006982 SESSOES CATEGORIA Il sucesso. preciso também verificar a questdo de som  Por gentileza 4 N 4 N
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FIUVIEIa Ut Liavdiligiiwo LuUlll U JINAL IEVUU au

travamento do E-TCDF parando os

dois sistemas. Problema verificado e sanado
pela equipe de INFRA. ja on line
novamente.

06006983 DIACOMP2 CATEGORIA Il Sistema indisponivel Por gentileza 2 N 3 N

FIUDIEIa Ut LiavdIiligiiwo LUl U JINAL IEVUU aU
travamento do E-TCDF parando os
dois sistemas. Problema verificado e sanado
pela equipe de INFRA. ja on line
novamente.
N&o consigo acessar o sistema, td dando a seguinte
06006984 SEAUD CATEGORIA Il informagdo: Proxy error 502 Por gentileza 4 N 2 N

NEdIIZdUU d SUUSLILUILAU UL LUTTIpULdUuuUl
.Movimentag&o de patrimonio serd
encaminhada pelo e-mail.

Favor responder a pesquisa de satisfagdo
Computador que atende a mensageria, encontra-se clicando no link encaminhado para o
06006989 SESOP CATEGORIAIII em pane. seu e-mail. 0 N 14 N

Torne substituido conforme solicitado:
Modelo da impressora: HP2055
Patriménio: 32582
As copias estdo ficando manchadas e com umas Suprimentos utilizados: TONER
linhas dividindo as folhas
06006990 GCPT CATEGORIA | 2 N 12 N

APUS digullias reintidiiZdyues d tidyuliia vuilvu
ao normal e ndo apresentou mais

problemas. provavelmente foi o scaneamento
do antivirus ou aplicagdo de

Falha no acesso do videomonitoramento atualizagdes do Windows.
Computador ndo loga
06006998 SESOP CATEGORIA Il William Vitoriano Por gentileza 1 N 7 N

N3o havia computador disponivel para
substituicdo. Nesse caso o computador foi
Equipamento muito lento e que necessita ser formatado e ap6s a formatagéo, foi feita a
06007010 STI CATEGORIA II trocado. configuragdo de perfil da usuaria. 4 N 11 N

Foram instalados os softwares a seguir:
SIGGO

06007007 SEGEDAM CATEGORIA Il Instalagdo da fonte de dados do SIGO. E configuragdo da pasta de rede JUPITER1. 13 N 32 N
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esta sendo fechado por ter sido

feito o possivel para sanar o problema. Houve
melhora mais ndo houve resolugdo

definitiva do problema.

06007002 GCPT CATEGORIA Il Computador lento, travando Foi combinado de agendar a troca da maquina 11 N 91 N

DUIILILLU yuE SEjdlill TEUISL IVUIUGD Uuds THidyuliids>
desta secretaria amanha pela

manha. Uma das maquinas deverad ser instalada no
quinto andar. E uma outra

apenas trocada de mesa.

Grata Movimentagdo realizada conforme solicitado
06007020 SEAUD CATEGORIA Il Alessandra pelo usuario. 3 N 36 N
Reativar senha de acesso ao SERPRO. "Usuario Acesso revalidado e senha proviséria
06007024 SEAUD CATEGORIA Il Inativo" encaminhada para o e-mail da usuaria. 3 N 17 N
NEdilZduv v TElndligjdilienw ue £
computadores.
Favor responder a pesquisa de satisfagdo Inoperancia do sistema (atende )difucultando o
Bom dia! clicando no link encaminhado para o acesso, conforme informado com uma nota no
Solicito a mudanga de local do meu computador, na  seu e-mail. chamado,cabe informar que a usuaria foi atendida
06007035 DIACOMP3 CATEGORIA Il mesma sala. Obrigada. 73 S 2 N logo que abriu o chamado.

LUIIPULAUUT 1ULdIIZdUU 11U £= dlludl UU CU. Odlidgelll,
Segdo de Transporte, usado
pelo Sr. Tarcisio no periodo da manha e pela Sra.
Nadir no periodo da tarde,
ramal. 221, patriménio 37318, ndo esta entrando na
rede (nem Intranet, nem Diagnosticado problema no ponto de rede,
06007036 SETRA CATEGORIA Il Internet). resolvido. 3 N 5 N

Foram instalados os softwares a seguir:

06007038 SEGEDAM CATEGORIA | Instalar Fonte de Dados do Siggo Oracle 11G e configurado fonte de dados ODBC. 1 N 20 N
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