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Ementa: Auditoria integrada realizada na entdo Secretaria de

Estado de Mobilidade do Distrito Federal e no Transporte
Urbano do Distrito Federal, em atencéo ao Plano Geral de
Acédo de 2017, com a finalidade de verificar a integridade,
a confiabilidade e a disponibilidade das informacdes do
Sistema de Bilhetagem Automética — SBA e a regularidade
da execucao contratual dos principais servicos de TIC.

Apensacao do Processo n° 11.561/18-e a estes autos por
forca da Decisdo n° 2.055/18-CPM, determinando a equipe
de auditoria que promova adequacdes no planejamento
dos trabalhos, visando abarcar os fatos narrados na
Representacdo n° 2/2018-GP1P, relativa a Operacao
Trickster, com o fim subsidiar a identificacdo das falhas de
controle e brechas do sistema operacional do DFTrans que
possam ter contribuido para a ocorréncia das fraudes
constatadas.

Encaminhamento do Relatério Prévio as jurisdicionadas
para conhecimento e manifestacéo (Despacho Singular n°®
408/2018-GCPM). Envio de esclarecimentos.

Elaboracdo do Relatorio Final de Auditoria.

Determinacgfes as jurisdicionadas e alerta ao Exm®°. Sr.
Governador do Distrito Federal quanto a necessidade de
revogacao dos Decretos n°s 37.067/16 e 38.010/17
(Decisao n° 613/19-CPM).

Remessa de informacgdes protegidas por sigilo pela Policia
Civil do Distrito Federal.

Inclusdo da auditoria sugerida no Plano Geral de Acao de
2019, em face da gravidade dos fatos e da
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imprescindibilidade de atuacao tempestiva por parte deste
Tribunal, desentranhamento e autuacdo em processo
especifico, sigiloso, do documento e das demais pecas
relacionadas, com esteio na Resolu¢cdo TCDF n° 207/10, e
levantamento do sigilo provisorio conferido aos autos, apés
a adocao da medida (Decisdo Reservada n° 104/19-CPM).

Remessa de documentos pela Secretaria de Estado de
Transporte e Mobilidade do DF.

A Instrugdo sugere a reiteracao das diligéncias contidas no
inciso Il da Decisao n°® 613/19-CPM e remessa de cépia do
Relatorio Final de Auditoria e da decisdo a ser proferida ao
Banco de Brasilia S.A, atual responsavel pela gestao
parcial do Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA.

VOTO de acordo com o Corpo Técnico.

RELATORIO

Cuidam os autos de auditoria integrada realizada na
Secretaria de Estado de Mobilidade do DF — Semob e no Transporte Urbano
do DF — DFTrans, em atengcdo ao Plano Geral de A¢ao de 2017, com o
objetivo de verificar a integridade, a confiabilidade e a disponibilidade das
informacgdes do Sistema de Bilhetagem Automética — SBA e a regularidade da
execucao contratual dos principais servigcos de TIC utilizados.

2. Registra-se que na Sesséo de 3.5.2018, o Tribunal exarou a
Deciséo n° 2.055/18-CPM (e-doc 8D9BD319-c), para determinar, entre outras
medidas:

a) a apensacao do Processo n° 11.561/18-e a estes autos;

b) a equipe de auditoria que considerasse a necessidade de
promover adequacdes no planejamento dos trabalhos,
visando abarcar os fatos narrados na Representagdo n°
2/2018-GP1P (e-doc AF06CO0A6-e), relativa a “Operacdao
Trickster”, com o fim de subsidiar a identificagéo das falhas
de controle e brechas do sistema operacional do DFTrans que
possam ter contribuido para a ocorréncia das fraudes
constatadas.
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3. Os trabalhos empreendidos foram balizados em 2 (duas)
Questdes de Auditoria, as quais culminaram nos seguintes Achados:

QA 1: Os valores despendidos nos contratos que envolvem o
Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA encontram-se
condizentes com a prestacao dos servicos realizados?

e Achado 1 - Falhas na fiscaliza¢do contratual

QA 2: As informacdes geradas pelo Sistema de Bilhetagem
Automética — SBA e o fluxo dessas informagbes sé&o
confidenciais, integras e disponiveis?

e Achado 2 — Auséncia de gestdo do Sistema de
Bilhetagem Automatica pelo Poder Publico;

e Achado 3 — Auséncia de rotina de revogacdo de
acesso ao Sistema de Bilhetagem Automatica;

e Achado 4 — O Sistema de Bilhetagem Automatica
nao produz dados integros;

e Achado 5 - Falhas na validacdo das viagens pelo
Sistema de Bilhetagem Automatica.

4. Por meio do Despacho Singular n® 408/2018-GCPM (e-doc
38622873-e), de 31.7.2018, foi encaminhada a verséao prévia do Relatorio de
Auditoria (e-doc 9AD9314D-e) a Secretaria de Estado de Mobilidade do
Distrito Federal, a Secretaria de Estado da Casa Civil, Rela¢gdes Institucionais
e Sociais do Distrito Federal e ao Transporte Urbano do Distrito Federal para
conhecimento e manifestacéo.

5. Em resposta, foram protocolados os Oficios SEI-GDF n°s
118/2018-SEMOB/GAB (e-doc 39F7388D-c) e 620/2018-DFTRANS (e-doc
87C470D0-c).

6. Os esclarecimentos foram considerados quando da
elaboracdo do Relatorio Final de Auditoria (e-doc 67BCF652-¢), avaliado na
Sessao de 21.2.1019. Naquela ocasido, o Tribunal, acolhendo Voto deste
Relator, exarou a Deciséo n°® 613/19 (e-doc 5446ADF9-e), in verbis:
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DECISAO N° 613/19 (CPM)

“O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator,
decidiu: | — tomar conhecimento: a) dos Oficios n° 118/2018-
SEMOB/GAB (e-doc 39F7388D-c) e n® 620/2018- DFTRANS (e-
doc 87C470D0-c); b) do Relatério Final de Auditoria (e-doc
67BCF652-¢); Il — determinar a ado¢ao das seguintes medidas por
parte das jurisdicionadas, cujas providéncias e resultados
alcancados, acompanhados de documentacdo comprobatoria,
deverdo ser informados ao Tribunal no prazo de 60 (sessenta) dias:
a) a Transporte Urbano do Distrito Federal — DFTRANS: 1)
implemente acdes de controle com vistas a propiciar o aumento de
qualidade no servico de atendimento ao publico prestado pelas
empresas contratadas e garantir o cumprimento pelos executores
das atribuicbes de fiscalizagdo, tais como: o aperfeicoamento da
metodologia de trabalho dos executores de contrato, a
compatibilidade da estrutura de fiscalizacao contratual (quantitativo
de executores frente a complexidade do objeto contratual); a
inclusdo de clausulas contratuais que exijam niveis de servigo
minimos baseados em indicadores de qualidade cuja mensuracéo
seja objetiva (Achado 1); 2) informe o andamento das atividades
realizadas pelo Grupo de Trabalho de que trata o Processo n°
04003-00000112/2018-00, visando a elaboracdo de minuta de
Edital de Chamamento Publico de PMI para a obtencao de estudos
gue proponham solucdo tecnoldgica para a implementacdo do
sistema de bilhetagem eletrdnica do Sistema de Transporte Publico
Coletivo do Distrito Federal (Achados 2 e 4); 3) implemente rotinas
de revogacao e de validacdo periédica de acesso ao Sistema de
Bilhetagem Automética — SBA (Achado 3); 4) formalize e execute
trilhas de auditoria, efetuando, antes da realizacdo do pagamento
mensal as empresas de transporte publico coletivo do Distrito
Federal, as glosas necessarias, em caso de identificacdo de
registros de viagens irregulares (Achado 5); 5) adote medidas
visando a reparacdo dos danos causados pelas empresas
delegatarias em razédo das irregularidades apontadas no Achado 5
do Relatério de Auditoria (Achado 5); b) a Secretaria de Estado de
Transporte e Mobilidade do Distrito Federal que informe as
providéncias adotadas visando a revisdo e o aperfeicoamento da
legislacdo de regéncia relativa ao Sistema de Bilhetagem
Eletronica, conforme informado no Oficio n° 17/2018-GAB/SEMOB
(e-doc 223EFC4E-c), atentando-se para as ponderacdes
constantes do Relatério Final de Auditoria (Achados 2 e 4),
mormente a necessidade de solucionar as limitacées constatadas
na gestdo exercida pela DFTRANS sobre a referida solugdo de
Tecnologia da Informacdo; Il — dar ciéncia ao Exmo. Sr.
Governador do Distrito Federal qguanto a necessidade de reviséo da
legislacdo atinente ao Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA,
notadamente a Lei Distrital n°® 4.011/07 e os Decretos Distritais n°s
37.067/16 e 38.010/17, no que tange a distribuicdo de
competéncias entre o Poder Publico e as empresas
concessionarias de transporte publico, em razdo das limitacbes
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verificadas na gestdo exercida pela Transporte Urbano do Distrito
Federal sobre a solugcédo de Tecnologia da Informacéo, conforme
apurado no Relatério Final de Auditoria; IV — autorizar: a) o
encaminhamento de copia do Relatério Final de Auditoria, do
relatério/voto do Relator e desta decisdo ao Exmo. Sr. Governador
do Distrito Federal, a Secretaria de Estado de Transporte e
Mobilidade do Distrito Federal e a Transporte Urbano do Distrito
Federal; b) o retorno dos autos a Secretaria de Auditoria, para a
adocéao das providéncias pertinentes.

Presidiu a sessdo a Presidente, Conselheira ANILCEIA
MACHADO. Votaram os Conselheiros MANOEL DE ANDRADE,
RENATO RAINHA, INACIO MAGALHAES FILHO, PAIVA
MARTINS e MARCIO MICHEL. Participou o representante do
MPjTCDF, Procurador DEMOSTENES TRES ALBUQUERQUE.
Ausente o Conselheiro PAULO TADEU.”

7. Ato continuo, em 20.3.2019, a Policia Civil do Distrito Federal
encaminhou o Oficio n°® 2832/2018-CORF (e-doc n°® EFE3DA00-c), com
qualificacéo sigilosa.

8. Em anélise ao documento, a Corte, na Sessao de 13.6.2019,
acolhendo Voto deste relator, exarou a Decisdo n° 104/19 ! (e-doc
D6D12ECA-€e), por meio da qual determinou “a inclusdo, no Plano Geral de
Acéo de 2019, de auditoria com o fim de examinar os contratos de transportes
escolares, contemplando, entre outros, os celebrados com as nominadas no
documento tratado no inciso |, mormente no tocante a efetiva ocorréncia das
irregularidades narradas e eventuais reflexos no deslinde dos certames e nas
condic¢des e valores pactuados”.

9. Na sequéncia, em atendimento a Decisédo n° 613/19-CPM, a
Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF protocolou, em 2.7.2019, o
Oficio SEI-GDF n° 607/2019-SEMOB/GAB/ASTEC (e-doc C368A809-c).

1 DECISAO N° 104/19 (CPM): “O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu:
I. tomar conhecimento do e-doc EFE3DAQO-c; Il. determinar a inclusdo, no Plano Geral de Ac¢do de
2019, de auditoria com o fim de examinar os contratos de transportes escolares, contemplando, entre
outros, os celebrados com as nominadas no documento tratado no inciso |, mormente no tocante a
efetiva ocorréncia das irregularidades narradas e eventuais reflexos no deslinde dos certames e nas
condicdes e valores pactuados; Ill. autorizar: a) com fulcro no art. 3°, inciso lll, c/c o art. 4°, paragrafo
Unico, da Resolugdo TCDF n° 203/10, o desentranhamento e a autuacdo em processo especifico,
classificado como sigiloso, das pecas objeto dos e-docs EFE3DAQO-c, 1AD3D5E2-e, 7D5F3E51-€,
4A87FACD-e, C6F38EB6-e, 9ABAFB48-e e do relatério/voto do Relator; b) a juntada de copia desta

I

decisdo ao processo de que trata a alinea “a” supra; c) o levantamento do sigilo provisério conferido aos
autos em aprego, apos a adog¢do das medidas descritas na alinea “a”, com esteio no art. 8°, c/c o art.
9°, inciso | e paragrafo 3°, da Resolugdo TCDF n° 203/10; d) o retorno dos autos a Secretaria de

Fiscalizagdo Especializada para adog¢éo das providéncias pertinentes.”
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MANIFESTACAO DO ORGAO INSTRUTIVO

10. O Corpo Técnico, por meio da Informagéo n° 58/2019-DIFTI
(e-doc EQ9F1633-e), de 4.9.2019, analisa a matéria, nos termos seguintes:

“3. A SEMOB manifestou-se nos autos por meio do Oficio SEI-GDF
n° 607/2019 — SEMOB/GAB/ASTEC?, encaminhando informacotes
acerca das alteracdes ocorridas no Sistema de Transporte Pablico
Coletivo do Distrito Federal — STPC/DF.

4. De inicio, informou que os estudos para atualizagc&o/revisédo da
norma que rege o Sistema de Bilhetagem Automética — SBA foram
concluidos, resultando na minuta de decreto, apresentado as fls.
4/8, peca 81.

5. Discorreu também sobre a aprovagdo do Projeto de Lei n°
429/2019, o qual dispds sobre a extingdo do Transportes Urbanos
do Distrito Federal — DFTRANS passando as competéncias deste
para o Banco de Brasilia — BRB.

6. Destacou ainda a informacdo da transferéncia da gestdo do
Sistema de Bilhetagem Automatico para o BRB.

7. Por fim, mencionou que, tdo logo fosse concluida a adequacéo
da minuta do referido decreto, esse seria encaminhado a esta Corte
de Contas.

Analise

8. Em relacdo as informagbes apresentadas pela Secretaria de
Mobilidade, verificou-se que foi publicada no DODF, em 22 de julho
de 2019, a Lei n° 6.334/19%, que extinguiu o DFTRANS - Transporte
Urbano do Distrito Federal, repassando ao Banco de Brasilia S.A —
BRB a competéncia para o processamento dos dados e
informagdes do Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA; a
confeccdo e manutencdo de cadastros, a geracao, distribuicdo e
comercializacdo dos cartdes e dos créditos de viagem do sistema
SBA; bem como o repasse dos valores devidos de forma
individualizada aos delegatarios do servico de transporte publico
coletivo, excluida a parcela relativa a eventual subsidio (art. 11).

9. Apesar dos esforcos da SEMOB e devido as mudancas citadas
no § anterior, considera-se ndo atendido o item Il da Decisao
613/2019.

10. Desse modo, sugere-se reiterar a jurisdicionada, que adote as
medidas constantes do item retro mencionado.

2 Pecga 81
3 http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/9bcbdle8ball4d6aaad6c8755a9c4eeb/Lei 6334 2019.html
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11. Ademais, devido a competéncia do BRB em relagcdo a gestédo
do Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA, sugere-se
encaminhar ao Banco cépia do Relatério Final de Auditoria (peca
39) e da decisao que vier a ser proferida.”

11. Concluindo, a Instrucéo sugere ao Tribunal:

‘. tomar conhecimento do Oficio SEI-GDF n° 607/2019 -
SEMOB/GAB/ASTEC (peca 81) apresentado pela Secretaria de
Estado de Mobilidade do Distrito Federal — SEMOB;

II. reiterar & SEMOB que apresente, no prazo de 60 (sessenta) dias,
0 cronograma com as ac¢fes e medidas para o atendimento ao item
Il da Deciséo 613/2019;

[Il. encaminhar ao Banco de Brasilia — BRB cépia do Relatério Final
de Auditoria (peca 39) e da decisdo que vier a ser proferida nos
autos;

IV. autorizar o retorno dos autos a Secretaria de Fiscalizagcédo
Especializada para os devidos fins.”

E o Relatorio.
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VOTO

12. Nesta fase, examina-se o cumprimento da Decisdo n° 613/19-
CPM, gue determinou a adocao das seguintes medidas por parte do DFTrans
e da Secretaria de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal — SEMOB:

DECISAO N° 613/19 (CPM)

“O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator,
decidiu: (...) Il — determinar a adoc&o das seguintes medidas por
parte das jurisdicionadas, cujas providéncias e resultados
alcancados, acompanhados de documentacdo comprobatdria,
deverdo ser informados ao Tribunal no prazo de 60 (sessenta) dias:

a) a Transporte Urbano do Distrito Federal — DFTRANS:

1) implemente ac¢des de controle com vistas a propiciar o
aumento de qualidade no servigo de atendimento ao publico
prestado pelas empresas contratadas e garantir o
cumprimento pelos executores das atribuicbes de
fiscalizacao, tais como: o aperfeicoamento da metodologia de
trabalho dos executores de contrato, a compatibilidade da
estrutura de fiscalizagdo contratual (quantitativo de
executores frente a complexidade do objeto contratual); a
inclusdo de clausulas contratuais que exijam niveis de servi¢co
minimos baseados em indicadores de qualidade -cuja
mensuracdo seja objetiva (Achado 1);

2) informe o andamento das atividades realizadas pelo Grupo
de Trabalho de que trata o Processo n° 04003-
00000112/2018-00, visando a elabora¢éo de minuta de Edital
de Chamamento Publico de PMI para a obtencéo de estudos
gue proponham solucdo tecnoldgica para a implementagao
do sistema de bilhetagem eletrbnica do Sistema de
Transporte Puablico Coletivo do Distrito Federal (Achados 2 e
4);

3) implemente rotinas de revogacéo e de validagéo periodica
de acesso ao Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA
(Achado 3);

4) formalize e execute trilhas de auditoria, efetuando, antes
da realizacdo do pagamento mensal as empresas de
transporte publico coletivo do Distrito Federal, as glosas
necessarias, em caso de identificagéo de registros de viagens
irregulares (Achado 5);

5) adote medidas visando a reparacdo dos danos causados
pelas empresas delegatarias em razdo das irregularidades
apontadas no Achado 5 do Relatério de Auditoria (Achado 5);
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b) a Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade do
Distrito Federal que informe as providéncias adotadas visando a
revisdo e o aperfeicoamento da legislacdo de regéncia relativa ao
Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, conforme informado no Oficio n°
17/2018-GAB/SEMOB (e-doc 223EFC4E-c), atentando-se para as
ponderacdes constantes do Relatorio Final de Auditoria (Achados
2 e 4), mormente a necessidade de solucionar as limitagbes
constatadas na gestdo exercida pela DFTRANS sobre a referida
solugéo de Tecnologia da Informagéo; (...)”

13. Em sintese, a SEMOB encaminhou minuta elaborada para a
substituicdo do decreto? que rege o Sistema de Bilhetagem Automatica — SBA
visando solucionar a ampla delegacdo de competéncias relativas ao sistema
as concessionarias de transporte urbano, fato que resultou em limitacdes a
gestao exercida pelo DFTrans, consoante o Relatorio Final de Auditoria.

14. Entretanto, com a posterior promulgacéo da Lei n° 6.334/19,
gue extinguiu a Autarquia e redistribuiu as suas competéncias, informa que
iniciou a reavaliacdo da minuta conjuntamente com o Banco de Brasilia. S.A,
e que os resultados alcancados serdo encaminhados a este Tribunal assim
que os trabalhos estiverem concluidos.

15. Em face destas informac¢des, a Unidade Instrutéria sugere a
reiteracdo das determinacdes exaradas e a remessa de copia do Relatorio
Final de Auditoria e da deciséo que vier a ser proferida ao BRB.

16. Passa-se a apreciacao.

17. A Lei Distrital n® 6.334/19 promoveu a extincdo do DFTrans,
cujas competéncias e atribuicbes passaram a ser exercidas diretamente pelo
Distrito Federal, por meio da Secretaria de Transporte e Mobilidade do DF.

18. Em acréscimo, o diploma legal delegou ao Banco de Brasilia
S.A as seguintes atividades relacionadas ao SBA: a) confec¢ao e manutencéo
de cadastros; b) geracao, distribuicdo e comercializacdo de cartdes e créditos
de viagem do SBA; c) processamento de dados e informacgdes inerentes ao
sistema; e d) repasse dos valores devidos de forma individualizada aos
delegatarios do servico de transporte publico coletivo, excluida a parcela
relativa ao subsidio, esta de responsabilidade pela SEMOB.

19. Assim, correta a proposta de remessa do Relatorio Final de
Auditoria ao Banco de Brasilia S.A, tendo em vista que competira aquela

2 Decreto Distrital n® 38.010/17
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instituicdo financeira, conjuntamente com a SEMOB, a solucéo dos achados
de auditoria.

20. Quanto a manifestacdo da SEMOB, verifica-se que as
informagdes remetidas sao inconclusivas e nao contemplam a totalidade
das medidas exaradas por esta Corte, razdo pela qual as determinacoes
constantes do inciso Il da Decisdo n° 613/19 devem ser reiteradas a SEMOB
e ao BRB nesta ocasiao.

Ante o exposto, de acordo com o Corpo Técnico, VOTO no
sentido de que o Tribunal:

. tome conhecimento do Oficio SEI-GDF n° 607/2019-
SEMOB/GAB/ASTEC (e-doc C368A809-c);

Il. reitere o inciso Il da Decisdo n° 613/19 a Secretaria de
Transporte Publico e Mobilidade do Distrito Federal e, em
decorréncia das modificagbes promovidas pela Lei Distrital n°
6.334/19, ao Banco de Brasilia S.A, para que, no prazo de 60
(sessenta) dias, apresentam cronograma com a indicagéo das
acles, prazos e respectivos responsaveis para o completo
atendimento das determinagfes exaradas no decisum;

[1l. autorize:

a) o0 envio de copia da decisdo que vier a ser proferida a
Secretaria de Transporte Publico e Mobilidade do Distrito
Federal e ao Banco de Brasilia S.A,

b) o envio de copia do Relatorio Final de Auditoria (e-doc
67BCF652-e) ao Banco de Brasilia S.A;

c) o retorno dos autos a Secretaria de Fiscalizacao
Especializada para a providéncias pertinentes.

Sala das Sessfes, 15 de outubro de 2019.

JOSE ROBERTO DE PAIVA MARTINS
Conselheiro — Relator
Distribuicdo antecipada
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