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Resumo Executivo

Trata-se do primeiro monitoramento da Auditoria Integrada realizada no
ambito do Processo n® 2581/2013, cujo objeto abrangeu as despesas relativas a
publicidade e propaganda realizadas pela entdo Secretaria de Estado de Publicidade
Institucional do Distrito Federal — SEPI, no periodo de janeiro de 2011 a janeiro de
2013, bem como as despesas referentes a concesséo de patrocinios, ou seja, apoios

financeiros a projetos de terceiros, no mesmo periodo.

Cumpre esclarecer que, em 2015, as competéncias, atribuicdes, cargos e
funcdes da SEPI foram inicialmente transferidas a Casa Civil do Distrito Federal e,

posterioremtente, repassadas a Subchefia de Publicidade e Propaganda da

Comunicacao Interna da Governadoria do Distrito Federal — SPP/CIGDF.

A época da execucdo da auditoria, foram detectadas falhas no
planejamento das acdes publicitarias, haja vista a omissdo de objetivos, estratégias
de midia, entre outros elementos, nos Planos Anuais de Comunicacdo, 0 que

impossibilitava a avaliagdo do desempenho dessas acoes.

Averiguou-se gue o0s demonstrativos de gastos com publicidade e
propaganda divulgados periodicamente possuiam inconsisténcias quanto ao seu
contéudo, bem como ndo eram aderentes aos normativos aplicaveis sobre

transparéncia, prejudicando o controle social.

Constatou-se nos processos de campanhas publicitarias que a selecédo do
tipo de midia (meio de comunicacao), assim como dos veiculos de divulgacdo, ndo
era devidamente fundamentada com base em critérios técnicos e objetivos. Ademais,
evidenciou-se que o procedimento de comprovacao da veiculacdo em midia para fins

de ateste e pagamento era falho e, por vezes, ficava a cargo do veiculo de divulgacgéo.

Verificou-se na analise aos processos de patrocinio que a selecdo, a
concessao e a fiscalizacado dos eventos patrocinados pela entdo SEPI deram-se de
forma antieconémica e ilegal, deixando de privilegiar a impessoalidade, a eficiéncia e

a eficicia na utilizacéo de recursos publicos, incorrendo em prejuizo ao erario.
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O que o Tribunal buscou avaliar?

Definiu-se como objetivo geral monitorar o cumprimento das deliberacdes
constantes do Processo TCDF n° 2581/2013, que tratou da verificacdo da
funcionalidade dos Planos Anuais de Comunicacdo, da transparéncia e da
regularidade das despesas com publicidade, propaganda e concesséo de patrocinio
e apoio a eventos realizados no ambito da Administracdo Direta do Distrito Federal,
no periodo de janeiro de 2011 a janeiro de 2013.

Para alcancar esse objetivo, foi proposta 01 (uma) questdo de
monitoramento:

1) A Subchefia de Publicidade e Propaganda da Comunicacéao Interna da

Governadoria do Distrito Federal — SPP/CIGDF estd atendendo as

deliberacbes contidas na Decisdo n° 6.370/2014, itens Il a VI?

O que o Tribunal constatou?

Nesta fase de monitoramento, constatou-se que a SPP esta promovendo
melhorias no planejamento, na execucéo, no controle e na avaliacdo das campanhas
publicitarias promovidas pela Administracéo Direta do DF.

Isso porque a Subchefia editou Instru¢cdes Normativas para disciplinar
procedimentos operacionais; enviou expedientes as Secretarias de Estado do DF a
fim de que essas organizem suas demandas de publicidade, informando-as a SPP
prévia e tempestivamente (para fins de elaboracao do Plano Anual de Publicidade do
exercicio subsequente), bem como autuando processo préprio para cada demanda.

Constatou-se que nos processos relativos a campanhas publicitarias
realizadas em 2015, diferentemente daqueles analisados quando da execucao da
auditoria, constam relatérios de acompanhamento em que se discute a solucéo
criativa juntamente com a Secretaria demandante. Ademais, ha nos processos
pesquisas de avaliacdo! das campanhas publicitarias realizadas para fins de feedback
e retroalimentacdo do planejamento dessas.

Todavia, persistem algumas das irregularidades apontadas na auditoria ora
monitorada, tais como: pagamentos baseados em declaracdes emitidas pelos préprios

veiculos de divulgacdo afirmando que a midia foi devidamente veiculada (sob as

! Realizadas por empresas especializadas.
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penas do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro — falsidade ideoldgica); inexisténcia de

motivacdes, estratégias, objetivos e indicadores no Plano Anual de Publicidade, entre

outras.

O grau de efetivagédo das determinagdes e recomendagdes constantes da

Deciséo n° 6.370/2014 encontra-se resumido na tabela e no gréfico a seqguir:

Quadro-resumo do primeiro monitoramento da Deciséo n° 6.370/2014

c id Parcialmente cumprida | N&o cumprida | .. .
Situagéao urmprica ou ou Parcialmente ou Nao Nao mais
Implementada : . aplicavel
implementada implementada
Total
_— ll.e, lILf, lll.g IV.a, .
'te?rfof‘?tgzg':ao Vi IVE Vg | P "'\'f'a "'\'/dé Vel | yd, vee, vi | i, Vb
IV.h, V.b B
Quantidade 9 6 3 2 20
Percentual 45% 30% 15% 10% | 100%

Grau de atendimento a Decisdo n° 6.370/2014

m Cumprida ou Implementada
Parcialmente cumprida ou
Parcialmente implementada

m Ndo cumprida ou Ndo implementada

Ndo mais aplicavel

Fonte: DA’s 01 a 06.

Quais foram as determinacfes e recomendacdes modificadas ou formuladas?
Em face da realizagdo do monitoramento da Decisdao n°® 6.370/2014,

constatou-se que os itens lll.a e IV.b ndo mais se aplicam. No caso do primeiro, iSso
se deu por conta da necessidade de ajustes no seu conteddo com intuito de obter

melhores resultados. No segundo, porque a SPP demonstrou ao Corpo Técnico a
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inviabilidade material de atendé-lo. Nessa esteira, sera sugerido ao egrégio Plenério

gue os considere prejudicados. Sao eles:

Itens da Deciséo n° 6.370/2014 inaplicaveis

Item

Descrigao

ll.a

Determinar que, doravante: a) faga constar nos Planos Anuais de Comunicagéo
indicadores financeiros e orcamentarios, tanto para o0s tipos de publicidade
(Publicidade Institucional, Legal, Mercadologica e de Utilidade Publica) quanto para
as areas de atuacado (saude, educacgdo, seguranca, moradia, entre outros), bem
como para temas de campanhas publicitarias recorrentes e com periodicidade
definida (Achado 1)

IV.b

Determinar que, doravante, abstenha-se de divulgar, para as agéncias de
comunicagdo contratadas, a disponibilidade financeira previamente a apresentagéo

dos orcamentos detalhados das campanhas (Achado 3);

Em substituicdo aos itens acima, foram formuladas as seguintes

proposicoes:

Novas proposicdes

Item

Descricao

Determinar & SPP que, doravante, faga constar nos Planos Anuais de Comunicagéo
indicadores de desempenho, tanto para os tipos de publicidade (Publicidade
Institucional, Legal, Mercadol6gica e de Utilidade Publica) quanto para as areas de
atuacdo (saude, educacdo, seguranca, moradia, entre outros), bem como para

temas de campanhas publicitarias recorrentes e com periodicidade definida.

Determinar a SPP que, doravante, fundamente o montante de recursos previstos
para a realizacdo de cada campanha publicitaria, tendo em vista as suas
caracteristicas, tais como publico-alvo, tempo de veiculacéo, alcance pretendido,
entre outras, previamente a formalizacdo de demanda para as agéncias de

comunicagao.
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1. Introducéo
1.1 Apresentacao

Trata-se de Monitoramento realizado na Subchefia de Publicidade e
Propaganda — SPP da Comunicacéo Institucional e Interacao Social da Governadoria
do Distrito Federal — CIGDF, em cumprimento as Decisdes n°s 6160/2014, 6.370/2014
e 380/2015, as quais autorizaram o monitoramento do cumprimento das deliberagdes

constantes do Processo n°® 2581/2013.

1.2 Visao Geral do Objeto

1. Em 2013 foi realizada Auditoria Integrada na entdo Secretaria de Estado
de Publicidade e Propaganda Institucional do Distrito Federal — SEPI/DF, em
cumprimento ao Plano Geral de Acdo para o exercicio de 2013, aprovado pela
Deciséo n° 96/2012.

2. A época, a SEP| era o 6rgdo gestor das acbes publicitarias da
Administragdo Direta do DF, tendo como misséo realizar “uma comunicagdo mais
cidada, promovendo campanhas publicitarias de carater educativo, informativo e de

orientacéo social” (fls. 185).

3. Em 2015, as competéncias, atribuicdes, cargos e funcbes da SEPI/DF
foram transferidas a Casa Civil do Distrito Federal, apds reorganizacédo da estrutura
do Complexo Administrativo do DF, instituida pelo Decreto n° 36.236/2015:

(..

Art. 8 Sem prejuizo do disposto nos demais artigos deste Decreto, sdo
realizadas as seguintes alteracoes:

§2° Sao transferidos os 6rgdos, competéncias, atribuicdes, cargos e
funcdes:

VIl — Da Secretaria de Estado de Publicidade Institucional e
Comunicacao Social para a Casa Civil;

(..)

4. Na sequéncia, o Decreto n° 36.643/2015 repassou as competéncias
previstas nos incisos V, VI, VIl e IX do Decreto n°® 36.236/2015 para a Comunicacao
Institucional e Interagdo Social da Governadoria do DF, por meio da Subchefia de

Publicidade e Propaganda, além de alterar dispositivos do Decreto n° 36.451/2015:
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Art. 1° Ficam transferidas as competéncias previstas nos incisos V,
VI, VIl e 1X, do artigo 13, do Decreto n° 36.236, de 1° de janeiro de
2015, da Casa Civil do Distrito Federal para a Comunicacao
Institucional e Interacdo Social da Governadoria do Distrito
Federal, instituida pelo Decreto n° 36.559 de 19 de junho de 2015.

§ 1° Ficam revogados os incisos V, VI, VIl e IX, do art. 13, do Decreto
n° 36.236, de 1° de janeiro de 2015.

§ 2° O Decreto n° 36.236, de 1° de janeiro de 2015 passa a vigorar
acrescido do art. 13-A, com a seguinte redagao:

Art.13-A A Comunicacdo Institucional e Interacdo Social da
Governadoria do Distrito Federal tem atuagdo e competéncia
para:

| - planejamento, coordenagéo e execuc¢do da politica de comunicacao
do governo;

Il - execucdo da publicidade governamental e de campanhas
educativas e de interesse publico;

Il - relacionamento do governo com os 6rgédos de comunicagao.

IV - realizacdo de atividades de rela¢des publicas.

Art. 2° Os arts. 4°, 5°, 6°, 7°, 8%, 10 e 11 do Decreto 36.451, de 15 de
abril de 2015, passam a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 4° A area de publicidade dos 6rgéos e entidades da administragéo
direta e indireta do Poder Executivo do Distrito Federal é integrada
pela Comunicacéo Institucional e Interacéo Social da Governadoria do
Distrito Federal, como 6rgao central, e pelas unidades administrativas
dos érgaos e entidades que tenham a atribuicdo de gerir acdes de
publicidade.

Art. 5° As acdes de publicidade do Poder Executivo do Distrito Federal,
norteadas pelos objetivos e diretrizes previstos nos arts. 1° e 2°, serdo
executadas com base em politicas, orientacdes e normas editadas
pela Comunicacéo Institucional e Interagdo Social da Governadoria do
Distrito Federal. (grifou-se)

5. Dessa forma, a Subchefia de Publicidade e Propaganda tornou-se o érgao
competente para executar as acdes de publicidade no ambito da Administracdo Direta
do DF, dentre outras atribuicdes. Destaca-se que, até a conclusao deste trabalho, o
Regimento Interno da Comunicacgdao Institucional e Interagdo Social da Governadoria
do DF encontrava-se em fase de elaboracéao.

6. Elenca-se a seguir os gestores das principais unidades relacionadas ao
objeto da fiscalizacdo durante o periodo de planejamento do monitoramento da

auditoria:

Tabela 1: Titulares da Comunicacéo Institucional e Interacdo Social da Governadoria do DF

Cargo/Funcéo Gestor

Chefe da Comunicacao Institucional e Interacdo Social

da Governadoria do DE Vera Lucia Canfran Mas

Subchefe de Publicidade e Propaganda Thiara Zavaglia Torres

Fonte: Diéario Oficial do DF. Posi¢do em 1°/12/2015.
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1.3 Contextualizacao

7. A fiscalizacdo realizada no ambito do Processo n° 2581/2013 teve por
objetivo verificar a funcionalidade dos Planos Anuais de Comunicagdo, a
transparéncia e a regularidade das despesas com publicidade, propaganda e
concessao de patrocinio realizadas no ambito da Administracdo Direta do Distrito

Federal, no periodo de janeiro de 2011 a janeiro de 2013.
8. Assim, foram relacionados 11 (onze) Achados de Auditoria, a saber:

Tabela 2: Achados de Auditoria — Processo n° 2581/2013

Achado Descricéo

1 Planejamento e monitoramento inadequados das acdes de publicidade e
propaganda da Administragdo Direta do Distrito Federal.

5 Insuficiéncia e inconsisténcia das informacdes relativas as despesas com
publicidade e propaganda.

3 Aprovacao de despesas com campanhas publicitarias sem a apresentacao
prévia da solucao criativa.

4 Motivacao falha ou ausente na selecdo dos veiculos de divulgacdo das
campanhas publicitarias.

5 Auséncia de comprovagédo de veiculacdo de midia.

6 Selecéo das propostas de patrocinio sem amparo em critérios técnicos e
objetivos.

7 Uso inadequado da inexigibilidade de licitacéo.

8 Contratacdo de patrocinio sem a devida manifestacéo juridica do Orgdo
competente.

9 Infringéncia ao principio da segregacdo de fungbes nas atividades de
patrocinio.

10 Pagamento de despesas de patrocinios sem a regular liquidagéao.
Transposicao de recursos do Programa de Trabalho relativo a Publicidade

11 de Utilidade Publica, para o pagamento de despesas atinentes a
Publicidade Institucional.

Fonte: Relatdrio Final de Auditoria (fls. 175/282).
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9. O Tribunal tomou conhecimento do Relatério Final de Auditoria (fls.
175/282) por meio da Decisdo n° 6.370/2014 (fls. 330/332), na qual decidiu acerca do
monitoramento desta fiscalizacdo?. Em seguida, encaminhou coépia de sua
deliberacdo a SEPI/DF e a Secretaria de Estado de Governo do DF — SEG/DF para
manifestacédo e a Procuradoria-Geral do DF — PGDF para ciéncia (fls. 333/335)3. As
irregularidades constatadas nesta fiscalizacdo sdo objeto de audiéncia dos gestores
no bojo do Processo n° 3236/2015.

10. Em resposta, a Casa Civil do DF encaminhou a Corte o Oficio n°
1.038/2015 (fl. 355 e anexos de fls. 356/385), complementado pelos Oficios n°®
067/SPP/CIIS e 050/2015-SUPP/CCOM/GAG (fls. 386 e 393, respectivamente, e
anexos de fls. 394/397) da Subchefia de Publicidade e Propaganda da Governadoria
do DF, informando sobre a adocdo de medidas, com vistas ao cumprimento da

Decisao n° 6.370/2014, itens lll, alineas “a” a “g”; IV, alineas “a” a “h”; V, alineas “a” a
“c”; VI e VII (DA 01)%.

1.4 Destinatarios do Relatério

11. O Relatério de Monitoramento tera como destinatarios o TCDF, a
Comunicacao Institucional e Interacdo Social da Governadoria do Distrito Federal e a

populacao do DF.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo Geral

12. Monitorar o cumprimento das deliberacdes constantes do Processo TCDF
n® 2581/2013, o qual tratou da verificacdo da funcionalidade dos Planos Anuais de

Comunicagéao, da transparéncia e da regularidade das despesas com publicidade,

2 Decis&do n° 6.370/2014 )

O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto da Revisora, Conselheira ANILCEIA MACHADO, decidiu: | —tomar
conhecimento: a) do Relatério de Auditoria, de fls. 175/282; b) do documento acostado as fls. 163/164; [...] IX —
autorizar a SEAUD: a) a partir do exercicio de 2015, o monitoramento das ac¢des realizadas pela Administracéo
Direta do Distrito Federal com objetivo de atender as determina¢fes da Corte e aprimorar os Planos Anuais de
Comunicacéo (Achado 1);

3 As manifestacdes da Casa Civil e da SPP/DF supriram a necessidade de manifestagdo da SEPI/DF
e da SEG/DF. Em relacéo a PGDF, o encaminhamento da deliberagdo a Procuradoria teve por objetivo
apenas dar-lhe ciéncia das determinac¢des/recomendac¢fes, ndo cabendo manifestacdo formal do
orgao.

4 Documento de Auditoria n® 01 — Resumo das manifestagdes apresentadas pela Casa Civil.
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propaganda e concessdo de patrocinio e apoio a eventos realizados no ambito da

Administracdo Direta do Distrito Federal, de janeiro de 2011 a janeiro de 2013.

1.5.2 Objetivo Especifico
13. A questao de auditoria encontra-se assim definida:

1) A Subchefia de Publicidade e Propaganda da Comunicacéo
Interna da Governadoria do Distrito Federal — SPP/CIGDF esta
atendendo as deliberacdes contidas na Decisdo n® 6370/2014,
itens Il a VI?

1.6 Escopo

14. O monitoramento abrangeu o cumprimento das delibera¢cdes constantes na
Decisao n° 6.370/2014, itens lll a VI (fls. 330/331), prolatada em 11/12/2014, avaliando
os procedimentos e processos de trabalho normatizados e implantados desde janeiro
de 2015.

15. O teor das determinag¢des cujo cumprimento foi monitorado encontra-se

indicado a segquir:

Tabela 3 — Delibera¢gbes constantes da Decisdo n° 6.370/2014

Iltem da

e Deliberacdes*
Decisao .

Determinar que, doravante, faca constar nos Planos Anuais de Comunicacéo indicadores
financeiros e orgcamentarios, tanto para os tipos de publicidade (Publicidade Institucional,
lll.a |Legal, Mercadologica e de Utilidade Publica) quanto para as areas de atuacdo (saude,
educacdo, seguranca, moradia, entre outros), bem como para temas de campanhas
publicitarias recorrentes e com periodicidade definida (Achado 1);

Determinar que, doravante, ao elaborar e aditar os Planos Anuais de Comunicacao,
consigne motivacdes, estratégias e objetivos para as acdes de publicidade da
Administrac@o Direta do Distrito Federal no exercicio, de modo a possibilitar o controle
social sobre a matéria (Achado 1);

l.b

Determinar que, doravante, crie e monitore mecanismos que garantam a eficiente interacao
com as demais Secretarias demandantes de publicidade no &mbito do GDF, tanto no
momento de producdo das campanhas, como na fase de avaliagdo de resultados
alcancados (Achado 1);

Determinar que, doravante, exija das agéncias de comunicacao contratadas que fiscalizem,
diretamente ou por meio de empresa terceirizada, todas as veiculagbes em midia
executadas, mormente aquelas afetas a radiocomunicacao, sob pena de tais servicos ndo
serem atestados e pagos pela contratante (Achado 5);

lll.c

l.d
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Determinar que, doravante, caso opte por patrocinar ou apoiar eventos:
i) divulgue antecipadamente as areas e tipos de eventos de interesse da Administracéo
Publica, mediante prévia consulta a Pasta correlata, fixando data para que os promotores
de eventos interessados possam apresentar suas propostas; ainda, que faca constar em
edital os critérios técnico-objetivos a serem avaliados nas propostas (Achado 6);
i) fundamente a vantajosidade de tal pratica, em termos de eficacia e eficiéncia da
divulgacdo da marca do GDF, frente a realizacdo do evento pela propria Administracao
ll.e Direta e a Publicidade Institucional de custo similar, bem como faca constar manifestacdes
das Secretarias responsaveis pelas areas a serem beneficiadas pela prética, informando
sobre a adequabilidade da proposta as diretrizes de governo (Achado 6);
i) solicite manifestagao prévia a Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PGDF a respeito
de cada acgdo suscitada, conforme entendimento exarado no Parecer n°
600/2009/PROCAD/PGDF, abstendo-se de arcar com qualquer espécie de custo de
publicidade e divulgagcdo do evento, bem como adote providéncias para garantir o
cumprimento dessas medidas pelos demais 6rgdos da Administracdo Direta (Achado 7);

Determinar que, doravante, avalie previamente a compatibilidade dos custos apresentados
l.f em propostas de patrocinio e apoio a eventos com os precos de mercado, abstendo-se de
arcar com qualquer espécie de custo de publicidade e divulgagédo (Achado 6);

Determinar que, doravante, observe o principio da segregacéo de fun¢des, se abstendo de
nomear 0 mesmo servidor, ou grupo de servidores, para desempenhar conjuntamente,
ainda que em parte, as funcdes de autorizacdo, analise técnica, execuc¢do, controle e
contabilizacdo dos seus processos de trabalho (Achado 9);

ll.g

Determinar que, doravante, abstenha-se de contrair obrigacdes de monta incompativeis
IV.a |com as previstas no Plano Anual de Comunicagdo vigente (ou em suas alteracBes
publicadas) (Achado 1);

Determinar que, doravante, abstenha-se de divulgar, para as agéncias de comunicacdo
IV.b |contratadas, a disponibilidade financeira previamente a apresentacdo dos orcamentos
detalhados das campanhas (Achado 3);

Determinar que, doravante, abstenha-se de aprovar propostas de midia, advindas das
agéncias de comunicacédo contratadas que:

i) ndo possuam completo detalhamento da solucéo criativa com seu respectivo orgamento
(Achado 3);

ii) carecam de fundamentacéo para a utilizacdo de algum tipo de midia e/ou veiculo de
divulgacdo (Achado 4);

Determinar que, doravante, abstenha-se de efetuar pagamentos por servicos de veiculagdo
em midia sem a apresentacdo da devida documentagdo comprobatdria, assim entendida
como o ateste realizado diretamente pela agéncia de comunicagdo ou por empresa
terceirizada (Achado 5);

Iv.d

Determinar que, doravante, abstenha-se de utilizar veiculos de comunicacdo cuja
fiscalizagdo seja inviavel ou excessivamente onerosa (Achado 5);

Determinar que, doravante, abstenha-se de patrocinar ou apoiar eventos cujas entidades
IV.f organizadoras atuem, exclusivamente ou ndo, como veiculos de divulgacédo, em face do
evidente conflito de interesses (Achado 6);

Determinar que, doravante, abstenha-se de efetuar pagamentos a entidades patrocinadas
IV.g |ou apoiadas financeiramente sem a apresentacédo da devida documentagdo comprobatéria
dos dispéndios realizados por estas (Achado 10);

Determinar que, doravante, abstenha-se de transpor recursos or¢camentarios, salvo

IV.h mediante prévia autorizacao legislativa (Achado 11);
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Determinar que, no prazo de 30 (trinta) dias, implante sistemética de disponibilizacao
periédica na internet, em formato de planilha eletrénica e texto, de quadros demonstrativos
das despesas realizadas com publicidade e propaganda detalhados por campanha
publicitaria, relacionando a finalidade destas, agéncia de comunicacdo responsavel,
veiculo de divulgacao e fornecedores de insumos, quando for o caso, de modo a facilitar o
controle social sobre as acfes levadas a efeito por essa pasta e com vistas a atender o
disposto na legislacao aplicavel a espécie, mormente a Lei n° 3.184/2003 (Achado 2);

V.b

Determinar que, no prazo de 30 (trinta) dias, oriente as demais unidades da Administracdo
Direta do Complexo Administrativo do Distrito Federal a, doravante, autuar um processo
administrativo para cada demanda publicitaria feita a Secretaria de Estado de Publicidade
Institucional do Distrito Federal — SEPI/DF, compreendendo estratégias, objetivos, acoes,
eixos de atuacao, cronograma de tarefas, produtos da campanha, tom da campanha, entre
outros detalhamentos técnicos que podem contribuir para a adequada autorizacdo da
despesa (Achado 3);

Determinar que, no prazo de 30 (trinta) dias, identifique e normatize critérios técnicos e
objetivos minimos para a contratagdo de veiculos de comunicacdo no ambito da
Administracdo Direta do Distrito Federal (Achado 4);

VI*

Recomendar que, no prazo de 30 dias, revisem, no ambito das Administracdes Direta e
Indireta, os normativos referentes a concessdes de patrocinios e apoios a eventos, de
forma a dota-los de exigéncias que abarquem os subitens Il (alineas “E, ii", e “F") e IV
(alinea “F”) supra indicados, informando ao Tribunal, no mesmo prazo, as providéncias
adotadas (Achado 6);

Fonte: Decisdo TCDF n° 6.370/2014.
*A excecdo do item VI, todos os itens foram dirigidos & entdo SEPI/DF, devendo o seu cumprimento ser exigido, a partir da edigéo

do Decreto n° 36.643/2015, da Comunicagao Institucional e Interagdo Social da Governadoria do DF

**Este item foi direcionado a entdo SEPI/DF e a SEG/DF. No entanto, a conclusdo da observagdo anterior também se aplica a

este item.

1.7 Metodologia

16.

Os procedimentos e técnicas utilizados na execucdo da presente

fiscalizagdo encontram-se registrados na Matriz de Planejamento (e-DOC 4E69C986-

e), merecendo destague pesquisa e analise documental, correlacdo das informacdes

obtidas, entrevista e benchmarking.
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2. Andlise do atendimento das deliberacdes

2.1 Questado de Monitoramento n® 1 — A Subchefia de Publicidade e
Propaganda da Comunicacao Interna da Governadoria do Distrito
Federal — SPP/CIGDF esta atendendo as deliberacdes contidas na
Decisao n° 6.370/2014, itens Il a VI?

Sim. Por um lado, constatou-se que a SPP esta promovendo melhorias no
planejamento, na execuc¢do, no controle e na avaliacdo das campanhas publicitarias
promovidas pela Administracéo Direta do DF. Por outro lado, verificou-se que algumas

das irregularidades apontadas na auditoria ora monitorada persistem.

Ademais, o percentual de deliberacbes cumpridas foi de 45%, as
parcialmente cumpridas responderam por 30%, as nd&o cumpridas e/ou néo

implementadas totalizaram 15% e as nao mais aplicaveis, somaram 10%.

2.1.1 Decisédo n° 6.370/2014, lll.a e b: Determinar que, doravante: a) faca constar
nos Planos Anuais de Comunicac¢do indicadores financeiros e or¢camentarios, tanto
para os tipos de publicidade (Publicidade Institucional, Legal, Mercadoldgica e de
Utilidade Publica) quanto para as areas de atuacéo (saude, educacdo, seguranca,
moradia, entre outros), bem como para temas de campanhas publicitarias recorrentes
e com periodicidade definida (Achado 1); b) ao elaborar e aditar os Planos Anuais de
Comunicacdo, consigne motivacdes, estratégias e objetivos para as acbes de
publicidade da Administracdo Direta do Distrito Federal no exercicio, de modo a
possibilitar o controle social sobre a matéria (Achado 1);

Situacado que levou a proposicao da deliberacao

17. Auséncia de objetivos, motivagdes, estratégias e metas nos Planos Anuais
de Publicidade referentes aos exercicios de 2011 a 2013, assim como de indicacéo
das acOes a serem desenvolvidas e dos resultados esperados. Ademais, constatou-
se a inexisténcia nesses Planos Anuais de Publicidade, bem como em seus
aditamentos, de indicadores de desempenho que possibilitassem o controle da
eficacia, eficiéncia e efetividade dos gastos publicos com publicidade e propaganda
no periodo (fls. 196-201).
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Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

18. Inicialmente a Casa Civil do DF noticiou a publicacdo da Instrucao
Normativa n° 001/2015, de 29/01/2015, a qual disciplinou procedimentos para a
elaboracao do Plano Anual de Publicidade e Propaganda da Administracéo Direta do
DF, de modo que sejam indicadas as necessidades de comunicacdo, com objetivos,

metas, prazos de execucao e outras informacdes relevantes.

19. Para o ano de 2016, a Subchefia de Publicidade e Propaganda — SPP
informou que 75% dos recursos afetos a publicidade serdo destinados as acfes
indicadas previamente pelas 17 (dezesseis) Secretarias de Estado do DF, e que os
recursos remanescentes serdo reservados a campanhas imprevisiveis e/ou

apresentadas extemporaneamente.

20. Além disso, no Plano Anual de Publicidade da Administracdo Direta para
2016,%> a SPP consignou que 25% dos recursos afetos a matéria serdo destinados a
producdo de pecas publicitarias e 75% a planos de midia (despesas que incluem
veiculagdo e comissdo das agéncias de comunicagcdo). Ademais, anunciou as
possiveis campanhas publicitarias (previamente informadas pelas Secretarias de

Estado do DF) e as dividiu em 05 (cinco) grupos tematicos, a saber:

e Grupo 1 — Saude e Meio Ambiente (Secretarias de Estado de Saude; e do Meio

Ambiente);

e Grupo 2 — Educacéo, Esporte, Turismo Cultura e Lazer (Secretarias de Estado de
Educacdo e Esporte; de Economia, Desenvolvimento Sustentavel e Turismo; e de
Cultura);

e Grupo 3 — Seguranca (Secretarias de Estado da Seguranca e Cidadania; e de
Mobilidade Urbana);

o Grupo 4 — Infraestrutura e Base (Secretarias de Estado de Planejamento, Orcamento
e gestdo; da Fazenda; de Gestdo do Territério e Habitacdo; de Infraestrutura e

Servigos Publicos; e da Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural);

e Grupo 5 — Governanga e Bem Estar Social (Secretarias de Estado Trabalho,

Desenvolvimento Social e Direito Humanos).

5

http://www.buriti.df.gov.br/ftp/diariooficial/2016/01 Janeiro/DODF%20N%C2%BA%2013%20de%2020
-01-2016/Se%C3%A7%C3%A30%2001.pdf
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21. Por fim, a SPP anunciou a ado¢do de critérios para sele¢cdo de meios
midiaticos na divulgacédo das acdes publicitarias: a) televisdo: objetivo de atingir no
minimo 60% do alcance proposto; b) jornais: uso de dados do Instituto Verificador de
Comunicacgédo (IVC); c) uso de meios alternativos: analises quanto a periodicidade,
tiragem, qualidade do contetdo editorial, cobertura regional, tempo de publicacao,
distribuicdo e quantidade de anuncios.®

Anélise

22. Inicialmente, cumpre mencionar que a SPP tem envidado esforcos junto as
Secretarias de Estado do DF, bem como internamente, no sentido de instituir um
planejamento mais detalhado das campanhas publicitarias para 2016, conforme
providéncias supracitadas.’

23. Assim, em que pese o Plano Anual de Publicidade de 2015 da
Administracdo Direta do DF® conter as mesmas falhas dos planos de 2011 a 2013
apontadas na auditoria, o Plano Anual de Publicidade de 2016 teve informacdes
relevantes inseridas, tais como previsdo das campanhas a serem realizadas divididas

em grupos tematicos.

24. Entretanto, esse documento ndo informou acerca do orcamento previsto
para cada um dos grupos e/ou campanhas, nem procedimentos sobre a insercao de
novos temas nao constantes do plano, tampouco sobre qual seria o percentual dos

recursos alocado para para campanhas extemporaneas.

25. Assim, considera-se que a determinacao relativa ao item lll.b da Decisao
n° 6.370/2015 foi parcialmente atendida.

26. Sob outro aspecto, ndo houve avancos quanto a implantacdo de
indicadores financeiros e orcamentarios, tema do item lll.a da Decisédo n°® 6.370/2015.
Acerca dessa matéria, a andlise aos processos de campanhas publicitarias de 2015
permitiu afirmar que seu uso se restringiria a avaliacdo do acompanhamento da

execucao orcamentaria e a avaliacao de indices de analise financeira.

6 DA 01 (fls. 403/404) e DA 04 (e-DOC 5C7C4612).
7 E-DOCs 533B63A6, fls. 03/04.
8 DA 07 (associado ao sistema de protocolo eletrénico e-TCDF).
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27. Todavia, a utilizacdo de indicadores de desempenho, mais amplos que
agueles e voltados a performance operacional das campanhas publicitarias,
viabilizaria uma avaliacdo mais aderente aos resultados pretendidos com a auditoria
realizada e, consequentemente, com a Decisdo n°® 6.370/2015. Isso porque, quando
bem elaborados, os indicadores de desempenho permitem a afericdo do alcance de
metas, objetivos e resultados pretendidos nas campanhas publicitarias levadas a

efeito, tanto individual quanto coletivamente.

28. Portanto, conclui-se que a avaliacdo quanto a eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade do emprego dos recursos publicos dispendidos nas
campanhas publicitarias (pretendida com a implantacéo de indicadores financeiros e

orcamentarios) constitui apenas um aspecto da avaliacdo do desempenho dessas.

29. A titulo exemplificativo, elencam-se a seguir indicadores de desempenho
passiveis de serem utilizados pela SPP na avaliacdo das campanhas publicitarias:

Tabela 1 — Indicador de Eficiéncia

Alcance e Frequéncia da Midia

O que medir O alcance/cobertura e a frequéncia do plano de midia da campanha

publicitaria nos mercados com checagem de veiculacao.

Como medir Comparar o plano de midia* proposto com o realizado, utilizando os
recursos de checagem apresentados pelas agéncias de comunicacao que

prestam servigo a SPP.

Qual o padrédo | Atingir meta percentual definida pela SPP do alcance e frequéncia
inicialmente previstos no planejamento de midia para campanhas que

envolvam recursos acima do valor de algada predeterminado pela SPP.

Quando medir | A cada campanha considerada prioritaria** (abordagem individual) e
anualmente (abordagem conjunta), ou seja, ao fim do exercicio, aferir a
razdo entre as campanhas que atingiram a meta de alcance e frequéncia

e o total de campanhas avaliadas.

*Para efeito de avaliagdo podem ser considerados: indice de Frequéncia: nimero de exposi¢éo das propagandas; indices de
Alcance: percentual de cobertura do publico-alvo.

** Considera-se campanha prioritria aquela cujos recursos envolvidos superam o valor de alcada definido previamente.®
Adicionalmente, nada obsta que uma campanha seja considerada prioritaria por conta de sua tematica e tenha seus dados
incluidos na aferi¢cdo desse indicador.

® Cumpre mencionar que a possibilidade de editar Instrucdo Normativa para esse fim foi aventada pela SPP (e-
DOC 533B63A6, fl. 03.).
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Tabela 2 — Indicador de Eficacia

Pesquisas de mensagens publicitarias

O que medir Nivel de impacto e entendimento da mensagem, adequacdo de

linguagem, conceito e receptividade das pecas da campanha.

Como medir Realizar pesquisas qualitativas. Analise comparativa entre os resultados
obtidos com a pesquisa e 0s objetivos estratégicos do esforco de

comunicacdo, realizando os ajustes necessarios.

Qual o padréo | Atingir meta percentual definida pela SPP para campanhas que envolvam
recursos acima do valor de alcada predeterminado. Diante das
particularidade de cada tipo de acdo publicitaria (volume de recursos,
publico-alvo, tempo de realizagdo da a¢éo, etc), sugere-se a atribuicdo de
conceitos a fim de materializar o resultado final da pesquisa (tais como:
ndo apropriado, parcialmente apropriado, apropriado, superou
expectativas, etc).

Quando medir | A cada campanha considerada prioritaria (abordagem individual) e
anualmente (abordagem conjunta), ou seja, ao fim do exercicio, aferir a
razao entre as campanhas que atingiram a meta de nivel de impacto e

entendimento da mensagem e o total de campanhas avaliadas.

Tabela 3 — Indicador de Eficacia

Campanhas realizadas/planejadas

O que medir Percentual de cumprimento do Plano Anual de Publicidade no que tange

as campanhas publicitarias previstas*.

Como medir Aferir quais campanhas previstas no Plano Anual de Publicidade do ano

corrente foram realizadas utilizando os dados disponiveis na propria SPP.

Qual o padrao | Atingir meta percentual definida pela SPP de cumprimento do Plano Anual

de Publicidade no que tange as campanhas publicitarias previstas.

Quando medir | Anualmente, ou seja, ao fim do exercicio, medir a razdo entre as
campanhas publicitarias realizadas pela SPP e que estavam previstas no
Plano Anual de Publicidade e o total de campanhas previstas no mesmo

documento.

*Tal avaliacéo se faz compativel com a inten¢@o da SPP de alocar 75% dos recursos destinados a publicidade e propaganda
a acgoes indicadas previamente pelas 16 (dezesseis) Secretarias de Estado do DF.
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Tabela 4 —Indicador de Eficiéncia/Equidade

Gasto por area e/ou Secretaria demandante

O que medir

Gasto proporcional dos recursos destinados a publicidade e propaganda
no ambito da Administracéo Direta por area e/ou Secretaria de Estado

demandante.

Como medir

Aferir o montante de recursos destinados a publicidade e propaganda no
ambito da Administracdo Direta por area e/ou por Secretaria de Estado
demandante e compara-los com o total dos recursos destinados a SPP

para o mesmo fim utilizando os dados disponivel no SIGGo.

Qual o padréo

Tendo em vista que se trata de um indicador que visa 0 acompanhamento
do desempenho, ndo ha necessariamente uma meta. Entretanto, pode ser
uatil para a SPP avalir se a alocagéo dos recursos esta de acordo com 0s

objetivos estratégicos do GDF.

Quando medir

Trimestralmente medir a razdo entre o0 montante de recursos destinados
a publicidade e propaganda no ambito da Administracéo Direta por area
e/ou Secretaria de Estado demandante e o total dos recursos destinados

a SPP para o mesmo fim.

30. Assim, sera sugerido ao egrégio Plenario considerar o item lll.a da Deciséo

n® 6.370/2015 prejudicado e, em consequéncia, determinar a SPP que, doravante,

faca constar nos Planos Anuais de Comunicacéo indicadores de desempenho, tanto

para os tipos de publicidade (Publicidade Institucional, Legal, Mercadoldgica e de

Utilidade Publica) quanto para as areas de atuacdo (saude, educacao, seguranca,

moradia, entre outros), bem como para temas de campanhas publicitarias recorrentes

e com periodicidade definida.
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2.1.2 Decisdo n° 6.370/2014, lll.c: Determinar que, doravante, crie e monitore
mecanismos que garantam a eficiente interacdo com as demais Secretarias
demandantes de publicidade no ambito do GDF, tanto no momento de producgéo das
campanhas, como na fase de avaliacdo de resultados alcancados (Achado 1);
Situacado que levou a proposicao da deliberacéo

31. A interacdo entre os Orgdos demandantes de publicidade e a entédo
Secretaria de Estado de Publicidade Institucional — SEPI ocorria apenas nas fases de
elaboracdo da campanha e producédo do material publicitario, e ainda assim de forma
deficiente. Como regra, inexistia afericdo da efetividade das campanhas realizadas
(fls. 201-203).

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

32. Preliminarmente, a Casa Civil do DF noticiou que se encontrava em fase
de conclusdo o Regimento Interno e o Manual de Procedimentos da Subchefia de
Publicidade e Propaganda, os quais disciplinardo as responsabilidades e atividades
das assessorias dessa subchefia, conferindo agilidade e transparéncia aos
procedimentos. Até a data de conclusdo deste trabalho, ambos ainda pendiam de

concluséao.

33. Posteriormente, a Subchefia de Publicidade e Propaganda — SPP registrou
que foram realizadas 04 (quatro) reunibes em 2015 com as assessorias de
comunicacao de todas as Secretarias de Estado do DF; das Administragdes Regionais
e das entidades da Administracdo Indireta. Apds, acostou o Oficio Circular n°
007/2015, encaminhado em 12/08/2015, solicitando a previsédo de cada Pasta para as
acOes de publicidade a serem desenvolvidas em 2016. O teor do oficio supra foi
reiterado em 23/09/2015 via e-mail.*°

34. Assim, a SPP noticiou que promoveu reunides com as assessorias de
comunicacdo da Administragao Direta e Indireta em quatro grupos, nos dias 27, 28 e
29 de outubro, para tratar de diversos assuntos, principalmente sobre a importancia
de estabelecer um sistema de trabalho e um cronograma de a¢des para atender as
demandas de publicidade. Ademais, afirmou que reunides quinzenais foram

agendadas para debater o assunto continuamente.

10 E-DOC 533B63A6, fl. 02.
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35. Ainda de acordo com a SPP, ao final das campanhas publicitarias é
realizada uma avaliacdo de resultados por meio de pesquisas ou de observacdes da
area técnica juntamente com a Secretaria demandante. A SPP manifestou também a
intencao de disciplinar a questao por meio da edicdo de uma Instrugdo Normativa para
regular a contratacdo de empresas de pesquisas para campanhas publicitarias cujo
custo exceder R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais).!

Anélise

36. Constatou-se que a SPP vem envidando esfor¢os no sentido de coordenar
o planejamento das acfes de publicidade da Administracdo Direta do DF, tendo em
vista as iniciativas de reunides, bem como os expedientes encaminhados no sentido

de que cada 6rgédo elenque as acdes de publicidade que intentam realizar em 2016.

37. Tais medidas tendem a estruturar adequadamente o Plano Anual de
Publicidade de 2016, dotando-o de informac¢des que realmente possam compor o
planejamento para a matéria ao longo do exercicio. Entretanto, conforme ja
mencionado anteriormente, o Plano Anual de Publicidade referente a 2015, n&o sofreu

alteracdes em relacdo aqueles analisados quando da execucado da auditoria.

38. Identificou-se que as Secretarias demandantes de publicidade interagiram
com a SPP no momento da producdo das campanhas em 08 (oito) dos 10 (dez)
processos analisados, seja no momento da concepcédo da ideia, seja na escolha da

solucdo criativa dentre as opcdes apresentadas pela agéncia de comunicagéo.!?

39. No que tange a avaliacao dos resultados alcancados, conforme exposto no
titulo anterior, em 50% das campanhas finalizadas houve avaliacdo por meio de
pesquisas de recall realizadas por empresas contratadas ou por meio de observacdes

da area técnica.

40. Em que pese ser um consideravel avanco, € necessario que a pratica seja
difundida para os demais processos. No caso das pesquisas de recall, entende-se que
seria de bom alvitre proceder a fixacdo de um valor de alcada da campanha publicitaria

para sua realizacao (sob pena de a avaliagao restar contraproducente).

11 E-DOC 533B63A6, fl. 03.

12 Ressalve-se que nos outros 02 (dois) processos analisados (REFIS — Fase 2 e Roda de Conversa
Itapod), a inexisténcia da interagdo pode ter advindo do fato de que eram campanhas cujos temas ja
tinham sido objeto de outros processos anteriores.
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41. Ademais, na analise dos processos de campanhas publicitarias realizadas
no exercicio de 2015, verificou-se que em regra ha interacdo entre os demandantes

das campanhas publicitarias e a SPP durante a producdo da campanha.

42. Por outro lado, das 8 (oito) campanhas publicitérias finalizadas, em apenas
04 (quatro) os resultados foram satisfatoriamente avaliados com participacdo das

Secretarias demandantes.13

43. Por fim, € necessario que os procedimentos adotados pela atual gestao
sejam normatizados, de modo a garantir a continuidade em caso de mudanca de

gestores e/ou da estrutura administrativa do Governo do Distrito Federal.

44, Assim, considera-se a determinacéo parcialmente atendida.

2.1.3 Decisao n° 6.370/2014, IV.a: Determinar que, doravante, abstenha-se de
contrair obrigacdes de monta incompativeis com as previstas no Plano Anual de
Comunicagéo vigente (ou em suas alteracdes publicadas) (Achado 1);

Situacao que levou a proposicao da deliberacao

45. O Plano Anual de Publicidade da Administracédo Direta do Distrito Federal
para o exercicio de 2012 foi aditado, com aumento da previsdo orcamentaria para
despesas com publicidade e propaganda ap6s o empenho das despesas motivadoras
do citado aditamento. Assim, verificou-se que despesas foram realizadas acima do
previsto no Plano Anual e antes do aludido aditamento (fls. 199). Além disso,
constatou-se que o aditamento do referido plano ocorreu préximo do término no
exercicio em questado, em 27/12/2012.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

46. O cumprimento dessa deliberacdo foi avaliado por meio de andlise de
dados orcamentario-financeiros no Sistema Integrado de Gestdo Governamental —

SIGGo. Assim, ndo foram necessarios comentarios do gestor sobre a matéria.

13 DA 01 (fls. 403/404), DA 03 (associado ao e-TCDF) e DA 04 (e-DOC 5C7C4612).
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Analise

47. ApoOs andlise dos dados orcamentério-financeiros relativos a publicidade e
propaganda da Administracéo Direta do DF em 2015,4 verificou-se que até a data da
pesquisa as obrigacdes contraidas nao ultrapassaram o valor previsto no Plano Anual
de Publicidade vigente. *> Conforme indicado a sequir:

Tabela 5 — Comparativo de valores

Valor constante do plano anual de | Valor empenhado no SIGGo relativo a
publicidade de 2015. Publicidade Institucional e de Utilidade Publica.

R$ 71.130.751,00 R$ 37.428.455,75

Fonte: DODF, suplemento, n® 22, 29/01/2015, secéo 1, pg. 26.
SIGGo, Programas de Trabalho n® 04.131.6203.8505.8736 e 04.131.6203.8505.8735. Consulta em 24/11/2015.

48. Logo, considera-se que a determinacéo foi cumprida. No entanto, como a
situacdo se renova a cada exercicio, em face da execug¢do de um novo orcamento
anual, o cumprimento da deliberac@o do Tribunal devera continuar a ser avaliado no

préximo monitoramento.

2.1.4 Deciséo n° 6.370/2014, V.a: Determinar que, no prazo de 30 (trinta) dias,
implante sistematica de disponibilizacédo periddica na internet, em formato de planilha
eletrbnica e texto, de quadros demonstrativos das despesas realizadas com
publicidade e propaganda detalhados por campanha publicitaria, relacionando a
finalidade destas, agéncia de comunicacdo responsavel, veiculo de divulgacao e
fornecedores de insumos, quando for o caso, de modo a facilitar o controle social
sobre as acdes levadas a efeito por essa pasta e com vistas a atender o disposto na

legislacéo aplicavel a espécie, mormente a Lei n° 3.184/2003 (Achado 2);

Situacao que levou a proposicao da deliberacao

49. As informagbes disponibilizadas trimestralmente no Portal da
Transparéncia do Distrito Federal contemplando demonstrativos das despesas afetas
a publicidade e propaganda da Administracdo Direta carecem de detalhamento, ndo
estavam padronizadas e ndo atendiam aos dispositivos previstos na Lei Organica do
DF (art. 22, 8 2°), Leis n°s 12.527/2011 e 4.990/2012 (Leis de Acesso a Transparéncia

14 DA 08 (e-TCDF).
15 DA 07 (e-TCDF).
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federal e distrital, respectivamente); e Lei n° 3.184/2003. Além disso, foram
constatadas divergéncias entre os gastos divulgados e as despesas efetivamente
executadas (fls. 207-213).

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

50. A SPP informou que estava providenciando a publicacdo no Portal da
Transparéncia do Distrito Federal dos demonstrativos trimestrais de gastos com
publicidade devidamente detalhados, padronizados e em conformidade com a

legislacéo aplicavel.1®

51. Nesse sentido, a SPP disponibilizou no sitio eletrénico da Casa Civil do DF
links que remetem a copias dos Diarios Oficiais do DF relativos a data da publicacéo

dos demonstrativos trimestrais.1’

52. Ademais, disponibilizou no Portal da Transparéncia do DF informagdes
consolidadas acerca dos gastos com publicidade em 2015, contendo detalhamentos,
tais como campanha publicitaria, agéncia contratada, tipo de publicidade, veiculo de
divulgacao, tipo de midia, entre outros, permitindo, inclusive, a selecdo por filtros pelo

usudrio com vistas a facilitar eventuais pesquisas.'®

53. Nessa esteira, também incluiu diversos links no sitio eletrénico da Casa
Civil do DF contendo as informac¢des supramencionadas, bem como tabelas
resultantes das principais sele¢des possiveis (gastos por tipo de midia, veiculo de
divulgacdo, campanha publicitaria, etc).'®

Analise

54. Inicialmente, tem-se que os demonstrativos trimestrais disponibilizados no
sitio eletrébnico da Casa Civil do DF possuem falhas similares aquelas reportadas
guando da execucgao da auditoria (PT 11.3, fl. 182 do Anexo II), das quais se destacam
a insuficiéncia de detalhamento das informacdes apresentadas, bem como a falta de

padronizacao dessas.

16 DA 04 (e-DOC 5C7C4612).

17 Conforme links a seguir:

http://www.buriti.df.gov.br/ftp/diariooficial/2015/07 Julho/DODF%20N%C2%BA%20128%20de%2006-
07-2015/Se%C3%A7%C3%A3001-128.pdf
http://www.casacivil.df.gov.br/images/PDF/gastos%203%20tri.pdf
http://www.casacivil.df.gov.br/images/Pago%20n0%204%20trimestre.pdf

18 http://www.transparencia.df.gov.br/Pages/PrestContas/relatorios gerenciais.aspx

19 http://www.casacivil.df.gov.br/publicidade/gastos-consolidados-2015.html
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55. No entanto, a tabela consolidando os gastos com publicidade relativos a
2015, disponibilizada no sitio eletronico da Casa Civil do DF e no Portal da

Transparéncia do DF, possui um nivel de detalhamento satisfatorio.

56. Ademais, convém mencionar a possibilidade de o usuério selecionar as
informagdes que Ihe convier por meio de filtros de sua preferéncia, bem como a
iniciativa da SPP de disponibilizar as tabelas resultantes das principais selecdes

possiveis.

57. Ndo obstante a clara evolucdo nos demonstrativos, faz-se necessario
acompanhar, doravante, se a sua disponibilizacdo se dara de forma trimestral,
conforme dispde a LODF, art. 22, 81° e Lei n° 3.184/2003, art. 4°, haja vista que a
tabela retromencionada refere-se a todo o exercicio de 2015 e ndo a cada trimestre

do referido ano, razédo pela qual considera-se a deliberacao parcialmente atendida.

2.1.5 Decisdo n° 6.370/2014, V.b: Determinar que, no prazo de 30 (trinta) dias,
oriente as demais unidades da Administracao Direta do Complexo Administrativo do
Distrito Federal a, doravante, autuar um processo administrativo para cada demanda
publicitaria feita & Secretaria de Estado de Publicidade Institucional do Distrito Federal
— SEPI/DF, compreendendo estratégias, objetivos, acbes, eixos de atuacao,
cronograma de tarefas, produtos da campanha, tom da campanha, entre outros
detalhamentos técnicos que podem contribuir para a adequada autorizacdo da
despesa (Achado 3);

Situacdo que levou a proposicao da deliberacao

58. Durante a execucdo da auditoria foi identificada uma boa pratica pela
Secretaria de Estado da Saude, a qual atua um processo administrativo para cada
campanha publicitaria demandada a antiga SEPI. No processo constavam estratégias,
objetivos, agbes, eixos de atuacdo, cronograma de tarefas, produtos de campanha,
entre outros detalhamentos técnicos habeis para contribuir com a adequada
autorizagéo da campanha (fls. 217).

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

59. A SPP informou inicialmente que encaminharia oficio a todas as
Secretarias orientando-as quanto ao aprimoramento da sistematica de registro de

demandas por campanhas publicitarias.


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=676DF8F0
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2013
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=95140D50

e-DOC 95140D50
Proc 2581/2013

Fls.: 616
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

‘ SECRETARIA DE AUDITORIA
T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 2581/2013

Rubrica

60. Apds, noticiou que promoveu reunides com assessorias de comunicagao
da Administracdo Direta e Indireta para tratar de diferentes assuntos e encaminhou
expedientes para difundir a necessidade de autuagdo de um processo administrativo
proprio para cada demanda de publicidade de suas éreas, detalhando as
especificacdes técnicas das agdes, objetivos, estratégias e produtos pretendidos
(Anexos | e Il do Oficio n® 134/SPP/CCOM)?0.

Anélise

61. Tendo em vista a atuacdo da SPP ao orientar as Secretarias demandantes
de publicidade a autuarem um processo administrativo proprio contendo detalhes
especificos acerca da campanha a ser elaborada, entende-se que o planejamento das
acOes publicitarias da Administracdo Direta do DF tende a se tornar mais eficaz e

eficiente.

62. Assim, considera-se a determinacao atendida, sem prejuizo de verificacao

da matéria em futura fiscalizagéo.

2.1.6 Decisdo n° 6.370/2014, IV.b: Determinar que, doravante, abstenha-se de
divulgar, para as agéncias de comunicacdo contratadas, a disponibilidade financeira
previamente a apresentacao dos orcamentos detalhados das campanhas (Achado 3);
Situacdo que levou a proposicao da deliberacao

63. Na analise amostral das campanhas publicitarias realizadas nos exercicios
de 2011 a 2012, constatou-se que o titular da entdo SEPI autorizava a realizagcéao de
uma campanha demandada e estimava um valor maximo para custear a acéo,
noticiando-o a agéncia de comunicacdo previamente a apresentacdo de uma solucao
criativa (fls. 214-219).

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

64. A SPP alegou que em toda campanha publicitaria € necessario que o Poder
Puablico estabeleca um limite para o0 montante de recursos que podera ser gasto, sob
pena de que prevaleca o interesse privado das agéncias de comunicacao, haja vista

gue essas auferem receita como percentual das veiculagdes realizadas na campanha.

20 DA 04 (e-DOC 5C7C4612).
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65. Ademais, esclareceu que realiza uma previsdo na qual 75% dos recursos
sdo alocados para veiculagdes e 25% para producdo da campanha publicitaria. A
estimativa baseia-se no tempo em que a campanha sera veiculada, nos meios de
comunicacdo ideais para atender a demanda, e nos precos de mercado de
veiculacdo.?*

Anélise

66. Na analise das campanhas publicitarias realizadas no exercicio de 2015,
verificou-se que o procedimento adotado pela SPP é sinalizar para as agéncias de
comunicacdo contratadas 03 (trés) pontos fundamentais para a realizacdo da
campanhas: a) o problema da comunicacdo; b) o periodo da execucdo; e c) o
investimento que deve ser feito (a fim de evitar estimativas acima dos custos

estimados).??

67. A sistematica adotada pela SPP evita que a agéncia de comunicacao
elabore solucdo criativa e proposta de plano de midia desconexa com o montante de
recursos a ser empregado na campanha publicitaria, o que poderia resultar em
desperdicio de recursos publicos. Assim, podera a egrégia Corte considerar o item
IV.b da Deciséo n° 6.370/2015 prejudicado.

68. N&o obstante, nos processos analisados constatou-se que inexiste uma
memo©ria de calculo e/ou comentérios em relagcéo aos valores previamente autorizados
e informados as agéncias de comunicacdo. Dessa forma, entende-se que a fim de
otimizar o custo das campanhas (tornando-as mais eficientes), a SPP deve
fundamentar o valor previsto para a sua realiza¢do, ainda que a estratégia de midia
idealizada inicialmente seja alterada apés interacdo com a agéncia de comunicacéo,
afetando custos de producéo e/ou de veiculacdo e, consequentemente, o valor da

campanha.

69. Assim, sugere-se ao egrégio Plenario determinar a SPP que, doravante,
fundamente o montante de recursos previstos para a realizacdo de cada campanha

publicitaria, tendo em vista as suas caracteristicas intrinsecas, tais como publico-alvo,

21 DA 04 (e-DOC 5C7C4612).
22 E-.DOC 0DFD728B fl. 01.
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tempo de veiculacdo, alcance pretendido, entre outras, previamente a formalizacao

de demanda para as agéncias de comunicacao.

2.1.7 Decisédo n°6.370/2014, IV.c e V.c: IV.c) Determinar que, doravante, abstenha-
se de aprovar propostas de midia, advindas das agéncias de comunicacao
contratadas que: i) ndo possuam completo detalhamento da solucéo criativa com seu
respectivo orcamento (Achado 3); ii) carecam de fundamentagéo para a utilizacéo de
algum tipo de midia e/ou veiculo de divulgacdo (Achado 4); V.c) Determinar que, no
prazo de 30 (trinta) dias, identifique e normatize critérios técnicos e objetivos minimos
para a contratacdo de veiculos de comunicag¢do no ambito da Administracédo Direta do
Distrito Federal (Achado 4);

Situacao que levou a proposicao da deliberacao

70. Na analise amostral das campanhas publicitarias realizadas nos exercicios
de 2011 a 2012, constatou-se que o titular da extinta SEPI autorizava a realizacao da
campanha publicitaria demandada e estimava um valor maximo para custear a acao
sem qualquer documentacao que o subsidiasse (proposta de solugao criativa com seu

respectivo orcamento, por exemplo) (fls. 214-219).

71. Quando existentes, as motivacbes acerca de selecdo de meios de
comunicacdo e veiculos de divulgacdo constantes em Planos de Midia?® ndo eram
especificas e ndo consideravam as peculiaridades de cada campanha, implicando a

insuficiéncia e generalidade do referido plano (fls. 221).

72. Constatou-se ainda a realiza¢do de campanhas publicitarias com inversao
dos procedimentos na escolha de veiculos de divulgacao. A regra era a solicitacdo da
campanha publicitaria pelos 6rgdos da Administracdo Direta a SEPI, e, caso
aprovada, com posterior encaminhamento as agéncias de comunicagdo para
producdo da campanha e sele¢éo dos veiculos de divulgacéo, sujeita a homologacgéo

do 6rgado demandante.

73. Contudo em alguns processos de campanhas publicitarias foram
selecionadas propostas de veiculacdo advindas de comunicagbes subscritas por

veiculos de divulgagéo dirigidas a SEPI, oferecendo seus espacos de midia para

23 Documento que dispdes e fundamenta a sele¢do do tipo de midia (radiofbnica, televisiva, exterior,
internet, entre outros) e dos veiculos de divulgagdo para uma campanha publicitaria.
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veicular agdes publicitarias da Administracdo. Ou seja, houve sele¢éo dos veiculos de
divulgacédo antes da eleboracgédo e producdo da campanha (fls. 224).

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

74. A SPP esclareceu que 03 (trés) etapas das campanhas sdo devidamente
documentadas nos processos: a) apresentacdo da idéia criativa pela agéncia de
comunicacao; b) apresentacdo da proposta de custo pela agéncia, apds a aprovagao
da idéia criativa; e c) apresentacdo do plano de midia (indicando meios e veiculos de
comunicacado), apés aprovacdo da proposta de custo. Além disso, as agéncias de
comunicacao foram alertadas a justificarem separadamente a necessidade do uso de

veiculos de comunicacdo segmentados.?*

75. Informou que tem trabalhado com critérios técnicos para contratar veiculos
de comunicacao nas campanhas de publicidade da Administracdo Direta, e orientado
a Administracdo Indireta a segui-los. E que o cumprimento pode ser observado no

Plano de Midia constante do anexo 5 da resposta encaminhada.?®

76. Elencou um rol de critérios que se esta utilizando para classificacdo de
veiculos impressos, bem como noticiou que utiliza informacdes oriundas do Instituto
Verificador de Comunicacdo — IVC, “que tem por objetivo certificar as métricas de
desempenho de veiculos impressos”.?

Andlise

77. No exame dos processos das campanhas publicitarias realizadas no
exercicio de 2015, constatou-se que em todos consta o completo detalhamento da
solucdo criativa, com seu respectivo orcamento. Ademais, verificou-se que a
aprovacdo da proposta tem ocorrido apds o completo detalhamento da solucdo

criativa com seu respectivo orgamento.

78. Entretanto, isso acontece tacitamente (apdés o Ultimo relatorio de
acompanhamento, no qual os subsecreventes ndo manifestam mais adendos a
proposta da agéncia de comunicacado), haja vista que ndo se verificou documento

formal para a aprovacéo da solucéo criativa.

24 DA 04 (e-DOC 5C7C4612).
25 DA 04 (e-DOC 5C7C4612).
26 E-DOC 533B63A6, fl. 02.
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79. Assim, a fim de tornar o procedimento compativel com os principios da
transparéncia e da impessoalidade, sugere-se determinar que tal aprovagcao ocorra
formalmente, por meio de ato proprio da SPP e/ou de representante designado

(executor do contrato).

80. No que tange aos itens IV.c.ii e V.c, verificou-se em regra deficiéncias
guanto a fundamentacao dos meios e dos veiculos de divulgacéo utilizados, sobretudo
no que tange a insuficiéncia/inexisténcia de justificativas para a delimitacdo do
quantitativo de veiculos de cada meio de comunicacao definido para cada campanha
publicitaria.

81. Com efeito, dos 06 (seis) processos examinados em que houve
veiculacdo,?” em 02 (dois) inexistem justificativas ou essas sdo excessivamente
genéricas. Em outros 03 (trés), em que pese conter falhas, a fundamentacdo
apresentou melhorias em relagdo aos processos examinados na execucao da

auditoria.?8

82. No tocante a selecdo dos meios de comunicagdo, as falhas de
fundamentacdo referem-se basicamente a inexisténcia ou a insuficiéncia de
justificativas quando da escolha dos meios, tendo em vista o publico-alvo, a duracao

da campanha, a estratégia de midia, etc.

83. No que tange a selecdo de veiculos de divulgacdo, ocorre situacao
semelhante, acrescida do fato de que, por vezes, a quantidade de veiculos também
nao foi devidamente justificada.

84. De outro lado, destaca-se a iniciativa da SPP de fundamentar a selecdo de
meios e veiculos de divulgacdo em critérios técnicos do mercado com indices aferidos

por entidades independentes, tais como o Instituto Verificador de Comunicacgéao — IVC.

85. Merece relevo ainda o procedimento de selecdo de emissoras de radio
utilizado no Processo n° 003.000.049/2015 (Refis — Fase 2). No caso em tela, o

guantitativo de veiculos foi definido pela soma das coberturas individuais (que

27 Processos n°s 003.000.014/2015, 003.000.054/2015, 003.000.021/2015, 003.000.046/2015,
003.000.049/2015 e 003.000.078/2015.
28 Conforme DA’s 03.1 a 03.10 e 06.
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estavam dispostas em ordem decrescente) que alcancou a cobertura pretendida com

a publicidade radiof6nica.?®

86. Assim, considera-se que o item IV.c.i foi atendido e que os itens IV.c.ii e

V.c foram parcialmente atendidos.

2.1.8 Decisao n°6.370/2014, ll.d, IV.d e IV.e: lll.d) Determinar que, doravante, exija
das agéncias de comunicacdo contratadas que fiscalizem, diretamente ou por meio
de empresa terceirizada, todas as veiculacdbes em midia executadas, mormente
aguelas afetas a radiocomunicacéo, sob pena de tais servicos ndo serem atestados e
pagos pela contratante (Achado 5); IV.d) Determinar que, doravante, abstenha-se de
efetuar pagamentos por servigos de veiculacdo em midia sem a apresentacdo da
devida documentacdo comprobatodria, assim entendida como o ateste realizado
diretamente pela agéncia de comunicacdo ou por empresa terceirizada (Achado 5);
IV.e) Determinar que, doravante, abstenha-se de utilizar veiculos de comunicacgéo

cuja fiscalizagé@o seja inviavel ou excessivamente onerosa (Achado 5);

Situacado que levou a proposicao da deliberacao

87. Na andlise amostral das campanhas publicitarias da Administracdo Direta
do DF realizadas em 2011 e 2012, constatou-se a existéncia de atestes sem a efetiva
comprovacao da veiculacdo em midia, a qual ndo era fiscalizada pela Administracéo
Publica, com auxilio da agéncia de comunicacdo contratada, nem por empresa de
checagem terceirizada. Isso porque a fiscalizagcdo da veiculagdo em midia de
campanhas publicitarias era considerada inviavel (geralmente pelos custos de

controle envolvidos).

88. Dessa forma, a entdo SEPI se limitava a requerer aos veiculos de
divulgacao que subscrevessem declaracdo na qual atestavam a prestacao do servico,
sob pena de incidirem no tipo do art. 299, do Cddigo Penal Brasileiro (falsidade
ideoldgica) (fls. 230).

29 Ademais, constava no plano de midia um grafico relacionando a quantidade de emissoras de radio e
a cobertura de cada uma, de modo que a relagao resultante podia ser avaliada num gréafico que reflete
a Lei de Rendimentos Marginais Decrescentes.
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Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

89. Preliminarmente a Casa Civil do DF informou que expediu o Oficio Circular
n° 002 as agéncias de comunicacdo contratadas, em 04/02/2015, noticiando que a
partir dessa data elas deveriam fazer checkin (verificacdo direta da veiculacéo) ou

contratar empresas especializadas para realizar a checagem.3°

90. A SPP informou que confere toda a documentacéo a fim de comprovar a
execucdo dos servigos pactuados. Nesse sentido, o 6rgdo apresentou cépia do
checklist aplicado aos processos®! para fins de conferéncia dos procedimentos
operacionais previamente ao pagamento das faturas. Entretanto, consta nesse
checklist previsdo para aceite baseado em declaracdo subscrita pelo veiculo de
divulgacdo de que os servicos teriam sido prestados®?, quando n&do houver empresa
de checagem.®?

Andlise

91. Em que pese os esforgos da SPP ao enviar expedientes comunicando a
necessidade de que as agéncias de comunicacao procedessem a fiscalizagdo direta,
ou por meio de empresa de checagem terceirizada, de todas as veiculacbes em midia

executadas, tem-se que eles ndo foram plenamente eficazes.

92. Na analise dos processos de campanhas publicitarias realizadas no
exercicio de 2015, verificou-se que ainda subsistem pagamentos baseados em
declaraces firmadas pelos proprios veiculos de divulgacdo atestando que a midia foi
devidamente veiculada (sob as penas do art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro —
falsidade ideoldgica), ndo obstante a SPP ter informado que néo se utiliza de veiculos

de comunicacéo de fiscalizacao dificil ou excessivamente onerosa.3*

93. A pratica foi constatada em 3 (trés) dos 4 (quatro) processos em que havia
valores pagos as agéncias de comunicacdo a titulo de veiculacbes em midia®®.

Ressalte-se que na campanha “Eleigcdo do Conselho Tutelar 2015”, a agéncia Agnelo

30 E-DOC 533B63A6, Anexo 04, fls. 34/36.

31 E-DOC 533B63A6, Anexo 06, fls. 81/93.

32 Sob pena de infringéncia ao art. 299, do CPB (falsidade ideologica).

33 DA 04 (e-DOC 5C7C4612).

34 DA 04 (e-DOC 5C7C4612).

35 Os demais processos analisados ou nao continham faturas devido ao estagio da campanha
publicitaria ou ndo possuiam veiculacdo em midia, restringindo-se a producgdo de cartazes, banners,
flyers, etc.
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hY

Comunicagbes declarou a impossibilidade de proceder a efetiva fiscalizacao

veiculacdo da campanha publicitaria.3®

94. Nesse sentido, dos 04 (quatro) processos em que constam as faturas das
veiculacdes das campanhas, verificou-se que em apenas um deles a determinagéo foi
plenamente cumprida, com a efetiva comprovacao de fiscalizacdo das veiculacdes
contratadas. Nos demais processos, ainda existem casos em que a fiscalizacdo se
deu através de termo firmado pela agéncia de comunicacdo, com base em
declaracbes dos préprios veiculos de divulgacdo, declarando a prestacdo dos
servigos, as quais se deram, sem qualquer tipo de fiscalizacéo, seja pela SPP com

auxilio das agéncias, seja por empresa terceirizada.

95. Assim, considera-se que o item lll.d foi parcialmente atendido e que os itens

IV.d e IV.e ndo foram atendidos.

2.1.9 Decisdo n° 6.370/2014, lll.e: Determinar que, doravante: e) caso opte por
patrocinar ou apoiar eventos: i) divulgue antecipadamente as areas e tipos de eventos
de interesse da Administracdo Publica, mediante prévia consulta a Pasta correlata,
fixando data para que os promotores de eventos interessados possam apresentar
suas propostas; ainda, que faca constar em edital os critérios técnico-objetivos a
serem avaliados nas propostas (Achado 6); ii) fundamente a vantajosidade de tal
pratica, em termos de eficacia e eficiéncia da divulgacdo da marca do GDF, frente a
realizacdo do evento pela propria Administracdo Direta e a Publicidade Institucional
de custo similar, bem como faca constar manifestacdes das Secretarias responsaveis
pelas areas a serem beneficiadas pela pratica, informando sobre a adequabilidade da
proposta as diretrizes de governo (Achado 6); iii) solicite manifestacao prévia a
Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PGDF a respeito de cada acao suscitada,
conforme entendimento exarado no Parecer n°® 600/2009/PROCAD/PGDF, abstendo-
se de arcar com qualquer espécie de custo de publicidade e divulgacédo do evento,
bem como adote providéncias para garantir o cumprimento dessas medidas pelos

demais 6rgaos da Administracdo Direta (Achado 7);

3 DA 03 (e-TCDF).


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=676DF8F0
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=&filter[anoproc]=2013
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=95140D50

e-DOC 95140D50
Proc 2581/2013

Fls.: 624
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA

T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 2581/2013

Rubrica

Situacao que levou a proposicao da deliberacao

96. Na analise dos patrocinio realizados nos exercicios de 2011 a 2012 (fls.
234), verificou-se a inexisténcia de elementos basicos que justificassem a despesa
publica, assim como informagBes de como essas acdes divulgariam a atuacdo do
GDF, agregariam valor a marca ou fortaleceriam o conceito. Além disso, todos os
processos tinham por objetivo a divulgacéo institucional da marca GDF, objetivo que
conflita com o da publicidade institucional, para a qual séo necessarios procedimentos
mais rigorosos de contratacao (fls. 234-236).

97. As seguintes irregularidades foram apontadas: a) inexisténcia de pesquisa
de mercado quanto aos precos apresentados pelos proponentes das campanhas de
patrocinio, e de avaliacdo de adequabilidade das despesas autorizadas; b)
inexisténcia de manifestacao a respeito das contrapartidas oferecidas, assim como de
avaliacdo das expectativas de retorno das acdes patrocinadas (fls. 236-237); c)

inexisténcia de manifestacdo da Secretaria correlata ao patrocinio.

98. Verificou-se também a auséncia de critérios técnicos de selecao de
propostas, assim como de regulamentacdo que viabilize o acesso universal de
proponentes de patrocinios, os quais devem ser selecionados em acordo com o

interesse da Administracao Publica, e ndo de particulares.

99. Nesse sentido, foram colacionadas boas praticas pela Camara dos
Deputados, BNDES e Banco do Brasil, que realizaram selecdo publica de propostas

de eventos para patrocinarem (fls. 239).

100. Outra falha identificada foi a elaboracdo de “Projetos Especiais™’, embora
a Decisdo n° 8.470/200838 tenha determinado a entdo SEPI que se abstivesse de fazer
uso desse instituto (fls.239-240).

37 Processos de publicidade em que ndo ha demanda motivada do Poder Publico; o acionamento da
Administracao é feito diretamente pelos veiculos de comunicacao, cabendo as agéncias publicitarias a
andlise técnica; ndo ha impessoalidade na escolha, uma vez que ndo ocorreu sele¢do com ampla
concorréncia; e ha o desvirtuamento dos procedimentos normais de tramitacdo dos processos de
campanhas publicitarias.

38 Decisdo n° 8.470/2008: “O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto do Relator, decidiu: [...] VII -
em razao dos fatos narrados nos paragrafos 119/151 da Informacéo n°® 56/07, determinar a Secretaria
de Estado de Governo do Distrito Federal, a Subsecretaria de Publicidade e Promocao e ao Gabinete
de Articulacao Institucional que se abstenham de fazer uso de Projetos Especiais, por configurar atos
de gestdo antiecondmicos, sujeitos, portanto, a sancdo prevista no art. 57, inciso lll, da Lei
Complementar n® 01/1994;”[...].
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101. Por fim, constatou-se que todas as concessdes de patrocinio realizadas em
2011 foram autorizadas mediante contrato cujo processo licitatorio foi considerado
inexigivel. Em todos os casos, houve parecer favoravel da Assessoria Juridica-
Legislativa da antiga SEPI, com fundamentacéo idéntica: inviabilidade de competi¢cao.
Ressalte-se a inexisténcia de fundamentacdo quanto ao interesse da Administragéao

Publica nos eventos patrocinados.

102. Ademais, foi colacionado o Parecer n°® 365/2011-PROCAD/PGDF, de
03/06/2011, o qual pugnava pela vedacdo de contratacdo por inexigibilidade de
licitacdo de patrocinios em que a principal contraprestacdo ao poder Publico fosse a

divulgacéo de sua logomarca, por configurar espécie de publicidade®?® (fls. 247-248).

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

103. A SPP esclareceu que atualmente a Administracéo Direta do DF promove
apenas eventos do proprio Poder Executivo, de modo que sua participacdo se atém a
criacao e/ou producédo das pecas publicitarias para divulgacdo do evento, bem como

a midia para divulgacado dessas pecas.

104. Noticiou que na primeira reunido do Comité do Patrocinio, ocorrida em
29/09/2015, a TERRACAP e o0 BRB informaram que adotardo sistematica de selecao
publica por meio de edital de convocacéo das instituicfes interessadas em patrocinio
a partir de 2016.

105. Informou também que apesar de a atividade de apoio a eventos ter sido
praticada na gestdo anterior, a SPP entende ndo ser compativel com as suas
atribuicdes. Assim, concluiu que os recursos destinados a tal atividade permanecem

sob a responsabilidade da Casa Civil do DF.

[

106. Por fim, em relacéo ao item lll, alineas e (“ii” e “iii”), a SPP informou que
atualmente inexiste interesse em promover acfes de patrocinio pela Administracao
Direta do DF, e que se tratariam de ac¢des promovidas apenas no ambito da

Administracdo Indireta.*°

39 Parecer n° 365/2011-PROCAD/PGDF: “Pondera-se, ademais, que se 0 patrocinio, tal como
delineado nestes autos, em que a principal contraprestacéo ao pode Publico seria a ampla divulgagéo
de sua logomarca, configura espécie de publicidade, como parece ser o caso, estaria vedada a
contraprestagao por inexibilidade de licitagdo, consoante dicgdo do art. 25, Il, da Lei n°® 8.666/93.”

40 DA 05 (e-DOC 3247C41B).
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Anélise

107. De fato, desde 2012 a Administracéo Direta do DF ndo promove patrocinio
de eventos privados, em que pese a Lei Orcamentaria Anual referente ao exercicio de
2015 tenha alocado recursos ao Programa de Trabalho n° 04.131.6203.4090.5925 —
Apoio a Realizacdo de Eventos. Assim, a determinacdo do Tribunal encontra-se

atendida.

108. Registre-se que, ao contrario do entendimento da SPP de que esse
Programa de Trabalho destina-se a outro fim,* recursos contemplados em programas
similares, no exercicio de 2011, foram utilizados pela Administracdo Direta para

patrocinar eventos privados.

1009. Portanto, como a situacdo se renova a cada exercicio, em face da
execucdo de um novo orcamento anual, o cumprimento da deliberacdo do Tribunal

devera continuar a ser avaliado no proximo monitoramento.

2.1.10 Decisdo n®6.370/2014, 1lI, f, g; IV, f, g: 1ll) Determinar que, doravante: f) avalie
previamente a compatibilidade dos custos apresentados em propostas de patrocinio
e apoio a eventos com os precos de mercado, abstendo-se de arcar com qualquer
espécie de custo de publicidade e divulgacdo (Achado 6); g) Determinar que,
doravante, observe o principio da segregacéo de funcdes, se abstendo de nomear o
mesmo servidor, ou grupo de servidores, para desempenhar conjuntamente, ainda
que em parte, as funcdes de autorizacdo, andlise técnica, execucdo, controle e
contabilizacdo dos seus processos de trabalho (Achado 9); IV) Determinar que,
doravante: f) abstenha-se de patrocinar ou apoiar eventos cujas entidades
organizadoras atuem, exclusivamente ou ndo, como veiculos de divulgacéo, em face
do evidente conflito de interesses (Achado 6); g) abstenha-se de efetuar pagamentos
a entidades patrocinadas ou apoiadas financeiramente sem a apresentacao da devida

documentacédo comprobatoria dos dispéndios realizados por estas (Achado 10);

41 Com efeito, a SPP entende que essa atividade foge as suas atribuicdes, ficando a gestao dos
recursos a cargo da Casa Civil do DF.
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Situacao que levou a proposicao da deliberacao

110. Na analise dos patrocinios realizados nos exercicios de 2011 a 2012 (fls.
234), constatou-se a inexisténcia de pesquisa de mercado quanto aos pregos
apresentados pelos proponentes das campanhas de patrocinio, e de avaliacdo de
adequabilidade das despesas autorizadas. Também, verificou-se que o Assessor
Especial do Gabinete da entdo SEPI foi a autoridade responsavel em todos eles pelos
atos de analise prévia, aprovacdo técnica, fiscalizacdo e exame da prestacdo de
contas dos contratos firmados (fls. 257-260).

111. Ademais, embora o Manual do Patrocinio*?, citado em todos os processos
analisados na execucdo da auditoria, expressamente previsse a vedacao de apoio a
projetos de instituicbes que funcionassem como veiculo de comunicacédo*3, a entéo
SEPI autorizou patrocinios a eventos tais como: 5% Maratona de Revezamento-2011
e Férum Jornal de Brasilia de Transportes — 2011. (fls. 240). Os principais custos

desses eventos referiam-se a veiculacdo em midia.

112. Além disso, foram constatadas as seguintes falhas: a) auséncia de
comprovantes de despesas pagas; b) insuficiéncia de argumentos técnicos para
atestar servicos; e c¢) e pagamento por contrapartidas e servicos nao prestados (fls.

263), as quais podem ter ensejado prejuizos ao Erario.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores
113. A SPP limitou-se a informar que no presente governo as acfes de

patrocinio sdo realizadas exclusivamente pela Administracéo Indireta.*

Anélise

114. De fato, desde 2012 a Administracdo Direta do DF ndo promove patrocinio
de eventos, em que a Lei Orcamentaria Anual referente ao exercicio de 2015 tenha

alocado recursos ao Programa de Trabalho n° 04.131.6203.4090.5925 — Apoio a
Realizagédo de Eventos. Assim, a determinacdo do Tribunal encontra-se atendida.

42 Portaria n°® 02-AGECOM, de 29.9.2008. DODF n° 195, de 1.10.2008, secéo I, fl. 40/45.

437.3. AAGECOM néo apoiara projetos:

[...] 7.3.17. de veiculacdo em midia ou em instalagdes que funcionem como veiculo de comunicagéo.
44 DA 05 (e-DOC 3247C41B).
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115. Registre-se que, ao contrario do entendimento da SPP de que esse
Programa de Trabalho destina-se a outro fim,* recursos contemplados em programas
similares, no exercicio de 2011 foram utilizados pela Administracdo Direta para

patrocinar eventos privados.

116. Portanto, como a situacdo se renova a cada exercicio, em face da
execucdo de um novo orcamento anual, o cumprimento da deliberacdo do Tribunal

devera continuar a ser avaliado no proximo monitoramento.

2.1.11 Decisdo n° 6.370/2014, IV.h: Determinar que, doravante, abstenha-se de
transpor recursos orcamentarios, salvo mediante prévia autorizacdo legislativa
(Achado 11);

Situacado que levou a proposicao da deliberacao

117. No Processo n° 019.000.391/2011, referente a campanha publicitaria
“Juntos por um novo DF”, constatou-se a transposicédo de recursos do Programa de
Trabalho n° 04.131.6320.085058694, relativo a Publicidade de Utilidade Publica —
PUP, para o pagamento de despesas atinentes a Publicidade Institucional — PI,
correspondente ao Programa de Trabalho n°® 04.131.3200.8505.8693, com a

justificativa de que 0s recursos para o custeio deste teriam se esgotado.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores
118. O cumprimento dessa deliberacdo foi avaliado por meio de analise dos
processos de campanhas publicitarias realizadas no exercicio de 2015. Assim, nao

foram necessarios comentarios do gestor sobre a matéria.
Anélise
119. Na andlise das campanhas publicitarias realizadas no exercicio de 2015,

ndo foi constado qualquer indicio da repeticAo dessa irregularidade. Assim, a

determinacao do Tribunal encontra-se atendida.

120. Registre-se que, conforme mencionado anteriormente, a execu¢cao dos

recursos encontra-se aquém do valor autorizado no Plano Anual de Publicidade da

45 Com efeito, a SPP entende que essa atividade foge as suas atribuicdes, ficando a gestao dos
recursos a cargo da Casa Civil do DF.
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Administragéo Direta do DF para 2015, em face das restrigdes financeiras enfrentadas

pelo Governo do Distrito Federal no ano em curso.

121. Como a situacao se renova a cada exercicio, em face da execucao de um
novo orgcamento anual, o cumprimento da deliberacéo do Tribunal devera continuar a
ser avaliado no préximo monitoramento, a fim de se certificar a efetiva adequacao de

procedimentos no ambito da SPP.

2.1.12 Deciséo n° 6.370/2014, VI: Recomendar que, no prazo de 30 dias, revisem,
no ambito das Administracbes Direta e Indireta, os normativos referentes a
concessoes de patrocinios e apoios a eventos, de forma a dota-los de exigéncias que
abarquem os subitens lll (alineas “E, ii”, e “F’) e IV (alinea “F”) supra indicados,

informando ao Tribunal, no mesmo prazo, as providéncias adotadas (Achado 6).

Situacao que levou a proposicao da deliberacao
122. As irregularidades identificadas aos subitens lll, alineas “e, ii” e “f’, e IV,

alinea “f’, supramencionadas.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

123. A SPP informou que foram editadas as seguintes normas: a) Decreto n°
36.451/2015 (Instituiu o Comité de Patrocinio); e b) Instrucdo Normativa n°® 04/2015
(Disciplina o patrocinio dos érgdos e entidades da Administracdo Indireta do GDF).46

124, O Decreto n° 36.451/2015 dispde sobre acdes de publicidade dos 6rgaos e
entidades da Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal e

sobre as a¢fes de patrocinio da Administracao Indireta.

125. Ademais, a Instrucdo Normativa n° 04/2015 disciplina ac6es de patrocinio
de Orgaos e entidades da Administracao Indireta do Governo do Distrito Federal.

Analise
126. Verifica-se que as legislacdes mencionadas restringem-se a tratar de acdes
de patrocinio na Administracéo Indireta do DF, ndo versando sobre a realizacdo de

patrocinios pela Administracéo Direta. Portanto, os normativos editados pela SPP se

% DA 05 (e-DOC 3247C41B).
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mostram insuficientes para evitar que as falhas identificadas na execuc¢éo da auditoria

voltem a ocorrer no ambito da Administracéo Direta do DF.

127. Por conseguinte, considera-se que a recomendacao nao foi implementada
pela SPP.

3.Conclusao

128. Constatou-se que a SPP esta promovendo melhorias no planejamento, na
execucao, no controle e na avaliacdo das campanhas publicitarias promovidas pela

Administracéo Direta do DF.

129. Isso porque a Subchefia editou Instrucbes Normativas a fim de disciplinar
procedimentos operacionais; enviou expedientes as Secretarias de Estado do DF a
fim de que essas organizem suas demandas de publicidade informando-as a SPP
prévia e tempestivamente (para fins de elaboracdo do Plano Anual de Publicidade do

exercicio subsequente), bem como autuando processo proprio para cada uma.

130. Ademais, constatou-se que nos processos avaliados relativos a
campanhas publicitérias realizadas em 2015, diferentemente daqueles analisados
guando da execucdo da auditoria, constam relatdrios de acompanhamento em que se
discute a solucdo criativa juntamente com a Secretaria demandante. Outro ponto
positivo foi a existéncia de pesquisas de avaliacdo das campanhas publicitarias
realizadas para fins de feedback e retroalimentacdo do planejamento dessas.

131. De outro lado, verificou-se que algumas das irregularidades apontadas na
auditoria persistem, tais como: pagamentos baseados em declarac¢des firmadas pelos
proprios veiculos de divulgacdo afirmando que a midia foi devidamente veiculada (sob
as penas do art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro — falsidade ideoldgica); inexisténcia

de motivacdes, estratégias, objetivos e indicadores no Plano Anual de Publicidade.

132. O grau de efetivacdo das determinagcdes e recomendacdes constantes da
Decisdo n° 6.370/2014 encontra-se resumido na tabela e no grafico a seguir,
permitindo concluir que 45% das medidas ainda ndo foram implementadas

integralmente:
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Tabela 6 - Quadro-resumo da situacdo encontrada
no primeiro monitoramento da Deciséo n° 6.370/2014

o Cumprida ou Parmalmen_te cumprida | Né&o currlprlda NEo mais
Situacgéo A ou Parcialmente ou Nao il
P implementada implementada P
Total
.~ | e, ILf, lIl.g IV.a, .
'tegfoi?tgzg'zao Vi IVf Vg | P '"\'/C'a "'\'/dé Vel 1 v, ve, vio | i, Vb
IV.h, V.b T
Quantidade 9 6 3 2 20
Percentual 45% 30% 15% 10% | 100%

Fonte: DA’s 01 a 06.

Gréfico 1 - Grau de atendimento a Deciséo n° 6.370/2014

m Cumprida ou Implementada
Parcialmente cumprida ou
Parcialmente implementada

® Ndo cumprida ou Ndo implementada

N&o mais aplicavel

Fonte: DA’s 01 a 06.

133. Ademais, constatou-se que os itens lll.a e IV.b da Deciséo n° 6.370/2014
nao mais se aplicam. No primeiro caso, devido a necessidade de ajustes no seu
conteado com intuito de obter melhores resultados. No segundo, porque a SPP
demonstrou para ao Corpo Técnico a inviabilidade de atendé-lo. Nessa esteira, foi
sugerido ao egrégio Plenéario que os considere prejudicados. Em substituigdo, foram

elaboradas as proposi¢cfes indicadas nos itens 2.1.1 e 2.1.6 deste Relatorio.
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Por todo o exposto, e tendo em vista que o cumprimento de algumas

medidas ainda se encontra em andamento, sera sugerido ao egrégio Plenario que

autorize a insercao desse processo em monitoramento no Plano Geral de Auditoria

de 2016.

4.Proposicdes

135.

Ante 0 exposto, sugere-se ao Plenario:

[) tomar conhecimento:

a) do presente Relatério de Auditoria;

b) da documentacédo constante as fls. 427/588;

II) considerar prejudicados os itens lll.a e IV.b da Decisdao n°
6.370/2014. Em consequéncia, determinar a Subchefia de
Publicidade e Propaganda da Comunicacdo Interna da
Governadoria do Distrito Federal — SPP/CIGDF que, doravante:

a) faga constar nos Planos Anuais de Comunicagdo
indicadores de desempenho, tanto para os tipos de
publicidade (Publicidade Institucional, Legal,
Mercadolégica e de Utilidade Publica) quanto para as
areas de atuacao (saude, educacédo, seguranca, moradia,
entre outros), bem como para temas de campanhas
publicitarias recorrentes e com periodicidade definida;

b) fundamente o montante de recursos previstos para a
realizacdo de cada campanha publicitaria, tendo em vista
as suas caracteristicas, tais como publico-alvo, tempo de
veiculacéo, alcance pretendido, entre outras, previamente
a formalizacdo de demanda para as agéncias de
comunicagéo.

[11) informar ao titular da Subchefia de Publicidade e Propaganda que
45% das determinacdes objeto da Decisdo n° 6370/2015 ainda
nao foram implementadas integralmente (conforme Tabela 06 do
presente Relatorio de Auditoria), devendo os 6érgdos adotarem

medidas pertinentes para o cumprimento integral da deliberacéo;
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IV) autorizar a SEAUD:

a) o envio da copia do presente Relatério Final de Auditoria,
do Relatério/Voto do Relator e da Decisdo que vier a ser
tomada a Subchefia de Publicidade e Propaganda da
Governadoria do Distrito Federal para ciéncia,

b) no exercicio de 2017, continuar o monitoramento das
acOes realizadas pela Administracdo Direta do Distrito
Federal com objetivo de atingir o pleno atendimento as
deliberagbes desta Corte e aprimorar os Planos Anuais de
Comunicacao;

c) o retorno dos autos a Secretaria de Auditoria para os fins

pertinentes.

Brasilia-DF, 02 de fevereiro de 2016.

indio Artiaga do Brasil Rabelo Luciana Rocha de Melo Alvim
ACE - Mat. 1424-6 ACE - Mat. 1555-9
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