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Resumo Executivo

Trata-se do segundo monitoramento da Auditoria Integrada realizada no
ambito do Processo n° 2581/2013, cujo objeto abrangeu as despesas relativas a
publicidade e propaganda realizadas pela entdo Secretaria de Estado de Publicidade
Institucional do Distrito Federal — SEPI, no periodo de janeiro de 2011 a janeiro de
2013, bem como as despesas referentes a concessao de patrocinios, ou seja, apoios

financeiros a projetos de terceiros, no mesmo periodo.

Cumpre esclarecer que, em 2015, as competéncias, atribuigdes, cargos e
funcdes da SEPI foram inicialmente transferidas a Casa Civil do Distrito Federal e,
posteriormente, repassadas a Subchefia de Publicidade e Propaganda da

Comunicacao Interna da Governadoria do Distrito Federal — SPP/CIGDF.

Na sequéncia, o Decreto n° 36.643/2015 transferiu as competéncias
previstas nos incisos V, VI, VIII e IX do Decreto n° 36.236/2015 para a Comunicacgao
Institucional e Interacdo Social da Governadoria do DF.

Por fim, a Comunicacao Institucional e Interacdo Social da Governadoria
do DF foi transformada na Secretaria de Estado de Comunicacdo Social do DF —
Secom/DF por meio do Decreto n°® 38.116/2017.

A época da execucdo da auditoria, foram detectadas falhas no
planejamento das ag¢des publicitarias, haja vista a omissao de objetivos, estratégias
de midia, entre outros elementos, nos Planos Anuais de Comunicagao, o que

impossibilitava a avaliagao do desempenho dessas acoes.

Averiguou-se que os demonstrativos de gastos com publicidade e
propaganda divulgados periodicamente possuiam inconsisténcias quanto ao seu
conteudo, bem como ndo eram aderentes aos normativos aplicaveis sobre

transparéncia, prejudicando o controle social.

Constatou-se nos processos de campanhas publicitarias que a selegcéo do
tipo de midia (meio de comunicagao), assim como dos veiculos de divulgagéo, ndo
era devidamente fundamentada com base em critérios técnicos e objetivos. Ademais,
evidenciou-se que o procedimento de comprovacao da veiculacdo em midia para fins

de ateste e pagamento era falho e, por vezes, ficava a cargo do veiculo de divulgagao.
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Verificou-se na analise aos processos de patrocinio que a selecdo, a
concessao e a fiscalizacdo dos eventos patrocinados pela entdo SEPI deram-se de
forma antiecondmica e ilegal, deixando de privilegiar a impessoalidade, a eficiéncia e

a eficacia na utilizagao de recursos publicos, incorrendo em prejuizo ao erario.

Vale mencionar, que no Primeiro Monitoramento, realizado em 2015,
constatou-se que o grau de efetivagdo das determinagdes e recomendacgdes exaradas
na Decisdo n° 6.370/2014, que apreciou 0 mérito da auditoria de que tratam estes
autos, foi o seguinte:

Quadro-resumo da situagao encontrada
no Primeiro Monitoramento da Decisao n° 6.370/2014

Parcialmente N . Nao
: : ao cumprida .
. ~ Cumprida ou cumprida ou ~ mais

SIS Implementada Parcialmente o NEE aplicave

. implementada
implementada I
Total

Itens da ll.e, lILf, lll.g ..

Decisio | IV.a, IV.ci, IVf, | 1D '”\'/Cé”'\'/dé Vel | g ve vi 'I'\'/'i’
monitorada IV.g, IV.h, V.b DA '
Quantidade 9 6 3 2 20
Percentual 45% 30% 15% 10% | 100%

O que o Tribunal buscou avaliar?

Definiu-se como objetivo geral monitorar o cumprimento das deliberagdes
constantes do Processo n°® 2581/2013, o qual tratou da verificagdo da funcionalidade
dos planos anuais de comunicagao, da transparéncia e da regularidade das despesas
com publicidade, propaganda e concesséo de patrocinio e apoio a eventos realizados
no ambito da Administragao Direta do Distrito Federal.

Para alcancar esse objetivo, foram propostas 03 (trés) questdes de

monitoramento:

1) A Secretaria de Estado de Comunicacdo do DF aprimorou o
planejamento da publicidade da Administragao Direta do Distrito Federal
(itens Ill.b e V.b da Decis&o n° 6.370/2014 e ll.a e Il.b. da Decisdo n°
2.681/2016)?
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2) A Secretaria de Estado de Comunicagado do DF adequou a execugao e
controle da publicidade da Administracdo Direta do Distrito Federal
(itens lll.c, lll.d, IV.a, IV.c, IV.d, IV.e, IV.h, V.a e V.c da Decisdo n°
6.370/2014)?

3) A Secretaria de Estado de Comunicac¢do do DF ajustou a sistematica de
patrocinio e apoio a eventos (itens lll.e, lILf, lll.g, IV.f, IV.g e VI da
Decisao n° 6.370/2014)?

O que o Tribunal constatou?

Por ocasido deste segundo monitoramento, constatou-se que a Secom/DF
continua promovendo avangos no planejamento, na execugao, no controle e na
avaliagao das campanhas publicitarias promovidas pela Administracdo Direta do DF.

Isso em raz&o da edi¢do de novos normativos disciplinando procedimentos
operacionais relativos a campanhas publicitarias, bem como o aprimoramento desses
no dmbito das campanhas publicitarias.

Ademais, constatou-se a elevacdo no quantitativo de pesquisas de
avaliagdo das campanhas publicitarias, bem como na utilizacdo de empresas
terceirzadas de check-in para comprovagao da divulgagao em midia.

De outro lado, verificou-se que algumas das irregularidades apontadas na
auditoria persistem, tais como: pagamentos baseados em declaragdes firmadas pelos
proprios veiculos de divulgagao afirmando que a midia foi devidamente veiculada (sob
as penas do art. 299 do Codigo Penal Brasileiro — falsidade ideoldgica); insuficiéncia
de justificativas dos meios de divulgag¢ao escolhidos em cada campanha publicitaria,
bem como do quantitativo de veiculos; inexisténcia de motivagdes, estratégias,
objetivos e indicadores no Plano Anual de Publicidade.

O grau de efetivagédo das determinagdes e recomendagdes constantes das
Decisdes n° 6.370/2014 e 2.681/2016 encontra-se resumido na tabela e no grafico a

sequir:
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Quadro-resumo da situagao encontrada no segundo monitoramento das
Decisdes n° 6.370/2014 e 2.681/2016

Nao cumprida

. ~ Cumprida ou Parcialmente cumprida ou ~
Situacao ) . ou Nao
Implementada Parcialmente implementada | .
implementada
lll.e, lILf, lll.g, IV.a, | lll.b, lll.c, lll.d, IV.c.i, V.c, e Total
Itens da IV.c.i, IV.f, IV.g, IV.h, V.a da Decisdo n° IvV.d, IV.e
Decisao V.be VI 6.370/2014 da Deciséo n°
monitorada da Decisdo n° Il.a, Il.b 6.370/2014
6.370/2014 da Deciséo n° 2.681/2016
Quantidade 10 8 2 18
Percentual 50% 40% 10% 100%

Grau de atendimento as Decisoes n°s 6.370/2014 e 2681/2016

m Cumprida ou Implementada

Parcialmente cumprida ou
Parcialmente implementada

= Ndo cumprida ou Ndo
implementada
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1. Introducgao

1.1 Apresentacgao

Trata-se de Monitoramento realizado na Secretaria de Estado de
Comunicacao do Distrito Federal — Secom/DF, em atencédo a Decisao n° 2681/2016,
que autorizou a avaliacdo das deliberacdes constantes do Processo n°® 2581/2013, e

em cumprimento ao PGA 2018, aprovado pela Decisdo Administrativa n® 58/2017.

1.2 Visao Geral do Objeto

2. Em 2013 foi realizada Auditoria Integrada na entdo Secretaria de Estado
de Publicidade e Propaganda Institucional do Distrito Federal — SEPI/DF, em
cumprimento ao Plano Geral de Ag¢ao para o exercicio de 2013, aprovado pela
Decis&o n° 96/2012.

3. A SEPI/DF era a época o orgao gestor das agdes publicitarias da
Administracdo Direta do DF, tendo como missao realizar “uma comunicagao mais
cidada, promovendo campanhas publicitarias de carater educativo, informativo e de

orientacdo social” (fls. 185).

4. Em 2015, as competéncias, atribuigdes, cargos e fungdes da SEPI/DF
foram transferidas a Casa Civil do Distrito Federal, apds reorganizagao da estrutura
do Complexo Administrativo do DF, instituida pelo Decreto n° 36.236/2015:

[...]

Art. 8 Sem prejuizo do disposto nos demais artigos deste Decreto, séo
realizadas as seguintes alteragoes:

§2° Sao transferidos os 6rgaos, competéncias, atribui¢gdes, cargos e fungdes:
VIIl — Da Secretaria de Estado de Publicidade Institucional e Comunicagéo
Social para a Casa Civil;

[..]

5. Na sequéncia, o Decreto n° 36.643/2015 transferiu as competéncias
previstas nos incisos V, VI, VIII e IX do Decreto n° 36.236/2015 para a Comunicacao
Institucional e Interacdo Social da Governadoria do DF, além de alterar dispositivos
do Decreto n°® 36.451/2015:

Art. 1° Ficam transferidas as competéncias previstas nos incisos V, VI, VIII
e IX, do artigo 13, do Decreto n°® 36.236, de 1° de janeiro de 2015, da Casa
Civil do Distrito Federal para a Comunicagao Institucional e Interagao
Social da Governadoria do Distrito Federal, instituida pelo Decreto n°


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=FC2F64CD
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=2581&filter[anoproc]=2013
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=F18F0165

e-DOC F18F0165
Proc 2581/2013

Fls.: 743
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 2581/2013

Rubrica

36.559 de 19 de junho de 2015.

[...]

Art.13-A A Comunicagdo Institucional e Interagdo Social da
Governadoria do Distrito Federal tem atuagao e competéncia para:

| - planejamento, coordenagédo e execugado da politica de comunicagédo do
governo;

Il - execugédo da publicidade governamental e de campanhas educativas e de
interesse publico;

Il - relacionamento do governo com os 6rgaos de comunicagao.

IV - realizagao de atividades de relagdes publicas.

[...]

Art. 4° A area de publicidade dos érgaos e entidades da administragao direta
e indireta do Poder Executivo do Distrito Federal é integrada pela
Comunicacao Institucional e Interagcdo Social da Governadoria do Distrito
Federal, como 6rgao central, e pelas unidades administrativas dos 6rgéos e
entidades que tenham a atribui¢cdo de gerir agdes de publicidade.

Art. 5° As acgbes de publicidade do Poder Executivo do Distrito Federal,
norteadas pelos objetivos e diretrizes previstos nos arts. 1° e 2° serdo
executadas com base em politicas, orientagdes e normas editadas pela
Comunicagédo Institucional e Interagdo Social da Governadoria do Distrito
Federal. (grifou-se)

6. Por fim, a Comunicacao Institucional e Interacdo Social da Governadoria
do DF foi transformada na Secretaria de Estado de Comunicacido Social do DF —
Secom/DF por meio do Decreto n° 38.116/2017, o qual Ihe transferiu as seguintes

competéncias:

Art. 2° Compete a Secretaria de Estado Comunicagao do Distrito Federal:
| - planejamento, coordenagado e execugao da politica de comunicagao do
governo;

Il - execugédo da publicidade governamental e de campanhas educativas e de
interesse publico;

Il - relacionamento do governo com os 6rgaos de comunicagao;

IV - realizagao de atividades de relagdes publicas.

7. Dessa forma, a Secom/DF, é o érgédo competente para executar as agdes

de publicidade no Ambito da Administracéo Direta do DF, dentre outras atribuicdes.

8. Elencam-se a seguir os gestores das principais unidades relacionadas ao

objeto da fiscalizag&o durante o periodo de execucéo deste monitoramento:
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Tabela 1 : Titulares da Comunicacgao Institucional e Interagao Social da

Governadoria do DF

Cargo/Fungéo

Nome Periodo no cargo

Secretario

de Estado de
Comunicagao do DF

Paulo Cezar Castanheiro

Coelho A partir de 07/04/2017

Secretario de Estado Adjunto de
Comunicagao do DF

Gabriel Garcia Almeida A partir de 07/04/2017

Subsecretario da Subsecretaria
de Publicidade e Propaganda

Leonardo Garéfalo Loos A partir de 17/04/2018

Fonte: Diario Oficial do DF.

1.3 Contextualizacao

9. A fiscalizacdo realizada no ambito do Processo n° 2581/2013 teve por

objetivo verificar a funcionalidade dos planos anuais de comunicagao, a transparéncia

e a regularidade das despesas com publicidade, propaganda e concessédo de

patrocinio realizadas no ambito da Administracdo Direta do Distrito Federal, no

periodo de janeiro de 2011 a janeiro de 2013.

10. Assim, foram relacionados 11 (onze) Achados de Auditoria, a saber:

Tabela 2 — Achados de Auditoria — Processo n° 2581/2013

Achado Descricao

1 Planejamento e monitoramento inadequados das acdes de publicidade e
propaganda da Administragdo Direta do Distrito Federal.

> Insuficiéncia e inconsisténcia das informacgdes relativas as despesas com
publicidade e propaganda.

3 Aprovagao de despesas com campanhas publicitarias sem a apresentagao
prévia da solugao criativa.

4 Motivagao falha ou ausente na selegao dos veiculos de divulgacao das
campanhas publicitarias.

5 Auséncia de comprovacgao de veiculagao de midia.

6 Selecao das propostas de patrocinio sem amparo em critérios técnicos e
objetivos.

7 Uso inadequado da inexigibilidade de licitagao.

8 Contratacdo de patrocinio sem a devida manifestacdo juridica do Orgao

competente.
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Infringéncia ao principio da segregacao de funcbes nas atividades de
patrocinio.

10 Pagamento de despesas de patrocinios sem a regular liquidagéo.

Transposicao de recursos do Programa de Trabalho relativo a Publicidade
11 de Utilidade Publica, para o pagamento de despesas atinentes a
Publicidade Institucional.

Fonte: Relatdrio Final de Auditoria (fls. 175/282).

11. O Tribunal deliberou acerca do Relatorio Final de Auditoria (fls. 175/282)
por meio da Decisdo n° 6.370/2014 (fls. 330/332), na qual também decidiu acerca do

monitoramento da auditoria’.

12. Apds, foi realizado o 1° monitoramento de auditoria culminando na edigao
do Relatério de Monitoramento (fls. 592/633),2 que restou apreciado pelo Plenario
desta Corte no ambito da Decisdo n° 2.681/2016 (fls. 685/686),° a qual autorizou a
continuagdo da fiscalizagdo com vistas ao atingimento pleno das deliberagdes

emanadas pelo Tribunal:

DECISAO N° 2.681/2016

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto da Relatora, decidiu: IV
— autorizar a Secretaria de Auditoria: b) a continuar, no exercicio de 2017, o
monitoramento das agdes realizadas pela Administracado Direta do Distrito
Federal com objetivo de atingir o pleno atendimento as deliberacdes
emanadas pela Corte de Contas e aprimorar os Planos Anuais de
Comunicacéo.

1.4 Resultados do Primeiro Monitoramento

13. Por ocasiao do Primeiro Monitoramento realizado, constatou-se que o grau
de efetivagdo das determinacbes e recomendagdes constantes da Decisdo n°
6.370/2014 foi da ordem de 45% de deliberagdes cumpridas, 30% de deliberagdes
parcialmente implementadas, 15% de deliberagdes ndo implementadas e 10% de

deliberagbes nao mais aplicaveis. Veja-se:

" Decisado n° 6.370/2014

O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto da Revisora, Conselheira ANILCEIA MACHADO, decidiu:
| — tomar conhecimento: a) do Relatério de Auditoria, de fls. 175/282; b) do documento acostado as fls.
163/164; [...] IX — autorizar a SEAUD: a) a partir do exercicio de 2015, o monitoramento das agdes
realizadas pela Administracao Direta do Distrito Federal com objetivo de atender as determinag¢des da
Corte e aprimorar os Planos Anuais de Comunicagao (Achado 1);

2 E-DOC 676DF8FO.

3 E-DOC E7A67D6A.
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Parcialmente N0 cumprida
. ~ Cumprida ou cumprida ou P Nao mais
TS Implementada Parcialmente o NEE aplicavel
. implementada
implementada
Total
Itens da ll.e, lILf, lll.g ..
Decisdo | IV.a, IV.ci, IVf, | 1D ”'\'/Cé”'\'/dé Vil | v d Ve, Vi | llla, IVb
monitorada IV.g, IV.h, V.b DA
Quantidade 9 6 3 2 20
Percentual 45% 30% 15% 10% 100%

Fonte: DA’s 01 a 06.

Figura 1 — Grau de atendimento a Decisao n° 6.370/2014 (Primeiro
Monitoramento)

m Cumprida ou Implementada

Parcialmente cumprida ou
Parcialmente implementada

= N3o cumprida ou Nao implementada

Ndo mais aplicavel

Fonte: DA’s 01 a 06.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo Geral

14.
2581/2013, o qual tratou da verificacdo da funcionalidade dos planos anuais de

Monitorar o cumprimento das deliberagdes constantes do Processo n°

comunicagao, da transparéncia e da regularidade das despesas com publicidade,
propaganda e concessao de patrocinio e apoio a eventos realizados no ambito da

Administracéo Direta do Distrito Federal.


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=FC2F64CD
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=2581&filter[anoproc]=2013
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=F18F0165

e-DOC F18F0165
Proc 2581/2013

Fls.: 747
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 2581/2013

Rubrica

1.5.2 Objetivo Especifico

15. A fim de verificar o cumprimento das deliberagdes do Tribunal, agruparam-
se os itens das Decisdes n° 6.370/2014 e 2.681/2016 nas seguintes Questdes de

Monitoramento, que foram assim definidas:

1. A Secretaria de Estado de Comunicacdo do DF aprimorou o
planejamento da publicidade da Administragcdo Direta do Distrito
Federal (itens lll.b e V.b da Decisdo n° 6.370/2014 e ll.a e Il.b. da
Decisao n° 2.681/2016)7?

2. A Secretaria de Estado de Comunicag¢ao do DF adequou a execucgao e
controle da publicidade da Administragdo Direta do Distrito Federal
(itens lll.c, lll.d, IV.a, IV.c, IVd, IV.e, IV.h, V.a e V.c da Decisdo n°
6.370/2014)?

3. A Secretaria de Estado de Comunicagédo do DF ajustou a sistematica
de patrocinio e apoio a eventos (itens lll.e, IILf, lll.g, IV.f, IV.g e VI da
Decis&o n° 6.370/2014)?

1.6 Escopo

16. O monitoramento abrangeu o cumprimento das deliberagdes constantes na
Decisao n°® 6.370/2014, itens Ill a VI (fls. 330/331), atualizadas pela Decis&o n°
2.681/2016 (fls. 685/686), avaliando os procedimentos e processos de trabalho

normatizados e implantados desde entao.

17. O teor das determinagdes cujo cumprimento foi monitorado encontra-se

indicado a seguir:


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=FC2F64CD
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=2581&filter[anoproc]=2013
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=F18F0165

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

e-DOC F18F0165
Proc 2581/2013

Fls.: 748

Proc.: 2581/2013

Rubrica

Tabela 4 — Deliberagoes constantes da Decisao n° 6.370/2014 e alteradas pela Decisao

n°® 2.681/2016

Item da
Decisao

Deliberagoes*

b -
Decisao
nO
6370/2014

Determinar que, doravante, ao elaborar e aditar os Planos Anuais de Comunicacgao,
consigne motivagdes, estratégias e objetivos para as agdes de publicidade da
Administracéo Direta do Distrito Federal no exercicio, de modo a possibilitar o controle
social sobre a matéria (Achado 1);

lll.c —
Decisao
nO
6370/2014

Determinar que, doravante, crie e monitore mecanismos que garantam a eficiente
interagdo com as demais Secretarias demandantes de publicidade no ambito do GDF,
tanto no momento de produgcdo das campanhas, como na fase de avaliagdo de
resultados alcan¢ados (Achado 1);

I.d -
Decisao
nO
6370/2014

Determinar que, doravante, exija das agéncias de comunicagdo contratadas que
fiscalizem, diretamente ou por meio de empresa terceirizada, todas as veiculagdes em
midia executadas, mormente aquelas afetas a radiocomunicagdo, sob pena de tais
servicos nao serem atestados e pagos pela contratante (Achado 5);

Il.e -
Decisédo
nO
6370/2014

Determinar que, doravante, caso opte por patrocinar ou apoiar eventos:
i) divulgue antecipadamente as areas e tipos de eventos de interesse da Administracéo
Publica, mediante prévia consulta a Pasta correlata, fixando data para que os promotores
de eventos interessados possam apresentar suas propostas; ainda, que faga constar em
edital os critérios técnico-objetivos a serem avaliados nas propostas (Achado 6);
i) fundamente a vantajosidade de tal pratica, em termos de eficacia e eficiéncia da
divulgacdo da marca do GDF, frente a realizagdo do evento pela prépria Administragédo
Direta e a Publicidade Institucional de custo similar, bem como faga constar
manifestagbes das Secretarias responsaveis pelas areas a serem beneficiadas pela
pratica, informando sobre a adequabilidade da proposta as diretrizes de governo
(Achado 6);
iii) solicite manifestagao prévia a Procuradoria-Geral do Distrito Federal - PGDF a
respeito de cada agao suscitada, conforme entendimento exarado no Parecer n°
600/2009/PROCAD/PGDF, abstendo-se de arcar com qualquer espécie de custo de
publicidade e divulgagédo do evento, bem como adote providéncias para garantir o
cumprimento dessas medidas pelos demais 6rgdos da Administragéo Direta (Achado 7);

I.f -
Decisao
nO
6370/2014

Determinar que, doravante, avalie previamente a compatibilidade dos custos
apresentados em propostas de patrocinio e apoio a eventos com os pregcos de mercado,
abstendo-se de arcar com qualquer espécie de custo de publicidade e divulgagao
(Achado 6);

l.g -
Decisao
nO
6370/2014

Determinar que, doravante, observe o principio da segregacgéo de fungdes, se abstendo
de nomear o mesmo servidor, ou grupo de servidores, para desempenhar
conjuntamente, ainda que em parte, as fungdes de autorizacdo, andlise técnica,
execucgao, controle e contabilizagdo dos seus processos de trabalho (Achado 9);

IV.a-
Decisao
nO
6370/2014

Determinar que, doravante, abstenha-se de contrair obrigagdes de monta incompativeis
com as previstas no Plano Anual de Comunicagdo vigente (ou em suas alteragdes
publicadas) (Achado 1);

IV.c -
Decisao
nO
6370/2014

Determinar que, doravante, abstenha-se de aprovar propostas de midia, advindas das
agéncias de comunicagao contratadas que:

i) ndo possuam completo detalhamento da solugdo criativa com seu respectivo
orgamento (Achado 3);
ii) caregam de fundamentacgéao para a utilizagao de algum tipo de midia e/ou veiculo de
divulgacdo (Achado 4);
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Determinar que, doravante, abstenha-se de efetuar pagamentos por servigcos de
veiculagdo em midia sem a apresentagado da devida documentagdo comprobatodria,
assim entendida como o ateste realizado diretamente pela agéncia de comunicagéo ou
por empresa terceirizada (Achado 5);

IV.e -
Decisédo
nO
6370/2014

Determinar que, doravante, abstenha-se de utilizar veiculos de comunicagdo cuja
fiscalizagao seja inviavel ou excessivamente onerosa (Achado 5);

IV.f -
Decisao
nO
6370/2014

Determinar que, doravante, abstenha-se de patrocinar ou apoiar eventos cujas entidades
organizadoras atuem, exclusivamente ou ndo, como veiculos de divulgagéo, em face do
evidente conflito de interesses (Achado 6);

IV.g -
Decisédo
nO
6370/2014

Determinar que, doravante, abstenha-se de efetuar pagamentos a entidades
patrocinadas ou apoiadas financeiramente sem a apresentacdo da devida
documentacdo comprobatdria dos dispéndios realizados por estas (Achado 10);

IV.h -
Deciséao
nO
6370/2014

Determinar que, doravante, abstenha-se de transpor recursos orgamentarios, salvo
mediante prévia autorizacédo legislativa (Achado 11);

V.a-
Decisao
nO
6370/2014

Determinar que, no prazo de 30 (trinta) dias, implante sistematica de disponibilizagdo
periddica na internet, em formato de planilha eletrbnica e texto, de quadros
demonstrativos das despesas realizadas com publicidade e propaganda detalhados por
campanha publicitéria, relacionando a finalidade destas, agéncia de comunicacéo
responsavel, veiculo de divulgacao e fornecedores de insumos, quando for o caso, de
modo a facilitar o controle social sobre as agbes levadas a efeito por essa pasta e com
vistas a atender o disposto na legislagdo aplicavel a espécie, mormente a Lei n°
3.184/2003 (Achado 2);

V.b-
Deciséao
nO
6370/2014

Determinar que, no prazo de 30 (trinta) dias, oriente as demais unidades da
Administracdo Direta do Complexo Administrativo do Distrito Federal a, doravante,
autuar um processo administrativo para cada demanda publicitaria feita a Secretaria de
Estado de Publicidade Institucional do Distrito Federal — SEPI/DF, compreendendo
estratégias, objetivos, acdes, eixos de atuagdo, cronograma de tarefas, produtos da
campanha, tom da campanha, entre outros detalhamentos técnicos que podem contribuir
para a adequada autorizagdo da despesa (Achado 3);

V.c-
Decisao
nO
6370/2014

Determinar que, no prazo de 30 (trinta) dias, identifique e normatize critérios técnicos e
objetivos minimos para a contratacdo de veiculos de comunicacdo no ambito da
Administracao Direta do Distrito Federal (Achado 4);

VI** _
Decisao
nO
6370/2014

Recomendar que, no prazo de 30 dias, revisem, no ambito das Administracdes Direta e
Indireta, os normativos referentes a concessoes de patrocinios e apoios a eventos, de
forma a dota-los de exigéncias que abarquem os subitens Ill (alineas “E, ii", e “F") e IV
(alinea “F”) supra indicados, informando ao Tribunal, no mesmo prazo, as providéncias
adotadas (Achado 6);

Il.a*** —
Decisao
nO
2681/2016

Determinar a SPP que, doravante, faga constar nos Planos Anuais de Comunicagéo
indicadores de desempenho, tanto para os tipos de publicidade (Publicidade
Institucional, Legal, Mercadolégica e de Utilidade Publica) quanto para as areas de
atuacao (saude, educagao, seguranga, moradia, entre outros), bem como para temas de
campanhas publicitarias recorrentes e com periodicidade definida.
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Il.b*** —
Decisao
nO
2681/2016

Determinar a SPP que, doravante, fundamente o montante de recursos previstos para a
realizacdo de cada campanha publicitaria, tendo em vista as suas caracteristicas, tais
como publico-alvo, tempo de veiculagéo, alcance pretendido, entre outras, previamente

a formalizagdo de demanda para as agéncias de comunicagao.

Fonte: Decisdo TCDF n° 6370/2014.
*A excegao do item VI, todos os itens foram dirigidos & entdo SEPI/DF, devendo o seu cumprimento ser exigido, a partir da
edigdo do Decreto n° 38.116/2017, da Secretaria de Estado de Comunicagao do DF.
**Vale dizer que este item foi direcionado a entdo SEPI/DF e a SEG/DF. No entanto, a conclusédo da observagao anterior
também se aplica a este item.
***\ale dizer que este item foi direcionado a entdo SPP. No entanto, a conclusdo da observagao anterior também se aplica

a este item.

1.7 Metodologia

18. Os procedimentos e técnicas utilizados na execucdo da presente

fiscalizagdo encontram-se registrados na Matriz de Planejamento (e-DOC DC403C67,

fls. 713/721), merecendo destaque a pesquisa e analise documental, a correlagédo das

informacdes obtidas e a entrevista.

19. Além disso, cumpre mencionar que:

Foi selecionada uma amostra de 11 (onze) processos de campanhas

publicitarias com vistas proceder a analise de diversos itens das
Decisdes nos 6.370/2014 e 2.681/2016. Essa analise foi realizada
através de checklists (DAs 14.1 a 14.11). A seguir, elencam-se 0s

processos e as campanhas a que se referem:

Processo Exercicio Campanha
003.000.016/2017 2017 Violéncia contra a mulher
4000.000.002/2017 2017 Turismo 2017
003.000.006/2017 2017 Uso racional da agua
003.000.014/2017 2017 Uso racional da agua 2
4000.000.028/2017 2017 Prevencéo de queimadas - junho
4000.000.068/2018 2018 Atencao basica a saude
4000.000.041/2018 2018 Dengue 2018
4000.000.010/2018 2018 Rumo Certo 01
4000.000.049/2018 2018 Relatos 01
4000.000.056/2018 2018 Prestagao de Contas 01
4000.000.071/2018 2018 Prestacado de Contas 03
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e Para anadlise do atendimento aos itens Ill.b da Decisao n°® 6.370/2014 e
Il.a da Decisdo n° 2.681/2016, foram acessados e baixados os Planos
Anuais de Publicidade da Administracdo Direta do DF referentes aos
exercicios de 2016 a 2018 no site oficial da Secom/DF

(http://www.comunicacao.df.gov.br/plano-anual/);*

e Para andlise do atendimento o itens V.a da Decisdo n°® 6.370/2014,
foram acessados e baixados os demonstrativos trimestrais das
despesas realizadas com publicidade e propaganda no ambito da
Administracdo Direta do DF referentes aos exercicios de 2016 a 2018
foram acessados e baixados no site da Secom/DF

(http://www.comunicacao.df.qgov.br/category/despesas/? page=3)° e no

Portal da Transparéncia do DF (htip://www.transparencia.df.qov.br/#/

prestando-contas/gastos- publicidade).

4 DA 09 (e-DOC 6B302AT7A).
5 DA 13 (e-DOC 378AECEF).
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2. Analise do atendimento das deliberagoes

2.1 Questao de Monitoramento n° 1 — A Secretaria de Estado
de Comunicagao do DF aprimorou o planejamento da
publicidade da Administragcao Direta do Distrito Federal?

Sim. No entanto, constatou-se que diversas acgdes poderiam ser adotadas pela
Secom/DF para aprimorar ainda mais o planejamento da publicidade da
Administragcdo Direta do Distrito Federal, tais como: maior detalhamento do Plano
Anual de Publicidade, implementagcdo de indicadores de desempenho e melhor

fundamentagé&o do montante a ser despendido em cada campanha publicitaria.

2.1.1 Decisao n° 6.370/2014, lll.b: Determinar que, doravante: [...] b) ao elaborar e
aditar os Planos Anuais de Comunicagdo, consigne motivagbes, estratégias e
objetivos para as acgbes de publicidade da Administragdo Direta do Distrito Federal no
exercicio, de modo a possibilitar o controle social sobre a matéria (Achado 1);
Decisao n° 2.681/2016, Il.a: Determinar a SPP que, doravante, faca constar nos
Planos Anuais de Comunicagao indicadores de desempenho, tanto para os tipos de
publicidade (Publicidade Institucional, Legal, Mercadolbgica e de Utilidade Publica)
quanto para as areas de atuagdo (saude, educagdo, seguranga, moradia, entre
outros), bem como para temas de campanhas publicitarias recorrentes e com
periodicidade definida.

Situagao que levou a proposicao da deliberagao

20. Auséncia de objetivos, motivacdes, estratégias e metas nos Planos Anuais
de Publicidade referentes aos exercicios de 2011 a 2013, assim como de indicagao

das acbes a serem desenvolvidas e dos resultados esperados.

21. Ademais, constatou-se a inexisténcia nesses Planos Anuais de
Publicidade, bem como em seus aditamentos, de indicadores de desempenho que
possibilitassem o controle da eficacia, eficiéncia e efetividade dos gastos publicos com

publicidade e propaganda no periodo (fls. 196-201).
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Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

22. Indagou-se a Secom/DF, por meio da Nota de Auditoria n® 01/2581/2013°¢
acerca de providéncias adotadas, ou iniciativas em andamento, com vistas a adequar
o Plano Anual de Publicidade da Administracdo Direta do DF as deliberacdes
constantes das Decisdes n° 6.370/2014, item lll, alinea “b”, e 2.681/2016, item II,

[{Peei)

alinea “a”.

23. A jurisdicionada manifestou-se’ mencionando a edigdo da Instrugdo
Normativa n°® 02/2015, que disciplinou a elaboracido dos Planos Anuais de Publicidade
da Administracao Direta do DF.

24. Sobre indicadores de desempenho, informou que adota ferramentas de
afericdo de resultados de suas campanhas, tais como: pesquisas de recall e relatorios
de pos-venda das campanhas.?

Anidlise

25. A par das informagdes prestadas, a fim de aferir o cumprimento dos itens
[ll.b da Decisao n° 6.370/2014 e Il.a da Deciséo n° 2.681/2016, cotejou-se o texto dos
Planos Anuais de Publicidade da Administracdo Direta do DF referentes aos

exercicios de 2016 a 2018, acessados e baixados no site oficial da Secom/DF.°

26. Verificou-se que apesar dos esforgos da jurisdicionada, ndo houve avango
significativo no cumprimento do item Ill.b da Decisdo n° 6.370/2014 desde o Primeiro

Monitoramento, realizado em 2015, quando o item restou parcialmente atendido.°

27. Isso porque os planos analisados ainda carecem de elementos suficientes
acerca de motivagdo, estratégias e objetivos das campanhas para as agdes de

publicidade da Administracéo Direta do Distrito Federal no exercicio, limitando-se a:
e celencar o titulo das campanhas pretendidas;

e separa-las em grupos com macrotemas;

6 E-DOC AD504A17.

7 Resposta a Nota de Auditoria n® 01/2581/2013 (e-DOC 7DFD6C6F, fl. 01).
8 Resposta a Nota de Auditoria n® 01/2581/2013 (e-DOC 7DFD6C6F).

° DA 09 (e-DOC 6B302A7A). http://www.comunicacao.df.gov.br/plano-anuall/.
10 DA 11 (e-DOC 6074A9D1).
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e descrever parte da dindamica de selegdo de campanhas junto aos

orgaos demandantes;

e informar o montante que se pretende gastar com publicidade no
exercicio, segregando os recursos destinados para campanhas de

publicidade institucional e de utilidade publica.

28. Nesse seguimento, identificou-se que os Planos Anuais de Publicidade n&o
possuem outros elementos necessarios a sua especificagao, tais como o orgamento
previsto para cada um dos grupos e/ou campanhas, procedimentos sobre a inser¢gao
de novos temas nao constantes do plano, percentual dos recursos alocado para

campanhas extemporaneas etc.

29. Ademais, a informacdo contida na resposta a Nota de Auditoria n°
01/2581/2013,"" ndo adicionou elementos significativos ao cumprimento da
deliberagdo em exame, uma vez que a edigdo da Instrugdo Normativa n® 02/2015 ja
havia sido noticiada por ocasido do Primeiro Monitoramento.

30. Assim, considera-se que a determinacdo do item Ill.b da Decisao n°

6.370/2014 continua apenas parcialmente atendida.

31. No que tange ao item ll.a da Decisédo n° 2.681/2016, observou-se a
inexisténcia de indicadores de desempenho nos Planos Anuais de Publicidade

referentes aos exercicios de 2016 a 2018.

32. Com relagdo a avaliagao de desempenho das campanhas publicitarias
promovidas pela Secon, 2 na forma de pesquisa de recall ou relatério de pés-venda,
em que pese a sua utilidade e importancia inerentes ao aprimoramento das
campanhas publicitarias, tais avaliacbes estdo aquém do que se pretende com a

utilizac&do de indicadores de desempenho.

33. No entanto, reconhece-se que a realizacdo dessas avaliagdes, ainda que
por amostragem,’® demonstra que a Secom/DF tem avangado ao mensurar o
desempenho de suas campanhas publicitarias, razdo pela qual considera-se que a

determinacao relativa ao item Il.a da Decisao n° 2.681/2016 foi parcialmente atendida.

11 E-DOC 7DFD6C6F.
12 E-DOC 7DFD6C6F.
13 Conforme atestam os DAs 14.1 a 14.11 e 16.
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N&o obstante, e igualmente ao que foi feito no dmbito do Relatorio do

Primeiro Monitoramento desta auditoria,’* elencam-se a seguir exemplos de

indicadores de desempenho passiveis de serem utilizados pela Secom/DF na

avaliagdo das campanhas publicitarias:

Tabela 5 — Indicador de Eficiéncia

Alcance e Frequéncia da Midia

O que medir

O alcance/cobertura e a frequéncia do plano de midia da campanha

publicitéaria nos mercados com checagem de veiculacéo.

Como medir

Comparar o plano de midia* proposto com o realizado, utilizando os
recursos de checagem apresentados pelas agéncias de comunicagéo que

prestam servico a Secom/DF.

Qual o padrao

Atingir meta percentual definida pela Secom/DF do alcance e frequéncia
inicialmente previstos no planejamento de midia para campanhas que
envolvam recursos acima do valor de algada predeterminado pela
Secom/DF.

Quando medir

A cada campanha considerada prioritaria** (abordagem individual) e
anualmente (abordagem conjunta), ou seja, ao fim do exercicio, aferir a
razdo entre as campanhas que atingiram a meta de alcance e frequéncia

e o total de campanhas avaliadas.

*Para efeito de avaliagdo podem ser considerados: indice de Frequéncia: nimero de exposigao das propagandas; indices de
Alcance: percentual de cobertura do publico-alvo.

** Considera-se campanha prioritaria aquela cujos recursos envolvidos superam o valor de algada definido previamente.
Adicionalmente, nada obsta que uma campanha seja considerada prioritaria por conta de sua tematica e tenha seus dados
incluidos na aferi¢cdo desse indicador.

Tabela 6 — Indicador de Eficacia

Pesquisas de mensagens publicitarias

O que medir Nivel de impacto e entendimento da mensagem, adequacido de
linguagem, conceito e receptividade das pecas da campanha.
Como medir Realizar pesquisas qualitativas. Analise comparativa entre os resultados

obtidos com a pesquisa e os objetivos estratégicos do esforgco de

comunicacgao, realizando os ajustes necessarios.

4 E-DOC 676DF8FO.
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Qual o padrao | Atingir meta percentual definida pela Secom/DF para campanhas que
envolvam recursos acima do valor de alcada predeterminado. Diante das
particularidades de cada tipo de acao publicitaria (volume de recursos,
publico-alvo, tempo de realizagdo da acao, etc), sugere-se a atribuicao de
conceitos a fim de materializar o resultado final da pesquisa (tais como:
ndo apropriado, parcialmente apropriado, apropriado, superou

expectativas, etc).

Quando medir | A cada campanha considerada prioritaria (abordagem individual) e
anualmente (abordagem conjunta), ou seja, ao fim do exercicio, aferir a
razao entre as campanhas que atingiram a meta de nivel de impacto e

entendimento da mensagem e o total de campanhas avaliadas.

Tabela 7 — Indicador de Eficacia

Campanhas realizadas/planejadas

O que medir Percentual de cumprimento do Plano Anual de Publicidade no que tange

as campanhas publicitarias previstas®.

Como medir | Aferir quais campanhas previstas no Plano Anual de Publicidade do ano
corrente foram realizadas utilizando os dados disponiveis na propria
Secom/DF.

Qual o padrao | Atingir meta percentual definida pela Secom/DF de cumprimento do Plano

Anual de Publicidade no que tange as campanhas publicitarias previstas.

Quando medir | Anualmente, ou seja, ao fim do exercicio, medir a razdo entre as
campanhas publicitarias realizadas pela Secom/DF e que estavam
previstas no Plano Anual de Publicidade e o total de campanhas previstas

no mesmo documento.

Tabela 8 — Indicador de Eficiéncia/Equidade

Gasto por area e/ou Secretaria demandante

O que medir Gasto proporcional dos recursos destinados a publicidade e propaganda
no ambito da Administracao Direta por area e/ou Secretaria de Estado

demandante.
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Como medir | Aferir o montante de recursos destinados a publicidade e propaganda no
ambito da Administracao Direta por area e/ou por Secretaria de Estado
demandante e compara-los com o total dos recursos destinados a

Secom/DF para o mesmo fim utilizando os dados disponivel no SIGGo.

Qual o padrao | Tendo em vista que se trata de um indicador que visa 0 acompanhamento
do desempenho, ndo ha necessariamente uma meta. Entretanto, pode ser
util para a Secom/DF avaliar se a alocacao dos recursos esta de acordo

com os objetivos estratégicos do GDF.

Quando medir | Trimestralmente medir a razdo entre o montante de recursos destinados
a publicidade e propaganda no &mbito da Administracédo Direta por area

e/ou Secretaria de Estado demandante e o total dos recursos destinados

a Secom/DF para o mesmo fim.

2.1.2 Decisado n° 6.370/2014, V.b: Determinar que, no prazo de 30 (trinta) dias,
oriente as demais unidades da Administragcdo Direta do Complexo Administrativo do
Distrito Federal a, doravante, autuar um processo administrativo para cada demanda
publicitaria feita a Secretaria de Estado de Publicidade Institucional do Distrito Federal
— SEPI/DF, compreendendo estratégias, objetivos, acgbes, eixos de atuagéo,
cronograma de tarefas, produtos da campanha, tom da campanha, entre outros
detalhamentos técnicos que podem contribuir para a adequada autorizagdo da
despesa (Achado 3);

Situagao que levou a proposicao da deliberagao

35. A auditoria identificou a boa pratica pela Secretaria de Estado da Saude de
autuar um processo administrativo para cada campanha publicitaria demandada a
antiga SEPI. Nesses processos constavam registros das estratégias, objetivos, agdes,
eixos de atuagdo, cronograma de tarefas, produtos de campanha, entre outros
detalhamentos técnicos habeis para contribuir para a adequada autorizagdo da
campanha (fls. 217).

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

36. Indagou-se a Secom/DF, por meio da Nota de Auditoria n® 01/2581/2013°

sobre orientagbes as demais unidades da Administracdo Direta do Complexo

5 E-DOC AD504A17.
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Administrativo do Distrito Federal para que implantassem uma sistematica de
demanda por campanhas publicitarias, preferencialmente por meio de autuacéo de
processo administrativo proprio, especificando detalhes técnicos inerentes a

campanha demandada, tais como objetivos, estratégias, produto pretendido.

37. Em resposta,'® a Secom/DF fez referéncia ao Oficio Circular n° 08/2015-
SPP/CIIS, no qual a entdo Subchefia de Publicidade e Propaganda orientou as
assessorias de comunicagao dos 6rgaos da Administragdo Direta do DF para que
autuassem um processo administrativo para cada demanda, antes de encaminhar a

solicitacdo de execugdo de campanha publicitaria, com vistas a sua melhor

especificacao.
Analise
38. Uma vez que essa determinagdo tinha sido considerada atendida ja no

Primeiro Monitoramento e haja vista a edigdo dos normativos supramencionados,
considera-se essa determinagao cumprida, sem prejuizo de verificagdo da matéria em

futura fiscalizagao.

2.1.4 Decisao n° 2.681/2016, Il.b: Determinar a SPP que, doravante, fundamente o
montante de recursos previstos para a realizacdo de cada campanha publicitaria,
tendo em vista as suas caracteristicas, tais como publico-alvo, tempo de veiculagéo,
alcance pretendido, entre outras, previamente a formalizacdo de demanda para as
agéncias de comunicag&o.

Situagao que levou a proposicao da deliberagao

39. Na analise amostral das campanhas publicitarias realizadas nos exercicios
de 2011 e 2012 (quando da auditoria)), bem como em 2015 (no Primeiro
Monitoramento), constatou-se que inexistem memorias de calculo e/ou comentarios
em relagdo aos valores previamente autorizados e informados as agéncias de
comunicagao. Ou seja, considerou-se insuficiente a fundamentacgéao trazida aos autos

com vistas a fundamentar os valores autorizados para cada campanha publicitaria.

6 Resposta a Nota de Auditoria n°® 01/2581/2013 (e-DOC 7DFD6C6F, fls. 02/03).


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=FC2F64CD
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=2581&filter[anoproc]=2013
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=F18F0165

e-DOC F18F0165
Proc 2581/2013

Fls.: 759
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 2581/2013

Rubrica

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

40. Indagou-se a Secom/DF, por meio da Nota de Auditoria n® 01/2581/2013"
acerca de providéncias adotadas, ou iniciativas em andamento, para fundamentar o
montante de recursos previstos para a realizacdo de cada campanha publicitaria,
tendo em vista as suas caracteristicas, tais como publico-alvo, tempo de veiculagao,
alcance pretendido, entre outras, previamente a formalizacdo de demanda para as

agendas de comunicagéo.
41. Em resposta,’®a Secretaria alegou que:

Os processos relativos as execugdes de agbes / campanhas
publicitarias ja possuem documentos que fundamentam o montante de
recursos previstos para a sua realizagao.

Analise

42. No exame dos processos das campanhas publicitarias realizadas no
exercicio de 2017 e 2018,'® constatou-se que em todos os processos analisados o
valor destinado para a campanha publicitaria resultou de uma analise superficial do
objetivo e estratégias de producéo e veiculagdo pretendidos, além da auséncia de
estimativas de gastos detalhada, memoria de calculo ou mesmo comparativo baseado

em gastos realizados em campanhas similares?°

43. Da mesma forma, a informacao contida na resposta a Nota de Auditoria n°
01/2581/2013 nao adicionou elementos novos e significativos ao cumprimento da

deliberacdo ora em exame.

44. Assim, considera-se que o item I|l.b da Decisdo n° 2.681/2016 foi

parcialmente atendido.

7 E-DOC AD504A17.

8 Resposta a Nota de Auditoria n°® 01/2581/2013 (e-DOC 7DFD6C6F).

19 Conforme descrito no tdépico Metodologia, foi analisada uma amostra de 11 (onze) processos de
campanhas publicitarias de publicidade institucional e de utilidade publica realizadas nos exercicios de
2017 e 2018.

20DAs 14.1a 14.11 e 16.
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2.2 Questao de Monitoramento n°® 2 — A Secretaria de Estado
de Comunicacao do DF adequou a execucao e controle da
publicidade da Administracao Direta do Distrito Federal?

Sim. Entretanto, ha diversas agbées que poderiam ser adotadas pela Secom/DF no
sentido de elevar a interagdo com as Secretarias demandantes, tanto na produgdo
das campanhas publicitarias quanto na avaliagdo dos resultados dessas, bem como
na fiscalizagdo da efetiva veiculagdo diretamente pelas agéncias de comunicagdo
contratadas ou por meio de empresa de checking tercerizada.

2.2.1 Decisao n° 6.370/2014, lll.c: Determinar que, doravante, crie e monitore
mecanismos que garantam a eficiente interagdo com as demais Secretarias
demandantes de publicidade no ambito do GDF, tanto no momento de produgéo das
campanhas, como na fase de avaliagéo de resultados alcangados (Achado 1);
Situagao que levou a proposicao da deliberagao

45. A interagcdo entre os 6rgaos demandantes de publicidade e a entéo
Secretaria de Estado de Publicidade Institucional — SEPI ocorria apenas nas fases de
elaboracao da campanha e produg¢ao do material publicitario, e ainda assim de forma
deficiente. Como regra, inexistia afericdo da efetividade das campanhas realizadas
(fls. 201-203).

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

46. Indagou-se a Secom/DF, por meio da Nota de Auditoria n® 01/2581/20132
acerca de providéncias adotadas, ou iniciativas em andamento, que tenham tornado
eficiente a comunicagaol/interagdo do 6rgédo com as Secretarias demandantes de
publicidade no ambito do GDF, durante o processo de produg¢ao das campanhas e na

fase de avaliacdo de resultados alcangados.

47. Em resposta,?? a Secretaria mencionou a edigdo da Instrugdo Normativa n°
01/2016, que disciplinou as agdes de publicidade dos 6rgéos e entidades do Poder

Executivo do Distrito Federal.

21 E-DOC AD504A17.
22 Resposta a Nota de Auditoria n® 01/2581/2013 (e-DOC 7DFD6CG6F, fls. 01/02).
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48. Igualmente, noticiou a edicdo do Decreto n° 39.295/2018, que instituiu o
Regimento Interno da Secom/DF proporcionando “[...] mais agilidade e transparéncia
nos procedimentos adotados para os atendimentos das demandas publicitarias, desde

a fase inicial (briefing) até o momento de avaliagdo das agdes”.

49, Também, afirmou que a entdo Subchefia de Publicidade e Propaganda
orientou, ainda em 2015, as assessorias dos 6rgaos da Administragdo Direta do DF
para que apresentassem relatérios com os resultados alcancados das acgdes de
publicidade demandadas. Ademais,informou que em razao dessa sistematica nao ter
sido implantada, realizaria nova comunicag¢ao as unidades.

Anidlise

50. No exame dos processos das campanhas publicitarias realizadas no
exercicio de 2017 e 2018,23 constatou-se que em 05 (cinco) dos 11 (onze) processos
analisados, a interagao para producdo da campanha foi considerada “nao aplicavel”,
uma vez que o 6rgdo demandante da campanha publicitaria foi a Casa Civil e a

Governadoria.?*

51. Nos demais processos analisados, a interacédo da Secom/DF com o 6rgao
demandante visando a produgdo da campanha foi exigua, restringindo-se ao
preenchimento do formulario no qual a campanha € solicitada, com a descricdo em

linhas gerais da publicidade pretendida.

52. Assim, observou-se a inexisténcia ao longo do desenvolvimento da
campanha de comunicagado da Secom/DF com o 6rgao demandante, sendo a omisséo

identificada também na homologagao do plano de midia.

53. Ademais, na totalidade dos processos avaliados, constatou-se que ndo ha
comunicagdo da Secom/DF com o 6rgdo demandante da campanha publicitaria
acerca dos resultados dessa, isso mesmo quando foi realizada pesquisa de recall ou

apresentado relatério de avaliagcédo de resultados.

23 Conforme descrito no topico Metodologia, foi analisada uma amostra de 11 (onze) processos de
campanhas publicitarias de publicidade institucional e de utilidade publica realizadas nos exercicios de
2017 e 2018.

24 DAs 14.1a14.11 e 16.
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54. Dessa forma, uma vez que ndo houve avanco significativo no cumprimento
pleno da determinacéo referente ao item lll.c da Decisao n°® 6.370/2014, considera-se

ela continua apenas parcialmente atendida.

2.2.2 Decisao n° 6.370/2014, IV.a: Determinar que, doravante, abstenha-se de
contrair obrigagbes de monta incompativeis com as previstas no Plano Anual de
Comunicagéo vigente (ou em suas alteragbes publicadas) (Achado 1);

Situagao que levou a proposicao da deliberagao

55. O Plano Anual de Publicidade da Administragao Direta do Distrito Federal
para o exercicio de 2012 foi aditado, com aumento da previsdo orcamentaria para
despesas com publicidade e propaganda apds o empenho das despesas motivadoras
do citado aditamento. Assim, verificou-se que despesas foram realizadas acima do
previsto no Plano Anual e antes do aludido aditamento (fls. 199). Além disso,
constatou-se que o aditamento do referido plano ocorreu préximo do término no
exercicio em questao, em 27/12/2012.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

56. O cumprimento dessa deliberacao foi avaliado por meio de analise de
dados orgamentario-financeiros no Sistema Integrado de Gestdo Governamental —
SIGGo relativos aos exercicios de 2017 e 2018 em confronto com os Planos Anuais
de Publicidade referentes ao mesmo periodo. Assim, ndo foram necessarios
comentarios do gestor sobre a matéria.

Analise

57. Apds analise dos dados orgamentario-financeiros relativos a publicidade e
propaganda da Administragao Direta do DF em 2017 e 2018,%° verificou-se que até a
data da pesquisa as obrigagbes contraidas ndo ultrapassaram o valor previsto no
Plano Anual de Publicidade vigente 26, conforme indicado a seguir:

Tabela 9 — Comparativo de valores

E - Valores constante Valor empenhado no SIGGo relativo a
xercicio
do plano anual Publicidade Institucional e de Utilidade Publica
2017 R$ 123.901.336,00 R$ 115.011.408,61

25 DA 17 (e-DOC 6ABA1C6F).
26 DA 09 (e-DOC 6B302A7A).
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2018 R$ 84.579.322,00 R$ 70.198.871,84*

*Posigdo em 29/11/2018.
Fonte: DODFs 11/10/2017, pg. 05, e 12/01/2018, pg. 02.
SIGGo, Programas de Trabalho n° 04.131.6203.8505.0002 e 04.131.6203.8505.0004. Consulta feita em 04/12/2018.

58. Logo, considera-se que a determinagao foi cumprida. No entanto, como a
situacado se renova a cada exercicio, em face da execugao de um novo or¢gamento
anual, motivo pelo qual o cumprimento da deliberagao do Tribunal podera continuar a

ser avaliado no proximo monitoramento.

2.2.3 Decisao n®6.370/2014, lll.d, IV.d e IV.e: /ll.d) Determinar que, doravante, exija
das agéncias de comunicagéo contratadas que fiscalizem, diretamente ou por meio
de empresa terceirizada, todas as veiculagbes em midia executadas, mormente
aquelas afetas a radiocomunicacdo, sob pena de tais servicos ndo serem atestados e
pagos pela contratante (Achado 5); IV.d) Determinar que, doravante, abstenha-se de
efetuar pagamentos por servicos de veiculagdo em midia sem a apresentagdo da
devida documentagdo comprobatéria, assim entendida como o ateste realizado
diretamente pela agéncia de comunicagdo ou por empresa terceirizada (Achado 5);
IV.e) Determinar que, doravante, abstenha-se de utilizar veiculos de comunicagéo

cuja fiscalizagéo seja inviavel ou excessivamente onerosa (Achado 5);

Situagao que levou a proposicao da deliberagao

59. Na analise amostral das campanhas publicitarias da Administragdo Direta
do DF realizadas em 2011 e 2012, constatou-se a existéncia de atestes sem a efetiva
comprovacao da veiculacdo em midia, a qual nao era fiscalizada pela Administragao
Publica, com auxilio da agéncia de comunicag¢ao contratada, nem por empresa de
checagem terceirizada. Isso porque a fiscalizagdo da veiculagdo em midia de
campanhas publicitarias era considerada inviavel (geralmente pelos custos de

controle envolvidos).

60. Dessa forma, a entdo SEPI se limitava a requerer aos veiculos de
divulgagao que subscrevessem declaragao na qual atestavam a prestagao do servigo,
sob pena de incidirem no tipo do art. 299, do Cddigo Penal Brasileiro (falsidade
ideoldgica) (fls. 230).
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Providéncias adotadas e comentarios dos gestores
61. Indagou-se a Secom/DF, por meio da Nota de Auditoria n® 01/2581/2013%7

acerca de providéncias adotadas ou iniciativas em andamento a fim de::

e exigir das agéncias de comunicagao contratadas que fiscalizem, direta ou

indiretamente, todas as veiculacbes em midia executadas;
e corrigir as seguintes irregularidades:

a) realizagao de pagamentos por servigos de veiculagdo em midia sem
a apresentacdo da devida documentacdo comprobatodria, assim
entendida como o ateste realizado diretamente pela agéncia de

comunicacao ou por empresa terceirizada;

b) utilizacdo de veiculos de comunicagdo cuja fiscalizacdo da
execucdo dos servigos se mostre inviavel ou excessivamente

onerosa.

62. Em resposta,?® a Secretaria mencionou que:

Desde 2015, apds comunicagao feita as agéncias de publicidade, por meio
do Oficio Circular n° 002, sobre a execugdo de checagem de veiculagao,
foram adotadas as seguintes providéncias: as agéncias de publicidade
deverdo contratar empresa especializada para a checagem da veiculagao
autorizada e emissao de relatério de check-in ou os veiculos deverdao emitir
comprovante de veiculagdo, acompanhando de declara¢do baseada no artigo
299 do Cddigo Penal Brasileiro e a agéncia devera emitir carta de ateste
ratificando a execugéo da veiculagao contratada.

63. Ademais, destacou que em razdo por ocasido da Lei® 6.112/2018,%° as
agéncias de comunicagao contratadas foram instadas a implementar processos do

Programas de Integridade, o quais espera-se que sejam concluidos até julho de 2019.

64. Sobre as demais determinagdes, a Secretaria alegou que esta cumprindo

a Decisdo n°® 6.370/2014 em todos os seus aspectos.

27T E-DOC AD504A17.

28 Resposta a Nota de Auditoria n® 01/2581/2013 (e-DOC 7DFD6CG6F, fls. 02/03).

29 Que dispde sobre a obrigatoriedade da implantagdo do Programa de Integridade nas empresas que
contratarem com a Administragdo Publica do Distrito Federal, em todas esferas de Poder.


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=FC2F64CD
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=2581&filter[anoproc]=2013
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=F18F0165

e-DOC F18F0165
Proc 2581/2013

Fls.: 765
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 2581/2013

Rubrica

Anidlise

65. No exame dos processos das campanhas publicitarias realizadas no
exercicio de 2017 e 2018,%° foram constatadas, em todos os 10 (dez) processos
examinados com divulgagdo em midia,3' ocorréncias de atestes baseados na
declaragédo dos proprios veiculos de divulgagao alegando, sob as penas da lei (art.
299 do Coédigo Penal Brasileiro),®? a realizagdo da veiculagdo do contetdo da

campanha publicitaria.

66. Em que pese essa pratica esteja prevista contratualmente, no ambito da
Clausula 11.5.1,% tem-se que sua utilizacdo deve se restringir a situagdes
excepcionais, nas quais o veiculo seja indispensavel ao sucesso da campanha
publicitaria e sua fiscalizacdo for excessivamente onerosa ou até mesmo inviavel,
devendo ser atestada por meio de declaragdo do proprio veiculo de divulgagao.

Cumpre ressaltar que situagcbes assim devem ser demonstradas e expostas

S0 DAs 14.1a 14.11 e 16.
31 Nos quais houve veiculagdo em midia.
82 Falsidade ideologica

Art. 299 - Omitir, em documento publico ou particular, declaragdo que dele devia constar, ou nele
inserir ou fazer inserir declaragao falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar
direito, criar obrigacéo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante:

Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se o documento é publico, e reclusdo de um a trés
anos, e multa, se o documento ¢é particular.

Paragrafo unico - Se o agente é funcionario publico, e comete o crime prevalecendo-se do
cargo, ou se a falsificagdo ou alteragdo é de assentamento de registro civil, aumenta-se a pena de
sexta parte.

3311.5.1 nos casos em que restar demonstrada, nos termos dos subitens 5.1.10 ou 5.1.11 da
Clausula Quinta, a impossibilidade de obter o relatério de checagem, a cargo de empresa
independente, a CONTRATADA devera apresentar:

| - TV, Radio e Cinema: documento usualmente emitido pelo veiculo de comunicac¢ao ou de divulgacao
mapa ou comprovante de veiculagido ou insergdo ou irradiagéo e similares) e declaragédo de execugao,
sob as penas do art. 299 do Cdodigo penal Brasileiro, firmada pela empresa que realizou a veiculagao,
da qual devem constar, pelo menos, nome empresarial e CNPJ da empresa, nome completo, CPF e
assinatura do responsavel pela declaragao, local, datal, nome do programa (quando for o caso), dia e
horario da veiculagao;

I.1) como alternativa ao procedimento previsto no inciso I, a CONTRATADA podera apresentar
documento usualmente emitido pelo veiculo de comunicagao ou de divulgagdo (mapa ou comprovante
de veiculagdo ou insergao ou irradiagdo e similares) em que figure a declaragdo prevista no inciso |
deste subitem, na frente ou no verso desse documento, mediante impressao eletrdénica ou a carimbo,
desde que essa declaragido seja assinada e que esse documento ‘composto’ contenha todas as
infomacdes previstas no inciso | deste subitem.

I.2) como alternativa ao conjunto de documentos previstos nos incisos | e |.1 deste subitem, a
CONTRATADA podera apresentar declaragéo de execugao, sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal
Braisleiro, emitida pela empresa que realizou a veiculagao, da qual devem constar, pelo menos, nome
empresarial e CNPJ da empresa, nome completo CPF e assinatura do responsavel pela declaragéo,
local, data, nome do programa (quando for o caso), dia e horario da veiculagao.
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previamente a aprovacgao do plano de midia ou ao menos apresentadas em forma de
estudo prévio pelas agéncias de comunicagao, conforme dispéem as clausulas 5.1.10

e 5.1.11 dos contratos vigentes,3* colacionadas a seguir:

5.1.10 Apresentar a CONTRATANTE, para aprovagao do Plano
de midia de cada campanha ou acao, relagdo dos meios, pragas e
veiculos de comunicacao e de divulgagdo dos quais sera possivel e
dos quais se revela impossivel obter o relatério de checagem de
veiculagao a cargo de empresa independente, para fins do disposto no
subitem 11.5 deste contrato, e a(s) justificativa(s) que demonstre(s) tal
impossibilidade, com o fim de atender ao disposto no art. 15 da Lei n°
12.232/2010.

51.11 Apresentar a CONTRATANTE, como alternativa ao
subitem 5.1.10, estudo prévio sobre os meios, pragas e veiculos de
comunicagao e de divulgacdo dos quais sera possivel e dos quais se
revela impossivel obter o relatério de checagem de veiculagao a cargo
de empresa independente, para fins do disposto no subitem 11.5 deste
contrato, e a(s) justificativa(s) que demonstre(s) tal impossibilidade,
com o fim de atender ao disposto no art. 15 da Lei n°® 12.232/2010.

67. Igualmente, verificou-se que em 04 (quatro) dos 10 (dez) processos
examinados com divulgagcdo em midia, foram utilizados veiculos com fiscalizagéo

inviavel ou excessivamente onerosa (carros de som e blogs, por exemplo).

68. Em que pese essas ocorréncias, de forma geral foram verificados avangos
da fiscalizacdo da execucao das midias contratadas nos processos das campanhas
publicitarias. Isso porque constatou-se a elaboragcao de diversos relatérios de
checagem por empresas de check-in terceirizadas, com vistas a subsidiar a

comprovagao da veiculacdo em midia e o pagamento pelos servigos prestados.

69. Assim, tem-se que as determinacgdes referentes aos item lll.d, IV.d e IV.e

da Decisdo n° 6.370/2014 foram parcialmente atendidas.

70. Nao obstante, cumpre mencionar que caso se constatasse a inviabilidade
de checagem (devido ao baixo custo-beneficio) na totalidade dos veiculos de
divulgacao, poderia a Secom/DF, por exemplo, priorizar aqueles cuja veiculagao fosse
massiva ou mais onerosa, e, nos demais, realizar a verificagcdo por amostragem,
devendo a Secom/DF definir as diretrizes dessa seleg¢ao e exigir das empresas o seu

cumprimento, haja vista previsdo contratual expressa, colacionada a seguir:

34 Contratos n°s 01, 02 e 03/2017-CIIS.
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11.2 A liquidacdo de despesas sera precedida das seguintes
providéncias a cargo da CONTRATADA:

[..]

Il — veiculagdo: apresentagdo dos documentos de cobranga de que
trata o subitem 11.1 da demonstracédo do valor devido ao veiculo de
comunicagao ou de divulgacdo, de sua tabela de pregos, da indicacéo
dos descontos negociados, dos correspondentes pedidos de insercéo
e, sempre que possivel, do respectivo relatério de checagem, a
cargo de empresa independente, nos termos do inciso Il do subitem
11.5 deste contrato. (Grifou-se)

2.2.5 Decisdo n°6.370/2014, IV.c e V.c: IV.c) Determinar que, doravante, abstenha-
se de aprovar propostas de midia, advindas das agéncias de comunicagdo
contratadas que: i) ndo possuam completo detalhamento da solug&o criativa com seu
respectivo orgamento (Achado 3); ii) carecam de fundamentagéo para a utilizagao de
algum tipo de midia e/ou veiculo de divulgagédo (Achado 4); V.c) Determinar que, no
prazo de 30 (trinta) dias, identifique e normatize critérios técnicos e objetivos minimos
para a contratagéo de veiculos de comunicagcdo no ambito da Administracdo Direta do
Distrito Federal (Achado 4);

Situagao que levou a proposicao da deliberagao

71. Na analise amostral das campanhas publicitarias realizadas nos exercicios
de 2011 a 2012, constatou-se que o titular da extinta SEPI autorizava a realizacdo da
campanha publicitaria demandada e estimava um valor maximo para custear a agao
sem qualquer documentagao que o subsidiasse (proposta de solugao criativa com seu

respectivo orcamento, por exemplo) (fls. 214-219).

72. Quando existentes, as motivacbes sobre a selecdo de meios de
comunicagéo e veiculos de divulgagdo constantes em Planos de Midia3® nao eram
especificas e ndo consideravam as peculiaridades de cada campanha, implicando a

insuficiéncia e generalidade do referido plano (fls. 221).

73. Constatou-se ainda a realizacdo de campanhas publicitarias com inversao
dos procedimentos na escolha de veiculos de divulgagao. A regra era a solicitagdo da
campanha publicitéaria pelos 6rgdos da Administragcdo Direta a SEPI, e, caso

aprovada, com posterior encaminhamento as agéncias de comunicagdo para

35 Documento que dispdes e fundamenta a selegdo do tipo de midia (radiofénica, televisiva, exterior,
internet, entre outros) e dos veiculos de divulgagédo para uma campanha publicitaria.


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=FC2F64CD
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=2581&filter[anoproc]=2013
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=F18F0165

e-DOC F18F0165
Proc 2581/2013

Fls.: 768
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 2581/2013

Rubrica

producdo da campanha e selegéo dos veiculos de divulgagao, sujeita a homologagao

do érgao demandante.

74. Contudo, em alguns processos de campanhas publicitarias foram
selecionadas propostas de veiculagdo advindas de comunicagdes subscritas por
veiculos de divulgagédo dirigidas a SEPI, oferecendo seus espagos de midia para
veicular agdes publicitarias da Administracdo. Ou seja, houve seleg¢ao dos veiculos de
divulgacao antes da elaboracao e produgao da campanha (fls. 224).

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

75. Indagou-se a Secom/DF, por meio da Nota de Auditoria n® 01/2581/201336
acerca de providéncias adotadas, ou iniciativas em andamento, a fim de sanear as

seguintes falhas constatadas quando da realizagdo da auditoria:

e aprovacdo de propostas de midia, advindas das agéncias de
comunicagao contratadas, que ndo possuam completo detalhamento da

solucao criativa com seu respectivo orgamento;

e aprovacdo de propostas de midia, advindas das agéncias de
comunicagdo contratadas, que carecam de fundamentacdo para a

utilizagcao de algum tipo de midia e/ou veiculo de divulgacgéao.

76. Em resposta,®” a Secretaria alegou que estar cumprindo a Decisdo n°
6.370/2014 em todos os seus aspectos.

Analise

77. No exame dos processos das campanhas publicitarias realizadas no
exercicio de 2017 e 2018,® constatou-se que em todos consta o completo
detalhamento da solucgao criativa, com seu respectivo orcamento. Ademais, verificou-
se que a aprovacao da proposta tem ocorrido apds o completo detalhamento da

solucéo criativa com seu respectivo orgamento.

78. No que tange aos itens IV.c.ii e V.c, igualmente ao constatado no Primeiro
Monitoramento, foram verificadas deficiéncias quanto a fundamentagdo dos meios e

dos veiculos de divulgagdo utilizados, sobretudo no que tange a

3 E-DOC AD504A17.
37 Resposta a Nota de Auditoria n® 01/2581/2013 (e-DOC 7DFD6CG6F, fl. 03).
%8 DAs 14.1a14.11 e 16.
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insuficiéncia/inexisténcia de justificativas para a delimitagdo do quantitativo de

veiculos de cada meio de comunicacgao definido para cada campanha publicitaria.

79. Assim, dos 10 (dez) processos examinados em que houve veiculagdo,3®
apurou-se que em 03 (trés) as justificativas para escolha dos veiculos foram

insuficientes, inexistentes ou excessivamente genéricas.*

80. Também, constatou-se em 02 (dois) processos que as justificativas para
escolha dos meios eram insuficientes, inexistentes ou excessivamente genéricas,
além de nao considerarem adequadamente elementos como publico-alvo, duragao da

campanha, estratégia de midia etc.*’

81. Assim, considera-se que o item |V.c.i foi atendido e que os itens IV.c.ii e

V.c continuam apenas parcialmente atendidos.

2.2.6 Decisdao n° 6.370/2014, V.a: Determinar que, no prazo de 30 (trinta) dias,
implante sistematica de disponibilizagao periodica na internet, em formato de planilha
eletrénica e texto, de quadros demonstrativos das despesas realizadas com
publicidade e propaganda detalhados por campanha publicitaria, relacionando a
finalidade destas, agéncia de comunicagdo responsavel, veiculo de divulgagdo e
fornecedores de insumos, quando for o caso, de modo a facilitar o controle social
sobre as acées levadas a efeito por essa pasta e com vistas a atender o disposto na
legislagdo aplicavel a espécie, mormente a Lei n° 3.184/2003 (Achado 2);

Situagao que levou a proposicao da deliberagao

82. As informacbes disponibilizadas trimestralmente no Portal da
Transparéncia do Distrito Federal contemplando demonstrativos das despesas afetas
a publicidade e propaganda da Administracdo Direta careciam de detalhamento, n&o
se encontravam padronizadas e ndo atendiam aos dispositivos previstos na Lei
Orgéanica do DF (art. 22, § 2°), Leis n° 12.527/2011 e 4.990/2012 (Leis de Acesso a
Transparéncia federal e distrital, respectivamente); e Lei n°® 3.184/2003. Além disso,
foram constatadas divergéncias entre os gastos divulgados e as despesas
efetivamente executadas (fls. 207-213).

39 Um dos processos da amostra ndo tinha veiculagao.
40 DAs 14.2,14.7 e 14.10.
41DAs 14.2e 14.7.
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Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

83. Indagou-se a Secom/DF, por meio da Nota de Auditoria n® 01/2581/2013,42
sobre medidas adotadas para o aprimoramento da sistematica de disponibilizagao
periodica na internet de demonstrativos trimestrais das despesas realizadas com
publicidade e propaganda detalhados por campanha publicitaria, relacionando a
finalidade destas, agéncia de comunicagdo responsavel, veiculo de divulgagao e

fornecedores de insumos, quando for o caso, em formato de planilha eletrénica e texto.

84. Em resposta,*® a Secretaria alegou que:

Todas as informagbes acerca dos demonstrativos trimestrais das
despesas realizadas com publicidade e propaganda estdo publicadas
nos seguintes portais:  hitp://www.comunicacao.df.gov.br e
http://www.transparencia.df.qgov.br.

Anidlise

85. Visando aferir o cumprimento dos itens V.a da Decisdo n° 6.370/2014,
cotejou-se** o texto do referido item com os demonstrativos trimestrais das despesas
realizadas com publicidade e propaganda no ambito da Administragao Direta do DF
referentes aos exercicios de 2016 a 2018, os quais foram acessados e baixados no

site da Secom/DF (http://www.comunicacao.df.gov.br/cateqgory/despesas/?page=3),4°

no Portal da Transparéncia do DF (http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-

contas/gastos-publicidade) e no Portal Dados  Abertos do DF

(http://lwww.dados.df.gov.br/gastos-com-publicidade). Também foi considerada a

supramencionada resposta da jurisdicionada a Nota de Auditoria n® 01/2581/2013.

86. Assim, verificou-se que sao publicadas duas versdes para cada

demonstrativo:

¢ Uma no DODF, a qual, por restricdo de espaco, limita-se a informar os
valores pagos por tipo de midia (jornal, TV, radio, entre outros), por tipo
de publicidade (institucional, de utilidade publica, legal ou

mercadoldgica), detalhando-os por subcontratado (em geral veiculo de

42 E-DOC AD504A17.

43 Resposta a Nota de Auditoria n® 01/2581/2013 (e-DOC 7DFD6C6F).
44 DA 12 (e-DOC 6524EECF.

45DA 13 (e-DOC 378AECEF).
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divulgacédo). Informa ainda eventuais valores pagos a titulo de Restos a

Pagar (segregando-os em processados e ndo processados);

e E a outra constante do sitio eletrénico oficial da Secom/DF, a qual
contém detalhamento por: servico, tipo de midia, competéncia, agéncia
de publicidade responsavel, numeros das Notas Fiscais relacionadas,
subcontratados (em geral veiculos de divulgacgao), valores gastos, data
de pagamento, se o empenho foi ou n&o inscrito em Restos a Pagar

(Processados ou Nao Processados), tema da campanha publicitaria etc.

87. Assim, haja vista que os demonstrativos possuem um nivel de
detalhamento satisfatorio e compativel com as exigéncias do item V.a da Decisao n°
6.370/2014, considera-se que a determinacao foi atendida.

2.2.7 Decisao n° 6.370/2014, IV.h: Determinar que, doravante, abstenha-se de
transpor recursos orgamentarios, salvo mediante prévia autorizagdo legislativa
(Achado 11);

Situagao que levou a proposicao da deliberagao

88. No Processo n° 019.000.391/2011, referente a campanha publicitaria
“Juntos por um novo DF”, constatou-se a transposi¢ao de recursos do Programa de
Trabalho n° 04.131.6320.085058694, relativo a Publicidade de Utilidade Publica —
PUP, para o pagamento de despesas atinentes a Publicidade Institucional — PI,
correspondente ao Programa de Trabalho n° 04.131.3200.8505.8693, com a

justificativa de que os recursos para o custeio deste teriam se esgotado.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

89. O cumprimento dessa deliberacdo foi avaliado por meio de analise dos
processos de campanhas publicitarias realizadas no exercicio de 2015. Assim, nao
foram necessarios comentarios do gestor sobre a matéria.

Analise

90. Na analise da amostra de campanhas publicitarias realizadas nos

exercicios de 2017 e 2018, nao foi constado qualquer indicio da repeticdo dessa
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irregularidade. Assim, considera-se que a determinagdo relativa ao item IV.h da
Decisdo n° 6.370/2014 foi atendida.*®

91. Como a situacao se renova a cada exercicio, em face da execugao de um
novo orgamento anual, o cumprimento da deliberacdo do Tribunal devera continuar a
ser avaliado no proximo monitoramento, a fim de se certificar a efetiva adequacéao de

procedimentos no ambito da Secom/DF.

2.3 Questao de Monitoramento n°® 3 — A Secretaria de Estado
de Comunicacao do DF ajustou a sistematica de patrocinio
e apoio a eventos?

Sim. Em que pese a inexisténcia de acbes de patrocinio e apoio a eventos nos
exercicios de 2017 e 2018, constatou-se que a Secom/DF normatizou suficientemente
a sistematica de concesséao de patrocinio.

2.3.1 Decisdo n° 6.370/2014, lll.e, lIL.f, lll.g, IV.f, IV.g e VI: /ll) Determinar que,
doravante: [...] e) caso opte por patrocinar ou apoiar eventos: i) divulgue
antecipadamente as areas e tipos de eventos de interesse da Administragcédo Publica,
mediante prévia consulta a Pasta correlata, fixando data para que os promotores de
eventos interessados possam apresentar suas propostas; ainda, que faca constar em
edital os critérios técnico-objetivos a serem avaliados nas propostas (Achado 6); ii)
fundamente a vantajosidade de tal pratica, em termos de eficacia e eficiéncia da
divulgacdo da marca do GDF, frente a realizagdo do evento pela propria
Administragcdo Direta e a Publicidade Institucional de custo similar, bem como faca
constar manifestagcbes das Secretarias responsaveis pelas areas a serem
beneficiadas pela pratica, informando sobre a adequabilidade da proposta as
diretrizes de governo (Achado 6); iii) solicite manifestag&o prévia a Procuradoria-Geral
do Distrito Federal - PGDF a respeito de cada a¢ao suscitada, conforme entendimento
exarado no Parecer n°® 600/2009/PROCAD/PGDF, abstendo-se de arcar com qualquer
espécie de custo de publicidade e divulgagdo do evento, bem como adote
providéncias para garantir o cumprimento dessas medidas pelos demais 6rgéos da

46 DAs 14.1a14.11 e 16.


https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=FC2F64CD
https://www.tc.df.gov.br/app/mesaVirtual/implementacao/?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=2581&filter[anoproc]=2013
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=F18F0165

e-DOC F18F0165
Proc 2581/2013

Fls.: 773
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 2581/2013

Rubrica

Administragdo Direta (Achado 7); f) avalie previamente a compatibilidade dos custos
apresentados em propostas de patrocinio e apoio a eventos com 0sS pre¢os de
mercado, abstendo-se de arcar com qualquer espécie de custo de publicidade e
divulgacdo (Achado 6); g) Determinar que, doravante, observe o principio da
segregacdo de fungdes, se abstendo de nomear o mesmo servidor, ou grupo de
servidores, para desempenhar conjuntamente, ainda que em parte, as fungbes de
autorizacdo, analise técnica, execugéo, controle e contabilizagdo dos seus processos
de trabalho (Achado 9); IV) determinar, ainda, a Secretaria de Estado de Publicidade
Institucional do Distrito Federal — SEPI/DF que, doravante, se abstenha de: [...] f)
abstenha-se de patrocinar ou apoiar eventos cujas entidades organizadoras atuem,
exclusivamente ou ndo, como veiculos de divulgacéo, em face do evidente conflito de
interesses (Achado 6); g) abstenha-se de efetuar pagamentos a entidades
patrocinadas ou apoiadas financeiramente sem a apresentacdo da devida
documentagdo comprobatoéria dos dispéndios realizados por estas (Achado 10); [...]
VI) Recomendar que, no prazo de 30 dias, revisem, no dmbito das Administragbes
Direta e Indireta, os normativos referentes a concessbes de patrocinios e apoios a
eventos, de forma a dota-los de exigéncias que abarquem os subitens Ill (alineas “e,
ii”, e “f’) e IV (alinea “f’) supra indicados, informando ao Tribunal, no mesmo prazo, as

providéncias adotadas (Achado 6).

Situagao que levou a proposicao da deliberagao
92. Na analise dos patrocinios realizados nos exercicios de 2011 a 2012 (fls.

234), foram verificadas as seguintes falhas:

e No que tange a selecdo e analise das propostas e autorizagado da

realizagao das acdes de patrocinio e apoio a realizacao de eventos:

a) ainexisténcia de elementos basicos que justificassem a despesa
publica, assim como informacdées de como essas acdes
divulgariam a atuagdo do GDF, agregariam valor a marca ou
fortaleceriam o conceito. Além disso, todos os processos tinham
por objetivo a divulgagao institucional da marca GDF, objetivo
que conflita com o da publicidade institucional, para a qual séo
necessarios procedimentos mais rigorosos de contratagao (fls.

234-236), o que contraria o entendimento contido no Parecer n°®
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365/2011-PROCAD/PGDF, de 03/06/2011, o qual pugna pela
vedacao de contratagdo por inexigibilidade de licitagcdo de
patrocinios em que a principal contraprestacdo ao poder Publico
fosse a divulgacdo de sua logomarca, por configurar espécie de
publicidade*’ (fls. 247-248).

b) inexisténcia de pesquisa de mercado quanto aos pregos
apresentados pelos proponentes das campanhas de patrocinio,

e de avaliacdo de adequabilidade das despesas autorizadas;

c) inexisténcia de manifestagdo a respeito das contrapartidas
oferecidas, assim como de avaliagao das expectativas de retorno

das agdes patrocinadas (fls. 236-237);

d) inexisténcia de manifestacdo da Secretaria correlata ao

patrocinio;

e) falta de segregacédo de fungdes nos atos de analise prévia,
aprovacao técnica, fiscalizacdo e exame da prestacao de contas
dos contratos firmados (fls. 257-260), todas realizadas pelo
Assessor Especial do Gabinete da entdo Secretaria de Estado
de Publicidade Institucional — SEPI/DF;

f) concessao de apoio/patrocinio a projetos de instituicdes que
funcionavam como veiculo de comunicacido, tais como a 52
Maratona de Revezamento-2011 e o Forum Jornal de Brasilia de
Transportes — 2011. (fls. 240), em que pese, existir vedagao
expressa no Manual do Patrocinio*®, citado em todos os

processos analisados na execucao dos trabalhos de auditoria;

g) auséncia de critérios técnicos de selegdo de propostas, assim
como de regulamentagdo que viabilize o acesso universal de

proponentes de patrocinios, os quais devem ser selecionados

47 Parecer n° 365/2011-PROCAD/PGDF: “Pondera-se, ademais, que se o patrocinio, tal como
delineado nestes autos, em que a principal contraprestagao ao Poder Publico seria a ampla divulgacao
de sua logomarca, configura espécie de publicidade, como parece ser o caso, estaria vedada a
contraprestagéo por inexigibilidade de licitagao, consoante dicgdo do art. 25, Il, da Lei n°® 8.666/93.”

48 Portaria n°® 02-AGECOM, de 29.9.2008. DODF n° 195, de 1.10.2008, segao |, fl. 40/45.
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em acordo com o interesse da Administragcéo Publica, e ndo de

particulares;

h) elaboragdo de “Projetos Especiais™®, embora a Decisdo n°
8.470/2008°%° tenha determinado a entdo SEPI que se abstivesse
de fazer uso desse instituto (fls.239-240);

i) a totalidade das concessdes de patrocinio realizadas em 2011
foram autorizadas mediante contrato cuja licitacdo foi
considerada inexigivel. Em todos os casos, houve parecer
favoravel da Assessoria Juridica-Legislativa da entdo SEPI, com
fundamentacao idéntica: inviabilidade de competicdo. Todavia,
nao se demonstrou a inexisténcia de fundamentacdo quanto ao

interesse da Administracdo Publica nos eventos patrocinados;

e No que tange a execugao e prestacdo de contas das acgbes de

patrocinio e apoio a realizacao de eventos:
a) auséncia de comprovantes de despesas pagas;
b) insuficiéncia de argumentos técnicos para atestar servigos;

Cc) pagamento por contrapartidas e servigos nado prestados (fls.

263), os quais podem ter ensejado prejuizos ao Erario.

Providéncias adotadas e comentarios dos gestores

93. Acerca dessa matéria, indagou-se a Secom/DF, por meio da Nota de
Auditoria n°® 03/2581/2013,%" acerca das providéncias adotadas com vistas a atender
as medidas elencadas na Decisao n° 6.370/2014 relativas a patrocinio e/ou apoio a

realizagao de eventos.

49 Processos de publicidade em que ndo ha demanda motivada do Poder Publico; o acionamento da
Administracao é feito diretamente pelos veiculos de comunicacdo, cabendo as agéncias publicitarias a
analise técnica; ndo ha impessoalidade na escolha, uma vez que nao ocorreu selegado com ampla
concorréncia; e ha o desvirtuamento dos procedimentos normais de tramitagdo dos processos de
campanhas publicitarias.

50 Decisao n® 8.470/2008: “O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto do Relator, decidiu: [...] VII -
em razéo dos fatos narrados nos paragrafos 119/151 da Informagdo n° 56/07, determinar a Secretaria
de Estado de Governo do Distrito Federal, a Subsecretaria de Publicidade e Promogao e ao Gabinete
de Articulagdo Institucional que se abstenham de fazer uso de Projetos Especiais, por configurar atos
de gestdo antiecondémicos, sujeitos, portanto, a sangédo prevista no art. 57, inciso Ill, da Lei
Complementar n® 01/1994;” [...].

5T E-DOC 9763321E.
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94. A Secretaria, em sua resposta,’? enfatizou que:

A Secretaria de Estado de Comunicagao do Distrito Federal informa que néo
realizou agdes relativas a patrocinio e/ou apoio a eventos nos exercicios 2017
e 2018.

95. De qualquer forma, a Secom/DF mencionou a edicdo do Decreto n°
36.451/2015, que dispde sobre as agdes de publicidade dos 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo do DF e sobre agdes de patrocinio

da Administrag&o Indireta.

96. Informou ainda a edi¢ao da Instrugdo Normativa n°® 01/2017, atualizando a
Instrucdo Normativa n°® 04/2015, a qual também disciplina o tema de patrocinio dos
orgaos e entidades da Administragao Indireta do DF, estabelecendo diretrizes para a

sistematica de selegcéo, concessao, execugao e avaliagao de patrocinios.

97. Acrescentou que as propostas de patrocinio e apoio apresentadas as
entidades da Administracao Indireta sdo discutidas no &mbito do Comité de Patrocinio
(previsto no art. 8° do Decreto n° 36.451/2015), 6rgdo consultivo colegiado dirigido
pela Secom/DF. N&o obstante, mencionou que as referidas entidades s&o autbnomas
e, por isso, ndo sao subordinadas a essa Secretaria.

Analise

98. Com vistas a corroborar as informacdes prestadas pela Secom/DF, foram
consultados os Quadros Demonstrativos de Despesas — QDDs da Secom/DF%3
referentes aos exercicios de 2017 e 2018 no Sistema Integrado de Gestao

Governamental — SIGGo.%

99. Assim, confirmou-se quea Secom/DF n&o teve dotacdo or¢camentaria com
essa finalidade no periodo consultado.

100. Além disso, tem-se que as medidas adotadas pela Secom/DF no sentido
de normatizar a concessao de patrocinio e apoio a realizagcdo de eventos, por meio
das Instrugdes Normativas n° 04/2015-Casa Civil e 01/2017-Secom, foram
suficientes, tendo em vista que contemplaram a selecéo publica das propostas, bem

52 Resposta a Nota de Auditoria n® 03/2581/2013 (e-DOC COF738AA).
53 QDD por Unidade Gestora.
54 DA 17 (e-DOC 6ABA1CG6F).
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como a analise, concessdo, execucao contratual e avaliagdo dos resultados dos

patrocinios.

101. Desse modo, considera-se que as deliberagdes da Decisédo n° 6.370/2014

referentes aos itens I, alineas “e”, “f" e ”g”, IV, alineas “f" e “g”, e VI foram atendidas.

102. Nao obstante, tendo em vista que a situacédo se renova a cada exercicio,
em face da execucao de um novo orcamento anual, o cumprimento da deliberacdo do

Tribunal devera ser avaliado no proximo monitoramento.

3.Conclusao

103. Constatou-se que a Secretaria de Estado de Comunicagcédo do DF -
Secom/DF continua promovendo avangos no planejamento, na execugao, no controle
e na avaliacdo das campanhas publicitarias promovidas pela Administragao Direta do
DF.

104. Houve a edigdo de normativos disciplinando procedimentos operacionais,

bem como o aprimoramento desses no ambito das campanhas publicitarias.

105. Ademais, constatou-se a elevacdo no quantitativo de pesquisas de
avaliagdo das campanhas publicitarias, bem como na utilizacdo de empresas

terceirzadas de check-in para comprovagao da divulgagao em midia.

106. De outro lado, verificou-se que algumas das irregularidades apontadas na
auditoria ainda persistem, tais como: pagamentos baseados em declaragdes firmadas
pelos préprios veiculos de divulgacdo afirmando que a midia foi devidamente
veiculada (sob as penas do art. 299 do Codigo Penal Brasileiro — falsidade ideoldgica);
insuficiéncia de justificativas dos meios de divulgagéo escolhidos em cada campanha
publicitaria, bem como do quantitativo de veiculos; inexisténcia de motivacdes,

estratégias, objetivos e indicadores no Plano Anual de Publicidade etc.

107. O grau de efetivacdo das determinag¢des e recomendagdes constantes da
Decisdo n° 6.370/2014 encontra-se resumido na tabela e no grafico a seguir,
permitindo concluir que 50% das medidas ainda necessitam ser implementadas

integralmente. Veja-se:
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Tabela 10 — Quadro-resumo da situagao encontrada
no segundo monitoramento das Decis6es n°® 6.370/2014 e 2.681/2016

. ~ Cumprida ou Parcialmente cumprida ou Ne® currlprlda
TS Implementada Parcialmente implementada o NEE
implementada
lll.e, NLf, lll.g, IV.a, ll.b, lll.c, ll.d, IV.c.ii, V.c, e Total
Itens da IV.c.i, IV.f, IV.g, IV.h, V.a da Decisdo n° IvV.d, IV.e
Decisao V.beVi 6.370/2014 da Decisao n°
monitorada da Decisao n° Il.a, Il.b 6.370/2014
6.370/2014 da Decisado n°® 2.681/2016
Quantidade 10 8 2 18
Percentual 50% 40% 10% 100%

Fonte: DA’s 11, 12, 15 e Relatoério de Monitoramento.

Figura 2 - Grau de atendimento as Decisdes n°® 6.370/2014 e 2.681/2016

m Cumprida ou Implementada

Parcialmente cumprida ou
Parcialmente implementada

= Ndo cumprida ou Nao
implementada

Fonte: DA’s 11, 12, 15 e Relatério de Monitoramento.

108. Por todo o exposto, e tendo em vista que o cumprimento de algumas
medidas ainda se encontra em andamento, sera sugerido ao egrégio Plenario que

autorize a continuidade do monitoramento ora realizado.
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4. Proposicoes

109. Ante o exposto, sugere-se ao Plenario:

I) tomar conhecimento:
a) do presente Relatério de Monitoramento;
b) da documentacgao constante as fls. 737/779;

II) considerar:

a) atendidos os itens lll.e, lll.f, lll.g, IV.a, IV.c.i, IV.f, IV.g, IV.h, Vb e
VI da Deciséo n° 6.370/2014;

b) parcialmente atendidos os itens lll.b, lll.c, lll.d, IV.c.ii, V.ce V.a da
Decis&o n° 6.370/2014 e ll.a, Il.b da Decisao n° 2.681/2016;

c) néao atendidos os itens IV.d e IV.g;

[Il) informar ao titular da Secretaria de Estado de Comunicagao do DF que
50% das determinagdes objeto das Decisbes n° 6.370/2014 e
2.681/2016 ainda nao foram implementadas integralmente (conforme
Tabela 10 do presente Relatério de Auditoria), devendo o érgéao adotar
medidas pertinentes para o cumprimento integral das deliberagoes;

IV) autorizar a SEAUD:

a) o envio da copia do Relatério Final de Auditoria, do presente Relatorio
de Monitoramento, do Relatério/Voto do Relator e da Deciséo que vier
a ser tomada a Secretaria de Estado de Comunicag¢ao do Distrito
Federal,

b) a continuar o monitoramento das agdes realizadas pela Administragao
Direta do Distrito Federal com objetivo de atingir o pleno atendimento
as deliberacbes desta Corte e aprimorar os Planos Anuais de
Comunicagao do Poder Executivo distrital;

c) o retorno dos autos a Secretaria de Auditoria para os fins pertinentes.

Brasilia-DF, 07 de dezembro de 2016.

indio Artiaga do Brasil Rabelo Luciana Rocha de Melo Alvim
ACE — Mat. 1424-6 ACE — Mat. 1555-9
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