GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

CORREGEDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL Sy, O ¢,
CONTROLADORIA - GTAFI Crtizg o o

SOLICITACAO DE ACAO CORRETIVA - SAC N2001/2010 CONT-GTAFI Em: 20/10/2010

A Senhora: Dorvalina Lemos do Prado
Unidade de Administracdo Geral — UAG da Secretaria de Estado de Planejamento, Orgamento e
Gestao do Distrito Federal — SEPLAG

Para cumprimento do Programa de Auditoria em curso, conforme Ordem de Servico n2 190
de 2 de Setembro de 2010, com base nas atribuictes conferidas pelo artigo 18 da Lei 4.448, de 21
de dezembro de 2009, e no artigo 42 do Decreto n2 27.815 de 28 de margo de 2007, solicitamos a

V.52, no prazo de 7 (sete) dias Gteis, providéncias no sentido de sanar os problemas identificados
a seguir:

Agdo Corretiva 01/001
Contexto: Processos 410.006.707/2007 e 410.000.853/2008, relativos & contratacio de servicos de
manuteng¢do do software PDGL O contrato esta sendo executado hd 32 meses, consumiu neste periodo RS
16.471.935 {Dezesseis milhdes, quatrocentos e setenta e um mil, novecentos e trinta e cinco reais) , e o
software contratado ainda ndo esta em uso pelos 6rgdos do GDF. Empresa contratada: Engesoftware.

Fato: Sobrecontagem dos servicos efetivamente realizados, ocasionando pagamentos maiores do que
efetivamente deveriam ser. Servicos que ja estdo incluidos na contagem de Pontos de Fun¢do, conforme
projeto basico e edital, estdo sendo cobrados novamente como “Servicos Técnicos”, com suas horas
convertidas para Pontos de Fungdo. O total de horas cobradas como “Servigos Técnicos” é tdo incoerente
que em alguns mases chega a representar a utilizagdc de aproximadamente 50 funciondrios, quando a
empresa no periodo tinha apenas 29. Ndo existem produtos para as atividades descritas como “Servigos

Técnicos”. Ndo existem evidéncias de como o executor do contrato acompanha as centenas de horas
declaradas pelo contratado.

Consequéncias: A contagem de um mesmo elemente de servico por varias formas de contagem simultaneas
constitui grave irregularidade na execugdo contratual, com prejuizos para a administracdo. O executor do
contrato e o ordenador de despesas estdo sujeitos as sangdes previstas na lei 8666/93 e portaria n229 de
25/02/2004 da entdo Secretaria de Gestdo Administrativa.
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Acdo corretiva indicada: Para que os problemas encontrados ndo se repitam no contrato ainda vigente,
recomendamos 3 unidade que restrinja as horas contabilizadas como “Servigos Técnicas” nos proximes
meses {incluindo o atual més de outubro de 2010}, convertendo para Pontos de Fun¢do apenas 0s casos que
nic envolvam desenvolvimento ou manutencdo de software, tais como treinamentos. As horas das
atividades gue forem engquadradas como Servicos Técnicos devem ter seu registro detalhado, com a
identificagdo do profissional que executou a atividade, gquanto tempo levou, e o produto da atividade. O
executor devera registrar para cada atividade como monitorou gue as horas declaradas pelo contratade
foram as efetivamente utilizadas para a execucdo da atividade.

Monitoragdo: A unidade devera enviar para esta unidade de auditoria (Controladoria-GTAFI) os relatdrios,
atestes e copias das notas fiscais relativos aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2010, para
maonitora¢do do cumprimento das recomendagtes desta Agdo Corretiva.

QOutras consideragdes: Recomendamos também que o referido contrato ndo seja renovado, uma vez que o3
36 meses de execugdo com valores extremamente elevados foram mais que suficientes para o
desenvolvimento da solugdo pretendida.

Acdo Corretiva 02/001

Contexto: O contrato n? 34/2007, referente a contratagdo de sustentaciio do Sistema Integrado de
Gestdo de Material — SIGMA.NET, foi celebrade em 13 de dezembro de 2007. Esse contrato no ano de 2008
produziu um gasto total de RS 2.298.061,75 {dois milhdes, duzentos e noventa e oito mil e sessenta e um
reais, e setenta e cinco centavos), em 2009 de RS 2.375.000,50 (dois milhdes, trezentos e setenta e cinco mil
reais e cinglienta centavos), totalizando uma despesa desde o inicio do contrato de RS 4.673.062,25 {quatro
mith8es, seiscentos e setenta e trés mil e sessenta e dois reais, e vinte e cinco centavos). No ano de 2010 os
pagamentos foram cessados conforme determinagdio do Governador do DF em suspender todo e qualquer
pagamento relativo a execucdo de contratos firmados entre a Administracdo Direta e indireta do DF e

empresas citadas no Inquérito STJ n2 650, onde a Link-data aparece listada entre as empresas mencionadas
no inguérito.

Fato: O objeto do edital de licitagdo foi “contratagio de empresa especializada para a sustentacfo do
Sistema Integrado de Gestdo de Material — SIGMA.NET, contemplando a manuteng8o corretiva, manutencio
adaptativa com implementagdo de melhorias, suporte especializado e treinamento”. Diante do objeto
descrito, conclui-se que a SEPLAG ji possuia o sistema SIGMA.NET previamente a esta contratacdo, caso
contrério estaria impossibifitada de contratar um servigo de sustentagio de um sistema gue néo fosse de sua
propriedade. Caso realmente a SEPLAG ndo possuisse o sistema SIGMA.NET, seria obrigada a realizar uma
licitagdo onde o objetc de contratacdo seria a aquisicio ou ainda a locacio de sistema para Gestiio de
Material. Na reunido realizada em 30 de setembro de 2010, o executor do contrato n2 34/2007, Eduardo
Costa Carvalho, afirmou ndo possuir o cédigo fonte do SIGMA.NET. Foi solicitado na SA n? 02/2010 os
esclarecimentos sobre as questBes do cédigo fonte e, portanto, esta unidade de auditoria aguarda o retorno
da SA.

O pagamento deste contrato é realizado de acordo com o ndmero de almoxarifados instalados.
Também conforme relatado pelo executor do contrato, na reunidio de 30 de setembro, atuaimente a SEPLAG
paga pela utilizagdo de 70 (setenta) almoxarifados, sendo o vaior de RS 2.600,00 {dois mil e seiscentos reais)
por cada almoxarifada, totalizando aproximadamente R$182.000,00 (cento e oitenta e dois mil reais) por
més. Todos os almoxarifados utilizam a rede GDF.NET para acessar o SiIGMA.NET {aplicacdo web), o qual esta
instalado num servidor bfade IBM no data center da SEPLAG (também conforme reportado pelo executor do
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contrato}). O recomendado para este contrato seria que o projeto basico tratasse da contratagdo de
manutengdo do sistema {corretiva, adaptativa e evolutiva) e ndo pelo pagamento de utilizagdo por
aimoxarifado,

Acdo corretiva 02a: Requisi¢do junto a empresa contratada (Link-data) do acesso de administracdo
ao banco de dados do sistema SIGMA.NET, incluindo usuario e senha. Ambos devem ficar sob a posse da
SERLAG.

Acdo corretiva 02b: O contrato ndo deve ser prorrogado nos moldes atuais do projeto hasico. Novo
projeto basico deverd ser elaborado, utilizando para mensurar as manutenc¢des realizadas no sistema
estimativas de pontos de funcdo, seguindo as diretrizes do mercado e orientacbes do Tribunal de Contas do

DE, ou alternativamente, a contrata¢de de um novo sistema e sua respectiva manutencdo também em
pontos de funcio.

Consequéncias: Em virtude da nd3o corre¢do das questdes citadas nos paragrafos anteriores, o

executor do contrato podera responder pelo ressarcimento dos gastos publicos realizados no contrato n®
3472007,

Atenciosamente,
Fabio Bianchi Campos
Auditor de Controle Interno
Matricula n® 187.408-X

Recebido em / /

Pela Unidade/Cliente

Posicionamento da Area/Cliente (Justificar no verso, quando for o caso):

Loncords Integralmente [[1 Concorda Parcialmente [[] Discorda Integralmente ]

Em ! I/ Ass.:
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Solicitacdo de Auditoria 002/2010 - PDGI

Solicitagdes referentes aos processos 410.006.707/2007 € 410.000.853/2008 - Engesoftware:

7. Solicitamos, novamenta, pois ndo foi explicado na SA anterior, justificativas sobre como fol dimensionado o
volume de Pontos de Fungdo mansais necessdrios a manutengdo do PDGI, em 800 PFs, para o contrato do
referido processo. informamos que o 410.006.707/2007 que impediu a elaboracdo da Justificativa, foi
devabdido 2 UAG em 04/5G/2010.

2. Solicitamos explicagdes sobre quals as justificativas para s manter os mesmos 800 PFs mensais em todos o5
aditivos contratuais. visto que o referido valor é bastante elevade pars constantes manutengdes e é
sucessivamente aditivado desde 16/01/2008, estando em execugio por 32 meses, sem gue o referido
sistema esteja sendo efetivamante utifizade para os fins especificados.

a. Splicitamos detathar, para cada més, para cada um dos servigos identificados no Hem 9.1, as seguintes
infarmagfes:
a. O qgus ¢ este servico? Detathar o gue foi feito. Quais os produtos entregues relativas a este servigo?
0O que diferencia este sewigs do servigo de nome idéntico em sutros mesas?
b, Como fol feita a atericdo das horas relatadas respectivemente a estes servigos? Quais sBo os
comprovantes existentes desta aferigho;

4.1 Servigss Termie

Fevereiro de 200%:
- Customizacdo e manutengdo da comunidade logistica - 480 horas;
- Customizagdo e manutengéo na comunidade PDGI— 288 horas;
~ Modelagem de processos de negocio — 480 horas;
- Customizac3o e manutengdo das cdmaras tecnicas — 520 horas;
- Customizagdo da infraestrutura do portal —~ 192 horas;
- Carga, indexacdo e publicagdo ... — 480 horas;
- Elaboracdo e revisdo do plano do projeto ~ 520 horas.



Margo de 2009:
- LCustomizacdo e manutengdo na comunidade PDGI - 264 horas,
- Tarefas executagas na comunidade PDGI - 386 haras;
- Modelagem de processos de negécio — 352 horas;
- Design do PDGE~ 176 horas;
- Custennizacdo da infraestrutura do portal — 176 horas.

Abril de 2009
- Customizacio e manutengio na comunidade PDGE - 96 horas;
- Diesipn POT] 160 horas;
- Levamtamento de informagBes da auta diagngstico referents ao data- Center 630 horas;
-Customizagio e manutencao na comunidade PDGI convengional — 360 horas;
- Modelpgem de processos de negicio — 330 horas;
- Customizagdo da infraestrutura do porial -« 448 horas;
- Elaboragdo e revisdo do plano do projeto — 112 horas.

Maie de 2003
- Customizac3o e manutengdo ne comunidads POG] - 240 horas;
- Levantamento dos requisitos para o modulo de apresentagio de resultado da pesguisa do
DataCenter — 504 horas;
- Design PDTI 160 horas;
- Customizagdo e manutengdo na comunidade PRGN convencional — 380 horas;
- Modelagem de processos de negdcio — 320 horas;
- Customizacde da infraestrutura do portal— 360 horas;
- Flaboracdo ¢ revisdo do plano do projete — 352 horas.

lunho de 200%;
- Customizaco e manutengdo na comunidade POGE — 240 horas;
~ Design PDTI 168 horas;
- Customizacio ¢ manutencdo na comunidade PDGH convencional — 360 horas;
- Modefagem de processos de negddcio — 336 horas;
- Customizacdp da infraestrutura do portal — 336 horas;
- Elaboragic e revisdio de plano do projeto — A0C horas.



10 Considerando que o Ponto de Funglio € uma medida de tamanhe funcional de um softlware, ns perspectiva
de seus UsuArios, e o preco deste ponto de fungdo englobi todas as atividades de engenharia de software ¢
programacdo necessdrias a sua realizagdo; considerando também que ¢ edital do referida cantyato diz que “A
lictante devera contemplar no valor do ponto de fungdo todas as despesas que direta ou indiretaments
fazem parte da prestagio de servigos descritos neste projeto”; nos causa eslranheza que diversas atividades

venham sende cobradas como servigos téctices separadamente, pols as mesmas ja estio incluidas e
cobradas no ponto de fungdo, exemiplos:

a. Diversas atividades de fevantamento de requisitos em diversos meses;

B, Atividades de geréncia de projetos {elaboragdo e revisdo do plano de projeto, ...);
¢. Atualizagdo e elaboragio de manuais

Quais as justificativas para esta dupla cobranga?

11. Como foram usatlas a5 540 horas para treinamente dos multipticadoraes (heip desk) eitadas na folha 2378 do
processs 410.000.853/20087 Que tipn de treinamento foi feito? Durante guantas horas? Enviar copia das
Histas identficando os profissionais reinados.

1Z. Aparece, repetidamente, em diversos meses, desde o infcio do contrato, a atividade de "Modelagem des
Processos de Negodic”, gque supostamente consumiram mithares de horas do contrato. Solicitamos
esclarecimentos sobre quats sdo 05 Processos que necessitam de tantas horas para serem modelados, e copia
em midia digital {CD ou DVD] dos produtos elaborados nessas milthares de horas de modelagem.

13 No més de ouubro de 2009, @ empress contratada declara em sey relatorio de atividades, ter efetuado
1022PF {mil e vinte e dois pontos de fungio}, somande os efetivos e convertidos. Utilizando as mesmas
regras de calculo do contratado {8 horas para cada PFY, esses PFs sdo equivalentes a 8176 horas de trabatho
no referido mes. Usando as bases de caicuio do fornecedor, que considera o més com 21 dias ateis e ¢ dia de
8 horas chega-se gue foram necessdrnios 48.6 profissionals para executar os supostos 1022PFs. Porém os
relatdrios previdencidrios da empresa para o referido pericde apontam gue a mesma tem apenas 29
smipregados, considerados nesta quantigade diratores & secretings, Esta meoeréncia se repete am diversos

meses. Solictamoes explicagdes de como fol pago um servigo que a empresa nio possuia a guantidade de
proflssionars necessdria & sua execugdo?



14. Solicrtamos o Modelo de Banco de Dados do software do referido contrato, em midis digital {CD), de forma

que seja possivel identificar @ quantificar todas as tabelas atualmente existentes no banco de dados assim
Coma os atributos de cada tabela.

15. Solicitamos o endereqo web de acesso so sistema contratado, € uma senha de usudrio, com acesso irrestrito
a todas as fundionalidades existentes hoje no sistema, para avaliacdo da conformidade corm os relatdrios de

atividades do forpecedor. informamos que na equipe de auditoria temos profissionais gue fizeram o
treinasmeanto do referido sistema.



