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@caesb

A PRGC,

Em atendimento ao Memorando n®: 2/2021-PRGC (0306159), cujo assunto se reporta
a Auditoria Operacional, visando avaliar as acdes empreendidas para incentivar o uso
racional, minimizar o desperdicio e garantir o abastecimento futuro de dgua no DF - Nota
de Monitoramento n® 02/2021-TCDF (0305702), a Assessoria de Comunicacgao - PRC tem a
informar:

a. Para 2020, a Assessoria de Comunicag¢ao publicou o Plano de Publicidade da Caesb,
prevendo iniciativas de divulgacao e educativas no grupo Meio Ambiente, com a¢des dedicadas
ao Uso racional da 4gua; Sustentabilidade; Politica de Meio Ambiente; Educacao ambiental e
Dia Mundial do Meio Ambiente, além do grupo Servigcos, com atividades do Projeto Expresso
Ambiental.

b. Ressaltamos que a Caesb ficou impedida de realizar campanhas publicitarias, pois nao
dispbds de contrato vigente de publicidade e propaganda, ao longo de 2020, uma vez que 0
processo licitatorio n® 092.006128/2018, para contratacdo de uma agéncia de propaganda,
foi cancelado, conforme publicacdo no Diario Oficial do DF do dia 4/11/2020, em funcéo das
determinagdes apresentadas pela Decisdo n® 4.487/2020 do Tribunal de Contas do Distrito
Federal - TCDF.

c. Apesar da inviabilidade de divulgacao por meio de campanhas publicitarias, a Assessoria
de Comunicagdo iniciou, em outubro de 2020 - antes do cancelamento da licitagcdo - uma
campanha de Uso Consciente de Agua, em seu site e no perfil oficial da Caesb no
Instagram, com os dizeres: "Economize Agua. Seja Consciente". A campanha educativa prevé
adivulgacao de informacdes, dicas, matérias, entrevistas e outras estratégias de comunicacao
reforcando a importancia do uso racional deste recurso. Para identificar que o material faz
parte da campanha permanente, a Caesb criou um selo com a marca da agéo. Ele é aplicado
em todas as pecas gréficas e de video que sao divulgadas pela Empresa de saneamento. Nas
redes sociais, também é usada a #CaesbEduca para identificar os materiais.

d. Ao longo de 2020 e, ja 2021, foram produzidas matérias para o site da Caesb, conforme
listagem abaixo:

* 12/05/2020 - Caesb deixa de cobrar consumo minimo de &gua e beneficia
clientes da Tarifa Social - https://www.caesb.df.gov.br/component/content/article/8-portal/
noticias/1107-12-05-20-caesb-deixa-de-cobrar-consumo-minimo-de-agua-e-aplica-
novas-tarifas-de-servicos-a-partir-de-1-de-junho.html

* 29/05/2020 - Fatura da Caesb terd novas informagdes sobre consumo de
agua e de esgoto - https://www.caesb.df.gov.br/component/content/article/8-portal/
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noticias/1121-29-05-20-fatura-da-caesb-tera-novas-informacoes-sobre-consumo-ae-
agua-e-de.html

07/07/2020 - Reservatérios do DF seguem cheios, mas
Caesb alerta populacéo para uso racional da agua
- https://www.caesb.df.gov.br/component/content/article/8-portal/noticias/1144-07-07-20-
reservatorios-do-df-seguem-cheios-mas-caesb-alerta-populacao-para-uso-racional-da-

agua.htmi
26/08/2020 - Distrito Federal foi a Unica unidade da
federagao que nao registrou seca no més de julho

- https://www.caesb.df.gov.br/component/content/article/8-portal/noticias/1177-26-08-20-
distrito-federal-foi-a-unica-unidade-da-federacao-que-nao-registrou-seca-no-mes-de-
julho.html

17/09/2020 - Setorizagdo de redes no Paranod e ltapoa beneficiam 114 mil pessoas
- https://www.caesb.df.gov.br/component/content/article/8-portal/noticias/1193-17-09-20-
setorizacao-de-redes-no-paranoa-e-itapoa-beneficiam-114-mil-pessoas.html

01/10/2020 - Chuvas vao aliviar a seca, mas é preciso continuar preservando agua
- https://www.caesb.df.gov.br/component/content/article/8-portal/noticias/1203-01-10-20-
chuvas-vao-aliviar-a-seca-mas-e-preciso-continuar-preservando-agua.htmil

20/10/2020 - Caesb lanca campanha permanente para incentivar o uso racional da
agua em todo o DF - https://www.caesb.df.gov.br/1222-20-10-20-caesb-lanca-campanha-
permanente-para-incentivar-o-uso-racional-da-agua-em-todo-o-df

03/11/2020 - Caixa dégua garante o fornecimento durante manutencdo nas
redes - https://www.caesb.df.gov.br/1238-caixa-d-agua-garante-o-fornecimento-durante-
manutencao-nas-redes

20/11/2020 - Caesb alerta: correcao de vazamento dentro dos imdveis € uma forma de uso
consciente de agua - https://www.caesb.df.gov.br/1253-20-11-20-caesb-alerta-correcao-
de-vazamento-dentro-dos-imoveis-e-uma-forma-de-uso-consciente-de-agua

14/02/2021 - Reservatorio de Santa Maria comeca a verter neste domingo
- https://www.caesb.df.gov.br/component/content/article/8-portal/noticias/1300-14-02-21-
reservatorio-de-santa-maria-comeca-a-verter-neste-domingo.html

25/02/2021 - Caesb promove melhorias nas redes de abastecimento de agua
- https://www.caesb.df.gov.br/component/content/article/8-portal/noticias/1310-25-02-21-
caesb-promove-melhorias-nas-redes-de-abastecimento-de-agua.html

22/03/2021 - O ciclo da agua no Distrito Federal pelas maos das mulheres
- https://www.caesb.df.gov.br/1327-22-03-21-0-ciclo-da-agua-no-distrito-federal-pelas-
maos-das-mulheres

e. Além disso, o perfil oficial da Caesb no Instagram (@caesb_df) tem sido utilizado como
instrumento de divulgagédo de conteudo, com as seguintes postagens:

20/10/2020 - Langcamento da campanha permanente de uso racional de agua - https:/
www.instagram.com/p/CGkNkSmspTh/

27/10/2020 - Beneficios do uso do arejador de torneira para economizar agua - https://
www.instagram.com/p/CG20WGhsXdC/

30/10/2020 - Uso consciente da agua: reaproveitar agua da chuva - https:/
www.instagram.com/p/CG-1j60sjPc/
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* 03/11/2020 - Uso consciente da &agua: como escolher a caixa aagua - nups:/

www.instagram.com/p/CHIO5bGsX6i/

* 11/11/2020 - Uso consciente da agua: reservatérios no DF - https://www.instagram.com/
p/CHdFwtpMS6-/

» 18/11/2020 - Recado de uso consciente na fatura de agua - https://www.instagram.com/
p/CHu1bWEsWn8

» 23/11/2020 - Corregéo de vazamentos dentro dos iméveis € uma forma de uso consciente
da agua - https://www.instagram.com/p/CH7uFS3scGw/

» 25/11/2020 - Descubra se o0 seu consumo esta dentro do recomendado - https:/
www.instagram.com/p/CIA3BcWn8L5/

* 01/12/2020 - Caga vazamento - https://www.instagram.com/p/CIQPQOV-gRNY/

* 08/12/2020 - Dicas de uso consciente da agua no site da Caesb - htips:/
www.instagram.com/p/CliVTFcnU8a/

» 21/12/2020 - Economizar 4gua é responsabilidade de todos! - https://www.instagram.com/
p/CJDx_aCMNXxK/

» 28/12/2020 - Reutilize agua e economize! - https://www.instagram.com/p/CJVOkF2M6Bg/

* 04/01/2021 - Prservagcdo do meio ambiente - https:/www.instagram.com/p/
CJn3KACMFNg/

» 07/01/2021 - 7 habitos sustentaveis para adotar em 2021 - https:/www.instagram.com/
p/CJtAnQaMENC

* 12/01/2021 - Torneira pingando € sinal de desperdicio - https://www.instagram.com/p/
CJ8cbWvVHZ_u

» 18/01/2021 - Jogo da economia de agua - https://www.instagram.com/p/CKL3_qIn5YV/

» 20/01/2021 - Evite lavar a calgada com uso de mangueira - https:/www.instagram.com/
p/CKRBogBHdZm/

* 02/02/2021 - Quem é vocé na hora do banho? - https:/www.instagram.com/p/
CKyhV90nM_v/

* 09/02/2021 - Protecao de mananciais - https://www.instagram.com/p/CLEewy3nj36/

* 10/02/2021 - Uso consciente da agua: escovagdo dos dentes - https:/
www.instagram.com/p/CLHH1rzn9vT/

* 15/02/2021 - Reservatério de Santa Maria comeca a verter - https://www.instagram.com/
p/CLUBgcIMHwI/

* 16/02/2021 - Maior reservatério do DF, o do Descoberto, verteu - https:/
www.instagram.com/p/CLWqcP5sL7p/

* 24/02/2021 - Uso consciente da &gua: descarga do vaso sanitario - https:/
www.instagram.com/p/CLrKnYXH7uy/

* 12/03/2021 - Uso consciente da agua: lavagem de louga - https://www.instagram.com/p/
CMUWWJmHbJ3/

* 16/03/2021 - Vazamento de agua no sistema interno do imdvel - https:/
www.instagram.com/p/CMeglLdeH6xC/

« 22/03/2021 - O ciclo da agua no DF por elas - Dia Mundial da Agua - https:/
www.instagram.com/p/CMuHFjLs os/

* 24/03/2021 - Dia mundial da agua: desenhos feitos por criancas - https:/
www.instagram.com/caesb_df/

* 12/04/2021 - Que tipo de consumidor vocé é? - https://www.instagram.com/p/
CNkMcK3siB5/
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13/04/2021 - Reaproveitamento de agua: banheira do bebé - https://www.instagram.comy
p/CNmxTo7HPdd/

f. Como resultado da midia espontadnea (em que nao ha contrapartida financeira por parte da
Caesb), inumeras matérias e reportagens foram divulgadas pelos jornais, televisdes, radios
e veiculos comunitérios sobre a campanha desenvolvida pela Caesb, conforme pode ser
observado nos exemplos abaixo, quando do langamento do selo:

METROPOLES - https://www.metropoles.com/distrito-federal/meio-ambiente/caesb-
lanca-campanha-para-incentivar-uso-racional-da-agua-no-df

CORREIO BRAZILIENSE - https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-
df/2020/10/4883437-consumo-de-agua-no-df-aumentou-em-outubro-veja-dicas-para-
um-uso-racional.html

JORNAL DE BRASILIA - https:/jornaldebrasilia.com.br/cidades/caesb-lanca-campanha-
de-consumo-consciente-da-agua/

PORTAL DO CALLADO - https://portaldocallado.com.br/brasilia/caesb-lanca-campanha-
permanente-para-incentivar-o-uso-racional-da-agua-em-todo-o-df

FOLHA DO MEIO AMBIENTE - http://folhadomeio.com.br/2020/10/2201020/

PELO MUNDO DF - https://www.pelomundodf.com.br/noticia/20855/caesb-lanca-
campanha-permanente-para-incentivar-o-uso-racional-da-agua-em-todo-o-df

BRASILIA AGORA - http:/brasiliaagora.com.br/campanha-da-caesb-seja-consciente-
economize-agua/

ANTENADOS - http://antenados.com.br/noticia/campanha-da-caesb-seja-consciente-
economize-agua/

DAQUI DF - http:/jornaldaquidf.com.br/caesb-lanca-campanha-permanente-para-
incgantivar—o-uso-racional-da-aqua-em-todo-o-df/
SAIDA SUL - https://www.saidasuldf.com.br/campanha-da-caesb-seja-consciente-

economize-agua/

BOMBA BOMBA - https://www.bombabomba.com.br/distrito-federal/campanha-da-
caesb-seja-consciente-economize-agua/

LAGO SUL - https://lagosul.com.br/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-
agua/

MISTO BRASILIA - https:/mistobrasilia.com/2020/10/20/caesb-lanca-campanha-
permanente-para-economizar-agua/

AGENCIA BRASILIA - https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/10/20/campanha-da-
caesb-seja-consciente-economize-agua/

g. Além da campanha "Economize Agua. Seja Consciente”, a Assessoria de Comunicagao
- PRC mantém agbes permanentes de divulgacdo de conteudo educativo em seu site na
aba Material Educativo.

h. Em razdo da pandemia, as visitas as unidades de tratamento de agua e de esgoto de
estudantes da rede publica e da rede privada, com o objetivo educacional do uso racional da
agua, do esgoto e para preservacao do meio ambiente foram suspensas.

Identificador do item arquivistico: 4b48f

e A legitimidade do documento pode ser verificada por meio do link: http://sistemas.caesb.df.gov.br/gdoc/Verificador

Documento assinado eletronicamente por KELLY CRISTINE DA S ALMEIDA, CHEFE DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO (PRC), Mat.: 393924, em 23/04/2021 as

s 12:36, conforme horério oficial de Brasilia

Fundamento no art 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015
Signatarios adicionais conforme pagina de fecho do documento.

Referéncia: NUP 0092-004692/2016 GDOC n® 0308367

Produzido por: LUCIANA ASSUNCAO XAVIER ALVES em: 23/04/2021 09:40. Alterado por: KELLY CRISTINE DA S ALMEIDA em: 23/04/2021 12:35

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL
’ Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade

Av. Sibipiruna, lotes 13 a 21 - Centro de Gestdo Aguas Emendadas - CEP 71.928-720 - Aguas Claras-DF
4deb5


https://www.instagram.com/p/CNmxTo7HPdd/
https://www.instagram.com/p/CNmxTo7HPdd/
https://www.metropoles.com/distrito-federal/meio-ambiente/caesb-lanca-campanha-para-incentivar-uso-racional-da-agua-no-df
https://www.metropoles.com/distrito-federal/meio-ambiente/caesb-lanca-campanha-para-incentivar-uso-racional-da-agua-no-df
https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2020/10/4883437-consumo-de-agua-no-df-aumentou-em-outubro-veja-dicas-para-um-uso-racional.html
https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2020/10/4883437-consumo-de-agua-no-df-aumentou-em-outubro-veja-dicas-para-um-uso-racional.html
https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2020/10/4883437-consumo-de-agua-no-df-aumentou-em-outubro-veja-dicas-para-um-uso-racional.html
https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/caesb-lanca-campanha-de-consumo-consciente-da-agua/
https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/caesb-lanca-campanha-de-consumo-consciente-da-agua/
https://portaldocallado.com.br/brasilia/caesb-lanca-campanha-permanente-para-incentivar-o-uso-racional-da-agua-em-todo-o-df
https://portaldocallado.com.br/brasilia/caesb-lanca-campanha-permanente-para-incentivar-o-uso-racional-da-agua-em-todo-o-df
http://folhadomeio.com.br/2020/10/2201020/
https://www.pelomundodf.com.br/noticia/20855/caesb-lanca-campanha-permanente-para-incentivar-o-uso-racional-da-agua-em-todo-o-df
https://www.pelomundodf.com.br/noticia/20855/caesb-lanca-campanha-permanente-para-incentivar-o-uso-racional-da-agua-em-todo-o-df
http://brasiliaagora.com.br/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-agua/
http://brasiliaagora.com.br/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-agua/
http://antenados.com.br/noticia/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-agua/
http://antenados.com.br/noticia/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-agua/
http://jornaldaquidf.com.br/caesb-lanca-campanha-permanente-para-incentivar-o-uso-racional-da-agua-em-todo-o-df/
http://jornaldaquidf.com.br/caesb-lanca-campanha-permanente-para-incentivar-o-uso-racional-da-agua-em-todo-o-df/
https://www.saidasuldf.com.br/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-agua/
https://www.saidasuldf.com.br/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-agua/
https://www.bombabomba.com.br/distrito-federal/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-agua/
https://www.bombabomba.com.br/distrito-federal/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-agua/
https://lagosul.com.br/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-agua/
https://lagosul.com.br/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-agua/
https://mistobrasilia.com/2020/10/20/caesb-lanca-campanha-permanente-para-economizar-agua/
https://mistobrasilia.com/2020/10/20/caesb-lanca-campanha-permanente-para-economizar-agua/
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/10/20/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-agua/
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/10/20/campanha-da-caesb-seja-consciente-economize-agua/
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=25282&filter[anoproc]=2017

e-DOC
Proc 25282/2017-e

Brasilia, 23 de abril de 2021
Atenciosamente,
Kelly Almeida
Assessora de Comunicagao

Identificador do item arquivistico: 4b48f

A legitimidade do documento pode ser verificada por meio do link: http://sistemas.caesb.df.gov.br/gdoc/Verificador

Documento assinado eletronicamente por KELLY CRISTINE DA S ALMEIDA, CHEFE DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO (PRC), Mat.: 393924, em 23/04/2021 as
12:36, conforme horario oficial de Brasilia

Fundamento no art 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015

Signatarios adicionais conforme pagina de fecho do documento.

Referéncia: NUP 0092-004692/2016 GDOC n® 0308367

Produzido por: LUCIANA ASSUNCAO XAVIER ALVES em: 23/04/2021 09:40. Alterado por: KELLY CRISTINE DA S ALMEIDA em: 23/04/2021 12:35

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL
Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade

Av. Sibipiruna, lotes 13 a 21 - Centro de Gestdo Aguas Emendadas - CEP 71.928-720 - Aguas Claras-DF
5de 5


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=25282&filter[anoproc]=2017

Pagina de assinatura(s) do documento

e-DOC

Proc 25282/2017-e

Dados do Documento

Dominio:

http://sistemas.caesb.df.gov.br/gdoc/Verificador

|d do Item Arquivistico:

4b48f

GDOC N¢: 0308367

Quantidade de Paginas: 5

Documento: Despacho

Assunto : Auditoria Operacional visando avaliar as

acbes empreendidas para incentivar 0 uso
racional, minimizar o desperdicio e garantir o
abastecimento futuro de agua no DF.

Classificacao:

050.1 - AUDITORIA

Interessado:

TCDF - Tribunal de Contas do Distrito Federal

Lista de anexo(s):

Nome Formato

Hash(SHA256)

economize agua.jpg image/jpeg

Plo5Yrm75FXjwgTJ1+glHcakp6P8AUCLIfiCH/DPd8=

Lista de Signatario(s):

Documento assinado eletronicamente por KELLY CRISTINE DA S ALMEIDA, CHEFE DA ASSESSORIA DE

COMUNICACAO (PRC), Mat.: 393924, em 23/04/2021 as 12:36, conforme horario oficial de Brasilia, fundamento no art

69, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.



https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=25282&filter[anoproc]=2017

