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Tribunal de Contas do Distrito Federal
Secretaria de Tecnologia da Informacgéo

Informagao n°® 002/2021 — SSUF/STI
Brasilia, 27 de maio de 2021.

Processo n°. 2220/2021
Assunto: Prestar informacdo sobre pedido de esclarecimento solicitado pela Empresa
SULWORK (peca 44), referente ao Edital do Pregao Eletrénico TCDF n°® 6/2021.

Ementa: Servicos terceirizados na area de tecnologia da informacgéo. Suporte técnico.
Senhora Pregoeira,

Trata-se de Informacdo em resposta ao pedido de esclarecimento solicitado pela
Empresa SULWORK (peca 44), referente ao Edital do Preg&o Eletronico TCDF n° 6/2021,
cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
terceirizados na area de tecnologia da informacdo, compreendendo planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo de atividades de suporte técnico, remoto e
presencial, a clientes de solucfes de tecnologia da informacao, abrangendo atividades de
execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas, recebimento,
registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitagbes, utilizando as préticas
preconizadas pela Information Technology Infraestructure Library - ITIL e orientado por

requisitos de niveis de servicos.
Dessa forma, seguem o0s esclarecimentos aos questionamentos:

“1. Existe um Contrato ativo da mesma natureza? Se sim, com qual fornecedor? Por qual

valor? Qual a vigéncia dele? Qual o quantitativo de técnicos atualmente?”.

Esta vigente o contrato n® 11/2017 — TCDF, o qual tem como signataria a empresa
SERVISET. O valor do atual contrato é de R$442.981,11 (sem repactuagéo), para 6 (seis)

postos de Técnico de Suporte e 1 (um) posto de Supervisor de Atendimentos.

O novo contrato prevé 7 (sete) postos de Técnico de Suporte e 1 (um) posto de

Supervisor de Atendimentos (Anexo Il do Edital n® 6/2021), com maior exigéncia de
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qualificagdo técnica dos profissionais (vide item 3.4 do Anexo | do Edital n° 06/2021) e
fixacdo de salarios (item 3.15.1 do Anexo | c/c Anexo IV do Edital n° 6/2021).

2. Sao previstos deslocamentos? Se sim, o0s deslocamentos serdo custeados
CONTRATANTE ou pela CONTRATADA?”.

N&o h& custos para contratada com deslocamentos internos de funcionarios no
exercicio de suas atribuicbes. Para atendimento das demandas de Tl entre o Edificio-
Sede/Anexo e o Edificio da Escola de Constas, ou qualquer outro que eventualmente se
mostrar necessério, é disponibilizado transporte por meio de veiculos e motoristas a

disposicéo de servidores e colaboradores do TCDF em servico.
“3. Qual o prazo de inicio dos servi¢cos ap6s assinatura do contrato?”.

O inicio da prestacdo dos servicos se dara no mesmo momento do inicio da
vigéncia do instrumento contratual, conforme previsto no Anexo Xlll, ordem 3° - tabela do
cronograma de insercao, do Edital do Pregao Eletronico n°® 6/2021 c/c Clausula Nona —

item 9.1, in verbis:

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES

9.1. O prazo de execuc¢do dos servigos e a vigéncia do contrato é de 12 (doze)
meses, contados de _ / /| | prorrogavel, caso haja interesse da
Administracao, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, desde que mantidas
as condicdes exigidas na habilitacdo, sendo seu extrato publicado no DODF, as
expensas do CONTRATANTE.

A data que fixara o termo inicial da execucdo contratual estara definida na clausula
supra quando da assinatura do ajuste, com vistas a coincidéncia das datas entre a extincao
do contrato n°® 11/2017 e o inicio da prestacdo dos servicos por meio do novo contrato,

evitando-se solucao de continuidade.

O contrato n°® 11/2017 — TCDF recebera o 6° Termo Aditivo (TA), que estendera a
vigéncia de 07/06/2021 até 06/06/2022, mas com clausula que possibilita a rescisdo

antecipada, mediante comunicac¢ao prévia a Contratada com antecedéncia minima de 60
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(sessenta) dias. Desse modo, 0 prazo para inicio dos servicos apos a assinatura do contrato

sera estabelecido em torno de 60 (sessenta) dias, e serd definido/comunicado pela

Administracdo no préprio instrumento contratual.

A previsao de rescisdo antecipada, que sera prevista no 6° TA, visa dar efetividade
ao procedimento licitatério do Pregéo Eletrénico n® 6/2021, bem como atender aos preceitos
da Decisdo n° 6118/2017 — TCDF (iniciar novo procedimento licitatorio quando a empresa
perder as condi¢des de habilitacdo e ndo reverter a pendéncia), uma vez que a contratada
se encontra com a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida

Ativa da Unido vencida desde janeiro/2021.
“4. O preposto podera acumular a funcéo de Supervisor de Atendimentos?”.

N&o. O Item 5.1.3 do Anexo | do Pregéao Eletrénico n° 6/2021 define, separadamente,
a gestdo contratual que devera ser executada pelo “Preposto” (subitem 5.1.3.1.),
“Supervisor de atendimentos” (subitem 5.1.3.2) e “Técnico de Suporte” (subitem 5.1.3.3),
de modo que a figura do Preposto ndo pode ser suprimida.

Ademais, informa-se que ndo h& necessidade do Preposto esta continuamente nas
dependéncias do TCDF, podendo ser funcionario da empresa que atuard como responsavel
pela execucédo do contrato, que no mais da vezes ocorre pelas vias virtuais (e-mail, telefone,
plataformas virtuais de colaboracdo — teams, etc), em atendimento as solicitacdes do
servidor designado para execucdo contratual, sem prejuizo de eventuais reuniées

presenciais previstas ou que se fizerem necessérias no curso da execucao do contrato.

A consideracéo,

(Assinado Digitalmente)

ALESSANDRO SALOMAO GONCALVES
Membro da equipe de apoio da contratacéo
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De acordo.

A SELIC, com vistas a Pregoeira do Edital do Preg&o
Eletrénico n° 6/2021.

Brasilia-DF, 27 de maio de 2021.
Atenciosamente,
ASSINADO DIGITALMENTE
GERALDINO GONCALVES BASTOS

Secretario de TI
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