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CONTRATO N2 021/2022 - IGESDF

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE
SAUDE DO DISTRITO FEDERAL - IGESDF E A EMPRESA T&S ENGENHARIA TELEMATICA
E SISTEMAS LTDA, PARA A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, COM
CAPACIDADE ORGANIZACIONAL, ESTRUTURA E RECURSOS DISPONIVEIS, PARA
EXECUGAO DE FORMA CONTINUA, ININTERRUPTA E EXCLUSIVA DE SERVICOS DE
RECEPGAO E ATENDIMENTO COM A DISPONIBILIZAGAO DE MAO-DE-OBRA
QUALIFICADA, NAS UNIDADES HOSPITALARES, UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO E
UNIDADES ADMINISTRATIVAS EXISTENTES E MAIS 7 (SETE) UPAS QUE SERAO
ENTREGUES EM 2021, DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E DEMAIS
CONDIGOES CONSTANTES NO ELEMENTO TECNICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES
DO INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL — IGESDF,
NOS TERMOS DO REGULAMENTO PROPRIO DE COMPRAS E CONTRATAGOES DO IGESDF,
CONSONANTE RESOLUGAO CA/ IGESDF N2 07/2019 E ANEXO.

O INSTITUTO DE GESTAO ESTRATEGICA DE SAUDE DO DISTRITO FEDERAL - IGESDF, pessoa juridica de direito privado, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.2 28.481.233/0001-72, constituido sob a forma de Servigo Social Auténomo (SSA), instituido pela Lei Distrital n® 5.899, de 3 de
julho de 2017, com nomenclatura alterada pela Lei Distrital n2 6.270, de 30 de janeiro de 2019, sediado no SMHS — Area Especial — Quadra 101 —
Bloco A, Brasilia-DF, CEP: 70.335-900, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Diretora Presidente Substituta,
a Sra. MARIELA SOUZA DE JESUS, brasileira, solteira, advogada, residente e domiciliada nesta Capital Federal, identidade n2 1.056.922 - SSP/PI,
CPF/MF n2 374.391.463-87 e de outro lado a empresa T&S ENGENHARIA TELEMATICA E SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ n2 07.506.707/001-00,
estabelecida a Rua 1, casa 6 — Acampamento Tamboril / Vila Planalto — Brasilia/DF, CEP 70.801-010, telefone(s) 61 3225- 8000, e-mail:
marcos@tesengenharia.com.br, neste ato representada por seu Representante Legal, o Sr. MARIO JAMES BATISTA DE OLIVEIRA, identidade
n? 1.353.690 SSP-DF, CPF n? 168.186.441-04, residente nesta Capital Federal, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente Contrato, em conformidade com o ELEMENTO TECNICO N2 4/2021 - IGESDF/UNAP/SUNAP/GEOPE/NUSEG (58471008),
conforme Art. 62, inciso Ill, § 19, inciso |, e demais normas contidas no Regulamento Préprio de Compras e Contratages do Instituto de Gestdo
Estratégica de Saude do Distrito Federal, consonante a Resolugdo CA/ IGESDF N2 07/2019 e Anexo, mediante as seguintes clausulas e condi¢des
adiante, que aceitam e se obrigam, ratificam e outorgam, por si e seus sucessores.

1. DO PROCEDIMENTO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Contrato obedece aos termos do Elemento Técnico n2 4/2021 - (58471008), do Regulamento
Préprio de Compras e Contrata¢gdes do IGESDF, do Parecer n2 59/2021 - IGESDF/DP/CONJUR (63722027) emitido pela Consultoria Juridica do
IGESDF, da Declaragdo de Disponibilidade Orgamentaria emitida pelo Nucleo de Custos (80026903), da autorizagdo emitida pela autoridade
competente da CONTRATANTE, e encontra-se em conformidade com o que dispde o Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do Instituto
de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal.

2. DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente Instrumento Contratual tem como objeto a contratacdo de empresa especializada, com
capacidade organizacional, estrutura e recursos disponiveis, para execu¢do de forma continua, ininterrupta e exclusiva de Servigos de Recepgao e
Atendimento com a disponibilizacdo de mao-de-obra qualificada, nas Unidades Hospitalares, Unidades de Pronto Atendimento e Unidades
Administrativas existentes e mais 7 (sete) UPAs que serdo entregues em 2021, e que fazem parte do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do
Distrito Federal, nos termos e condi¢cbes do Regulamento Préprio de Compras e Contracdes do IGESDF, do Elemento Técnico n? 4/2021
- NUSEG (58471008) e da Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, documentos integrantes deste instrumento, independente de
transcri¢do, conforme a necessidade de utilizagdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servigos deverdo ser executados com fornecimento de materiais, equipamentos e acessdrios necessarios
a viabilizagdo dos servicos, conforme legislagdo vigente, todos estes a cargo da CONTRATADA, nas condigdes deste Instrumento Contratual e seus
anexos e do Elemento Técnico 4/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Contratada devera alocar recursos de seu quadro de pessoal, com m3o de obra capacitada e treinada, de
acordo com a categoria e quantitativo constante das tabelas abaixo:




LOTE 3 — UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO - UPAs
UPA's: CEILANDIA, SAMAMBAIA, RECANTO DAS EMAS, NUCLEO BANDEIRANTE, SAO SEBASTIAO, SOBRADINHO
SERVICOS QUANT. < INSALUBRIDADE/
CONTRATADOS ESCALA POSTOS QUANT. FUNCIONARIOS PERICULOSIDADE
RECEPCIONISTA | 1236 13 26
Diurno
(10%)
RECEPCIONISTA 12x36 12 24
Noturno
Total Geral 25 50

LOTE 4 — UNIDADES CENTRO DE INOVAGAO, ENSINO E PESQUISA - CIEP

SERVICOS ESCALA QUANT. QUANT. INSALUBRIDADE/
CONTRATADOS POSTOS FUNCIONARIOS PERICULOSIDADE
RECEPCIONISTA 44hs . 04 04 (0%)
semanais
Total Geral 04 04

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servigos de recepgdo e atendimento serdo prestados em diversos locais nas Unidades acima, conforme
descrito a seguir:

a) Entradas de Pronto Socorro

b) Entradas de Portaria/Recepgdo

c) Unidades de Terapia Intensiva

d) Unidades de Terapia Intensiva Neonatal

e) Centros Cirurgico e Obstétrico

f) Entradas de Ambulatério

g) Ambulatérios/Consultérios

h) Blocos de Procedimentos Especiais

i) Blocos Locomotor

j) Centrais de Atendimento ao paciente/Marcagdo de Consultas

k) Recepgoes de Internagdes

3. DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA - O valor total estimado deste Contrato é de RS 2.813.099,40 (dois milhdes, oitocentos e treze mil noventa e
nove reais e quarenta centavos), compreendendo todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo, conforme descritivo abaixo:

LOTE 3 — UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO - UPAs
UPA's: CEILANDIA, SAMAMBAIA, RECANTO DAS EMAS, NUCLEO BANDEIRANTE, SAO
SEBASTIAO, SOBRADINHO

SERVICOS QUANT. QUANT.

CONTRATADOS ESCALA POSTOS FUNCIONARIOS RS MENSAL RS ANUAL
12x 36

RECEPCIONISTA Diurno 13 26 RS 106.566,05 || RS 1.278.792,60
12 x 36

RECEPCIONISTA 12 24 R$ 109.100,57 || R$ 1.309.206,84
Noturno

Total Geral 25 50 RS 215.666,62 || RS 2.587.999,44




LOTE 4 — UNIDADES CENTRO DE INOVACAO, ENSINO E PESQUISA - CIEP
SERVICOS QUANT. QUANT.
CONTRATADOS ESCALA POSTOS FUNCIONARIOS RS MENSAL RS ANUAL
44hs
RECEPCIONISTA . 04 04 RS 18.758,33 RS 225.099,96
semanais
Total Geral 04 04 R$ 18.758,33 R$ 225.099,96
4, DO PAGAMENTO

CLAUSULA QUARTA - O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias corridos, por meio de depdsito bancario em conta corrente,
contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada pela Unidade responsavel.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sendo o pagamento realizado mediante depédsito em conta corrente, o Fornecedor ndo deverd fazer a
emissdo de boleto bancario, sob pena de haver cobranga indevida.

PARAGRAFO SEGUNDO - Devera ser apresentada 01 (uma) Nota Fiscal por tipo de servico e por Unidade de Prestagdo de Servico.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para efeito de pagamento, a empresa deverd apresentar os documentos abaixo relacionados:

a) Certiddo Negava de Débitos (CND), emitida pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), devidamente atualizada;
b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), fornecido pela Caixa Econémica Federal
(CEF), devidamente atualizado;

c) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

d) Certiddo Negava de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negava, emitida pelo Tribunal

Superior do Trabalho (em www.tst.gov.br), em cumprimento a Lei no 12.440/2011, visando comprovar a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justiga do Trabalho;

e) Comprovante do recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a folha de pagamento dos empregados (folha de
pagamentos do més a que se referem as Notas Fiscais ou Faturas), bem como planilhas de consumo de material;

f) Comprovantes dos pagamentos de salarios, vale-transporte, auxilio alimentagdo e demais beneficios devidos por forca do
Contrato ou Convengdo Coletiva de Trabalho, efetuados em nome dos funcionarios vinculados ao Contrato e que prestaram
servigos nas dependéncias do IGESDF, inclusive em carater tempordrio, do més anterior a Nota Fiscal;

g) Guia de Recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Informagbes a Previdéncia Social (GFIP), com a
autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando do
recolhimento efetuado pela Internet, relativa ao més de competéncia anterior, ou na forma definida pela legislacdo vigente,
compativel com o contingente alocado para o adimplemento do presente Contrato;

h) Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP.RE relativa ao més a que se referem as Notas Fiscais ou Faturas,
contendo todos os funcionarios vinculados ao Contrato e que prestaram servigos nas dependéncias das unidades do IGESDF,
inclusive em carater temporario, durante esse periodo.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, poderd deduzir, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagbes devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste Instrumento Contratual.

PARAGRAFO QUINTO - As notas fiscais de insumos deverdo ser encaminhadas para f.contratos.insumos@igesdf.org.br, e nos casos de
servigos para, cocfc@igesdf.org.br.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA - O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

6. DA PRESTACAO DE SERVICO

CLAUSULA SEXTA - A execucdo dos servicos esta condicionada a assinatura do contrato e o inicio dos servicos em até 10 (dez) dias
corridos, apds recebimento da Ordem de Fornecimento.

PARAGRAFO UNICO - Os servicos serdo prestados em:



a) Unidades em operagdo - 189 (cento e oitenta e nove) postos de recepcionistas e supervisores na escala 44 horas semanais e
12 x 36;

b) Unidades a serem entregues em 2021 - 35 (trinta e cinco) postos de recepcionistas na escala 12 x 36;

c) Totalizando 224 (duzentos e vinte e quatro) postos, conforme o tipo e os locais indicados na Clausula Terceira, podendo ser
alterados de acordo com a conveniéncia administrativa da CONTRATANTE, sem informar a CONTRATADA, quando ndo houver acréscimo na
carga hordria ja estabelecida.

7. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

CLAUSULA SETIMA - S3o obrigacdes das partes as expressamente previstas no presente Contrato e no Elemento Técnico n2 4/2021,
observando o disposto abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE compromete-se a:

a) Informar a empresa contratada para prestagdo de servigo de recepgdo, todas as providéncias necessdrias ao bom
andamento dos servicos;

b) Indicar os locais onde os servigos serdo executados;

c) Indicar o executor do contrato;

d) O IGESDF respondera pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsdvel nos casos de dolo e de culpa;

e) Fornecer e colocar a disposi¢do da contratada todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo
dos servigos;

f) Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no servico;

g) Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer débitos de sua
responsabilidade, bem como fiscalizar a execugdo do objeto contratado;

h) Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados em suas dependéncias;

i) Prestar informacGes e esclarecimentos necessarios ao bom desenvolvimento das tarefas;

j) Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela credenciada;

k) Efetuar com pontualidade os pagamentos a CONTRATADA, ap6s o cumprimento das formalidades legais;

) Disponibilizar instalagdes sanitarias com locais para locagdo de armdrios guarda-roupa que deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA;

m) Anotar, em registro proprio, e notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no
curso da execugao dos servigos, assinando prazo para a sua corregao;

n) Apor assinatura no livro de ocorréncias mantido pela CONTRATADA, para caracterizar ciéncia acerca dos registros diarios
realizados, adotando, se necessario, providéncias preventivas ou corretivas, bem como efetuando registros;

0) Instruir a CONTRATADA acerca das normas de prevengdo de incéndio e de seguranga patrimonial implantadas pela
CONTRATANTE;

p) Fiscalizar e acompanhar a execugdo dos servigos, anotando e registrando as ocorréncias, notificando a CONTRATADA
quando necessario;

q) Realizar inspegdes nos postos de trabalho mantidos em suas dependéncias, efetuando os devidos registros livros de
ocorréncia, bem como dando ciéncia formal a CONTRATADA acerca de possiveis irregularidades;

r) Realizar e propor demandas conforme necessidade e exigéncia das especificagcdes do servigo;

s) Requerer a substituigdo imediata de funciondrio que ndo atenda ao previsto neste Instrumento Contratual ou que julgar
inadequado para a execugdo dos servigos;

t) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa contratada para prestagdo de
servico de recepgao do IGESDF;

u) Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste Contrato;

v) Comunicar oficialmente, através do Executor Central do Contrato, a empresa contratada toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a execug¢do do servigo e quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza grave, estipulando prazo para a
solugdo;

w) Emitir pareceres e relatérios em todos os atos relativos a execugao do Contrato, em especial, aplicagdo de sangdes;

X) Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo

dara ciéncia a Administragado;

8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA compromete-se a:

a) A Contratada fica obrigada a apresentar ao IGESDF até o quinto dia util do més subsequente: o comprovante de
recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execugdo do Contrato; e o Comprovante de recolhimento dos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais;



b) Por ocasido do pagamento, a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos termos da Lei II°
12.440/2011;

c) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no Ato Convocatodrio;

d) Apresentar a garantia (cauc¢do) solicitada por ocasido da assinatura do contrato;

e) Estar impedida de CAUCIONAR ou utilizar o Contrato para qualquer operacgdo financeira, sem prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual;

f) Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados por técnicos (empregados) e acidentes
causados por terceiros, bem como pelo pagamento de saldrios, encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas
eventuais, decorrentes da prestagdo dos servigos;

g) Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execugdo do servigo solicitado, quaisquer que sejam os seus valores, e
cumprir todas as obrigacGes constantes do(s) anexo(s) deste Instrumento Contratual;

h) A empresa contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento deste Contrato;

i) Ndo vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus funcionarios aos pagamentos das Notas
Fiscais/Faturas pela Contratante;

j) Responder, integralmente, pelos danos causados ao IGESDF ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, decorrentes da
execugdo do Contrato, ndo reduzindo ou excluindo a responsabilidade o mero fato da execugdo ser fiscalizada ou acompanhada
por parte do IGESDF e dos participantes;

k) N&o utilizar em seu quadro de funciondrios menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do art. 72, XXXIIl, da Constitui¢do Federal;

) Comprovar, més a més, o efetivo recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a folha de pagamento dos
empregados destinados para a prestagao dos servigos;

m) Recrutar, em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados necessarios a perfeita execugdo dos servigos
contratados, sendo que a selegdo devera ser procedida por exame psicotécnico realizado por profissional habilitado;

n) Garantir a lisura do processo seletivo;

o) Apresentar, previamente, a relagdo dos empregados indicados para os servigos com a respectiva avaliagdo individual, a

qual devera atender as exigéncias impostas pelo CONTRATANTE, que podera impugnar aqueles que ndo preencherem as
condigBes necessarias e que deverdo ser substituidos de imediato pela CONTRATADA;

p) Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme previsto neste documento, sem
interrupgdo, seja por motivo de férias, licenga, greve, falta ao servico e demissdo de empregados, sendo de exclusiva
responsabilidade da empresa CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

q) Apresentar ao executor do contrato responsavel pela fiscalizagdo/execucdo do Contrato, apds o inicio da prestacdo dos
servicos, relagdo nominal dos empregados lotados na prestagdo dos servigos, contendo toda a identificagdo do empregado,
endereco residencial e telefone para contato, fungdo e escala de trabalho;

r) Observar o horario de trabalho estabelecido pelo CONTRATANTE, em conformidade com as leis trabalhistas. Se
necessario, a critério do IGESDF, em casos excepcionais, podera ser solicitada a execug¢do dos servigos em dias e horarios distintos
dos estabelecidos originalmente, fato este que serd comunicado previamente a empresa contratada, respeitados os limites legais;

s) Substituir os empregados faltosos, bem como os que ndo se apresentarem devidamente uniformizados e com
cracha/plaqueta, observando a qualificagdo necessaria e o horario a ser cumprido;

t) A CONTRATADA ndo podera repassar os custos de qualquer um destes itens de uniforme e equipamentos a seus
empregados;

u) Efetuar a reposicdo da mao de obra nos Postos, em carater imediato, em eventual auséncia, ndo sendo permitida a
prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra);

v) Atender, de imediato, as solicitagGes quanto a substituicdes dos empregados que ndo se enquadrem as exigéncias deste
Contrato; e relatar a CONTRATANTE, toda e qualquer irregularidade observada nos locais de trabalho das instalagdes onde houver
prestagado dos servigos;

w) Manter guardados nas dependéncias da CONTRATANTE para eventuais necessidades de verificagdo, todos os livros,
formularios utilizados ou similares, devidamente organizados e catalogados;

X) Atraso, eventual, no pagamento dos servigos contratados ndo exime a empresa de promover o pagamento dos
empregados nas datas regulamentares;

y) Submeter-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da gestdo do CONTRATANTE, para acompanhamento da
execugao do Contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamag&es formuladas;

z) Fornecer, mensalmente, ao CONTRATANTE, relatério técnico das atividades realizadas e consideradas relevantes;

aa) Manter pessoal devidamente identificado pelo uso de crachas e uniformizado de forma condizente com o servigo a

executar, fornecendo-lhe uniforme completo, dentro dos padrdes de eficiéncia e higiene recomendaveis;

ab) O primeiro conjunto do uniforme devera ser entregue no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de
assinatura do contrato;

ac) O uniforme devera ser entregue mediante recibo (relagdo nominal), cuja cdpia devera ser entregue ao CONTRATANTE, no
prazo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da entrega, ndo podendo ser repassado o custo do uniforme ao ocupante do posto de
trabalho e nem ser exigido a devolugdo do uniforme antigo por ocasido da entrega dos novos;



ad) Responsabilizar-se pela conservagdo dos uniformes, que deverdo ser adequados ao tipo de servico da categoria
profissional contratada, fornecendo-os e substituindo-os semestralmente de acordo com o disposto no respectivo Acordo,
Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho ou quando necessario;

ae) Devera a CONTRATADA fornecer uniformes apropriados as gestantes, substituindo-os sempre que estiverem apertados ou
inadequados;
af) Acatar as exigéncias da CONTRATANTE quanto a execugdo dos servigos, hordrios de turnos, e, ainda, a imediata correcdo

das deficiéncias alinhadas pela CONTRATANTE, atendendo prontamente todas as reclamagdes;
ag) Permitir, sempre que necessario, que o setor de fiscalizagdo da CONTRATANTE tenha acesso ao controle de frequéncia;

ah) Exigir, de todos os seus funcionarios, apresentagdo de forma condizente com o ambiente de trabalho, devendo todos
trajar uniforme limpo, passado, e, no caso masculino, unhas e cabelos cortados e barbas feitas e, no caso feminino, além da boa
apresentagdo dos uniformes, os cabelos deverdo ser presos ou curtos, unhas bem feita e rostos com discreta maquiagem;

ai) Prever todo o quantitativo de pessoal necessario para garantir a cobertura nos locais determinados nos regimes de
contrato, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;

aj) Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrGes desejados, para atender eventuais acréscimos solicitados pela
CONTRATANTE;

ak) Substituir qualquer empregado, sempre que seus servigos e/ou conduta forem julgados insatisfatérios e/ou prejudiciais a
CONTRATANTE, vedado o retorno dos mesmos as dependéncias da CONTRATANTE, para cobertura de licengas, dispensas,
suspensdo ou férias de outros empregados;

al) Disponibilizar, aos empregados que prestam servico nas dependéncias da CONTRATANTE, armadrios individuais para
guarda de seus pertences, os quais deverdo ser instalados em local disponibilizado pela CONTRATANTE;

am) Fiscalizar a limpeza e organizagdo dos locais de uso de seus empregados, criando normas para utilizagdo e aplicando,
sempre que necessario, as penalidades cabiveis aos empregados que ndo cumprirem os regulamentos;

an) Manter proibicdo quanto a execugdo de quaisquer outras atividades que ndo sejam inerentes as atribuigdes da fungdo,
durante o horario em que estiverem prestando servigo;

ao) Pagar, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, os saldrios dos empregados utilizados nos servigos
contratados, bem como recolher no prazo legal os encargos decorrentes da contratacdo dos mesmos, exibindo, sempre que
solicitado, as comprovacgdes respectivas;

ap) Ter a responsabilidade pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da CONTRATANTE e vice-versa, por meios
préprios, em casos de paralisagdo dos transportes coletivos, de forma a manter os servigos em postos essenciais, bem como nas
situagOes onde se faga necessaria a execugdo de servigos em regime extraordinario;

aq) E proibido reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informacgdes de que tenha
tomado ciéncia em razdo da execugdo dos servigos discriminados, sem o consentimento, por escrito, da CONTRATANTE;

ar) Em hipdtese alguma o empregado da empresa contratada para prestagdo de servigo de recepg¢do e atendimento ao
IGESDF podera comparecer ao servico sob efeito de medicamentos, alcool ou substancias entorpecentes;

as) Nos termos do art. 71 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, é obrigatdria a concessdo de um intervalo para repouso ou
alimentagdo de, no minimo, uma hora didria, denominado de intervalo intrajornada, o qual assegura medida de higiene, saude e
seguranga do trabalho;

at) No que se refere a concessdo do intervalo intrajornada aos profissionais com a escala de 12x36, cabe a realizagdo de
revezamento o qual propicie o usufruto integral do direito em questdo;

au) A empresa contratada para prestacdo de servico de recepgdo e atendimento ao IGESDF deverd fornecer, no inicio do
ajuste ou a cada alteragdo, inclusive, assim como a qualquer momento que o IGESDF solicitar, arquivo, em meio magnético, a
quantidade de postos contendo matricula, nome, CPF e lotagdo de todos os empregados diretamente relacionados ao Contrato e
daqueles que fazem parte de quadro suplementar destinado a cobertura de: mdo de obra ausente, 132 saldrio, férias, auxilio
enfermidade, faltas legais, Licenca Paternidade, Aviso Prévio Trabalhado, Aviso Prévio Indenizado, Acidente Trabalho, Indenizacdo
Adicional, Cobertura de Intervalo Alimentagdo;

av) Credenciar, junto ao setor competente da CONTRATANTE, empregado(s) do seu Quadro Administrativo para, em dias e
locais definidos e horarios que ndo comprometam a execucdo dos servigos, proceder a entrega de contracheques, vale-transporte,
vale-alimentagdo e outros de responsabilidade da CONTRATADA,;

aw) Fornecer a CONTRATANTE, juntamente com a fatura mensal, comprovantes das Guias de Recolhimento do INSS, FGTS,
Certiddo Negativa de Débitos emitida pela Secretaria de Fazenda do Governo do Distrito Federal, acompanhadas dos originais para
conferéncia ou devidamente autenticadas e Relagdo de Empregados alocados para prestagdo dos servigos, sob pena do ndo atesto
da fatura;

ax) Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento, auxilio alimentagdo e transporte aos funcionarios, o
qual devera constar: nome e matricula do empregado, data da entrega, bem como a quantidade e o valor dos vales e 0 més de
competéncia e, ainda, assinatura do empregado atestando o recebimento dos mesmos, cuja comprovagdo devera ocorrer em até
02 (dois) dias Uteis apds o fornecimento dos auxilios;

ay) Assumir a Responsabilidade pelos danos causados ao patrimbénio do Instituto, por culpa, dolo, negligéncia ou
imprudéncia de seus empregados, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da comprovagdao de sua responsabilidade. Caso ndo o faga dentro do estipulado, a CONTRATANTE
reserva-se ao direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura do més, sem prejuizo de poder denunciar o Contrato, de
pleno direito;

az) Fornecer a cada empregado, quantitativo de vale-refeicdo em conformidade com o disposto no respectivo Acordo,
Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, suficiente para cada més, bem como vale-transporte no quantitativo necessario para
que cada empregado se desloque residéncia/trabalho e vice-versa durante todo o més, de acordo com a sua escala de trabalho,
ambos em uma Unica entrega, até o dia 05 (cinco) de cada més;



ba) Efetuar o pagamento do 132 salario (gratificagdo natalina), na forma da legislagdo vigente e da Convengdo Coletiva de
Trabalho da categoria profissional, na proporg¢do a que fizer jus o empregado;

bb) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

bc) Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagGes estipuladas pelo IGESDF, inclusive quanto ao
cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

bd) Oferecer treinamento e capacitagdo dos empregados referente a todos os sistemas do IGESDF necessarios a execugdo dos
servicos de recepgdo, sem qualquer 6nus do IGESDF, inclusive quanto a toda estrutura necessaria para o referido treinamento;

be) Conhecer todas as instalagdes prediais do Instituto;
bf) Orientar seus empregados para que possam agir de maneira rapida, enérgica e convincente em situagdes de emergéncia;
bg) Nomear Supervisor responsdvel pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento dos mesmos, permanecendo

no local do trabalho, em tempo integral, fiscalizando e ministrando a orientagdo necessaria aos executantes dos servigos. Este
Supervisor tera a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao Responsavel pelo acompanhamento dos servigos no
seu local de trabalho e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas necessarias;

bh) A empresa contratada para prestagdo de servigo de recepgdo fara o fiel cumprimento da clausula de Garantia de Emprego
da Convengdo Coletiva de Trabalho vigente, para assegurar a continuidade dos trabalhadores, contratando os empregados da
empresa anterior (quando for o caso de continuidade dos servigos);

bi) Observar as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho, apropriados as atividades dos seus empregados;

bj) Implantar de forma adequada, a planificagdo, execugdo, e supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma
operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as
dependéncias, objeto dos servigos contratados;

bk) Responsabilizar-se pelo cumprimento por seus empregados, das Normas disciplinares determinadas pelo Instituto,
substituindo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds Notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente;

bl) A empresa contratada estara obrigada a manter diariamente a mao de obra nos locais de prestagcdo dos servigos a fim de
atender a produtividade minima, devendo possiveis auséncias serem supridas até 02 (duas) horas ap6s o inicio do expediente, ndo
sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra);

bm) Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade do Instituto;

bn) Manter todos os equipamentos e utensilios necessdrios a execugao dos servicos, em perfeitas condi¢des de uso, devendo
os danificados serem substituidos em até 5 (cinco) dias Uteis;

bo) Cumprir as Normas, Instrugdes, OrientagGes Técnicas e determinagdes do Instituto, inclusive, no tocante ao faturamento
que devera ser realizado de acordo com as fontes de recursos indicadas previamente pela Geréncia responsavel. E ainda, atender
todas as solicitagdes sobre remanejamentos, trocas de Supervisores e prepostos, reclamagbes quanto a falta e/ou qualidade de
materiais de expediente e computares utilizados na execugdo dos servigos;

bp) Apresentar ao Instituto, no primeiro més do contrato, cronograma de treinamento/reciclagem para todos os empregados
a ser realizado pela empresa contratada no primeiro semestre da contratagdo;

bq) Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer
Onus ao Instituto, para que ndo haja interrupgdo dos servigos prestados;

br) Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdes da mdo de obra ndo qualificada ou entendida como
inadequada para a prestagdo dos servigos;

bs) Fornecer mural para controle de escalas, os quais deverdo ser identificados também através de fotos;

bt) Qualificar os empregados reservas, treinando-os antecipadamente no posto, visando dar condi¢Ges de prestar um bom

desempenho de suas atividades quando prestadas ao Instituto, em substituicdes aos prestadores de servico efetivos dos postos,
quando afastados por motivo de falta, saude, férias e outros afastamentos;

bu) Comunicar o periodo de férias dos prestadores de servico a Area técnica responsével, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias corridos;

bv) A partir do segundo més da prestagdo dos servigos, os pagamentos somente serdo efetuados apds comprovagdo do
recolhimento das contribuig¢des sociais (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da
ultima competéncia vencida compativel com o efetivo declarado, na forma do paragrafo 42 do artigo 31 da lei n2. 9.032, de 28 de
abril de 1995, e da Nota Fiscal/Fatura atestada;

bw) Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da fatura ou dos documentos exigidos como condigdo para pagamento por
parte da empresa contratada para prestacdo de servico de recepgdo, importara em prorrogagdo automatica do prazo de
vencimento da obrigagdo do Instituto;

9. DO REAJUSTE E DA REPACTUAGAO

CLAUSULA NONA - O contrato poderd ser Reajustado conforme disposicdes contidas no artigo 34, paragrafo segundo do
Regulamento Préprio de Compras e Contratag6es do IGESDF, inclusive levando em consideragdo o prazo de vigéncia estabelecido na cldusula quinta
deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sera admitida a repactuacdo de precos dos servicos continuados sob regime de mao de obra exclusiva, com
vistas a adequacgdo ao preco de mercado desde que seja observado o interregno minimo de um ano contado da data de assinatura do contrato,



e seja demonstrada de forma analitica a alteragdo de custos relativos a mao de obra, por meio de apresentagdo de planilha de custos e formacgado de
pregos, conforme disposto no Acordo ou Convengao Coletiva firmada da referida categoria.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada a inclusdo por ocasido da repactuagdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
qguando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

PARAGRAFO TERCEIRO - A solicitacdo da Repactuacdo tem que ser feito durante a vigéncia do contrato ou do Gltimo Termo Aditivo,
sob pena de Preclus3o.

PARAGRAFO QUARTO - O primeiro reajuste levard em conta para fins de célculo a variagdo do indice IGPM ou IPCA, entre a data da
celebragdo contratual é a data do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios
seguintes, aplicando-se o indice sempre mais benéfico para o IGESDF.

10. DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA — A execucio dos servicos estd condicionada a assinatura do contrato e o inicio dos servigos em até 10 (dez) dias
corridos, apds recebimento da Ordem de Fornecimento. Os servigos serdo prestados conforme as informagdes abaixo:

LOTE 3 - UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO - UPAs
UPA Ceilandia (Sol Nascente)

Enderego: QNN 27, Area Especial D - Ceilandia Norte - DF.

CEP: 72.225-270

UPA Sobradinho

Endereco: Rod. 420, Km 03, AR 11, Complexo de Saude, ao lado da Clinica da Familia - Sobradinho Il - DF.
CEP: 73.060-200

UPA Recanto das Emas

Endereco: quadra 400/600, Area Especial - Recanto das Emas - DF.

CEP: 72.630-250

UPA Nucleo Bandeirante

Endereco: DF-075, KM 180, Area Especial, EPNB - Nucleo Bandeirante - DF.
CEP: 71.705-510

UPA Samambaia

Enderego: QS 107, Conj. 4, Area Especial - Samambaia - DF.

CEP: 72.301-524

UPA Sdo Sebastido

Enderego: Quadra 102, Conj. 1 - Sdo Sebastido - DF.

CEP: 71.692-101

LOTE 4 - CENTRO DE INOVACAO, ENSINO E PEQUISA - CIEP

Centro de Inovagao, Ensino e Pesquisa
Enderego: SMHS, Quadra 301, Ed. CPD, Asa Sul - Brasilia - DF.
CEP: 70.335-902

PARAGRAFO SEGUNDO - Durante a vigéncia do contrato, se vier a ser constatada, na forma da legislacdo, a existéncia de algum posto
de servigo insalubre, ndo constante deste Instrumento Contratual, os seus custos relativos ao pagamento do adicional deverdo ser objeto de
reequilibrio econdmico-financeiro do contrato suportado pelo IGESDF.

PARAGRAFO TERCEIRO - N3o serd permitida a subcontratagdo dos servicos.
11. DA ALTERAC/':\O CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — O presente Contrato podera ser alterado, nos casos previstos nos artigos 33 e seguintes do
Regulamento Préprio de Compras e Contratagcdes do IGESDF, consonante Resolugdo CA/ IGESDF N2 07/2019 e Anexo, por meio de Termo Aditivo,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentagdo das devidas justificativas, e ndo haja modificagdo de seu objeto, conforme
legislagdo vigente.



PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA, conforme artigo 37 do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, fica
obrigada a aceitar, nas mesas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarios, observando-se o que preconiza o
artigo 34, caput, e seus respectivos paragrafos, constante no citado Regulamento.

12. DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Em caso de inexecugio total, parcial ou qualquer outra inadimpléncia, sem motivo de for¢a maior,
a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber garantida a prévia defesa, as penalidades previstas
na legislacdo aplicavel, para as seguintes hipoteses:

| - O atraso injustificado na entrega do(s) servigo(s) e produto(s), objeto deste Instrumento Contratual, sujeitara o fornecedor, sem
prejuizo das sangdes previstas nos artigos 35, 41, 42 e 43 do Regulamento Préprio de Compras e ContratagGes do IGESDF, as seguintes multas:

a) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da aquisigdo, até o limite de 30 (trinta) dias.

b) 10% (dez por cento), cumulativamente, sobre o valor total da aquisi¢do, apds 30 (trinta) dias corridos, podendo ainda o
IGESDF, a seu critério, impedir o fornecedor de participar de novas cotagdes com este Instituto.

Il - Por inexecugdo parcial ou total do contrato:
a) Adverténcia;
b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato;

¢) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o CONTRATANTE, por um prazo de até 2
(dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A multa eventualmente imposta & CONTRATADA serd automaticamente descontada da fatura a que
fizer jus. Caso a CONTRATADA nao tenha nenhum valor a receber do IGESDF, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados de sua
notificagdo para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, proceder-se-a a cobranga judicial da mesma.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento da multa que trata o item anterior devera ser depositado em banco indicado e em nome do
Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal, no prazo estabelecido.

PARAGRAFO TERCEIRO - As multas previstas ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que
seu ato punivel venha causar ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - As sanc¢des decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

PARAGRAFO QUINTO - A aplicacdo de penalidade devera ser precedida do devido processo legal, da ampla defesa e do contraditério,
sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis a empresa para defesa, contados da data do recebimento da notificagdo.

PARAGRAFO SEXTO - As penalidades s3o independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente, apds a
andlise do caso concreto e ndo exime o fornecedor da plena execugdo do objeto.

PARAGRAFO SETIMO - O atraso injustificado da entrega dos itens superior a 15 (quinze) dias corridos, apds o limite maximo de
entrega, serd considerado como inexecucdo total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo em razdes de interesse
publico, devidamente explicitados no ato da autoridade competente do CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO - As multas aplicadas serdo consideradas divida liquida e certa, ficando o CONTRATANTE autorizado a desconta-
las dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou cobra-las judicialmente, servindo, para tanto, o presente instrumento, como titulo executivo
extrajudicial.

PARAGRAFO NONO - A aplicacdo das multas previstas nesta clausula ndo exime a CONTRATADA de responder perante
o CONTRATANTE por perdas e danos, conforme legislagdo em vigor.

PARAGRAFO DECIMO - Caso a Contratada ndo cumpra com os prazos de garantia técnica durante o periodo de garantia, o IGESDF se
reserva o direito de impedir o fornecedor de participar de novas cotagdes com este Instituto.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo das penalidades, previstas neste instrumento e demais documentos vinculados.

13. DA RESCISAO



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O presente contrato, em observancia com o que disp&e os artigos 35 e 38 do Regulamento Préprio
de Compras e ContratagGes do IGESDF, publicado no DODF n°® 77 de 25 de abril de 2019, podera ser rescindido:

PARAGRAFO PRIMEIRO - UNILATERALMENTE:

| - Em caso de inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas, sem prejuizo de outras penalidades
previstas neste Instrumento e no Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

PARAGRAFO SEGUNDO - AMIGAVELMENTE, por mutuo acordo entre as partes envolvidas, bastando, para tanto, manifestagio escrita
de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos, sem interrup¢do do curso normal da execugdo do Contrato, sendo a
rescisdo reduzida a Termo, desde que haja conveniéncia para o IGESDF.

a) A CONTRATADA declarard a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por
encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura inadimplidos, bem como a inexisténcia de formagdo de
vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO - Caso exista risco a vida dos pacientes, a CONTRATADA se obriga a manter o fornecimento de bens e
servigos, por no minimo 90 (noventa)_dias corridos ou até a celebragdo de contrato com outro fornecedor, conforme o disposto no art. 35,
paragrafo 22 do Regulamento Préprio de Compras e Contratacdes do IGESDF, publicado no DODF n° 77 de 25 de abril de 2019.

14. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Fica estabelecido entre as partes o Acordo de Nivel de Servicos - ANS, o qual tem por objetivo medir a
qualidade dos servigos prestados pela empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela empresa sera feita por meio de sistema de pontuacdo,
cujo resultado influenciara no valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

PARAGRAFO SEGUNDO - As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a fatos cotidianos da execucédo
do contrato, ndo isentando a empresa das demais responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

PARAGRAFO TERCEIRO - O IGESDF podera alterar os procedimentos e a metodologia de avaliagdo, durante a execugdo contratual,
sempre que um novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para a empresa.

PARAGRAFO QUARTO - Os procedimentos de aplicagio e sistema de pontuagdo do Acordo de Nivel de Servicos estdo descritos nos
Anexos | e Il deste Instrumento Contratual.

15. DA FISCALIZACAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal do Contrato de cada Unidade
do IGESDF, mensalmente, com base no Acordo de Nivel de Servigo, conforme disposto na Clausula Décima Quarta deste Instrumento Contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - N3o obstante a Contratada seja Unica e exclusiva responsével pela execugdo de todos os servigos definidos
neste Instrumento Contratual e seus anexos, sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do IGESDF, prestando todos os
esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamagbes formuladas. O IGESDF reserva-se o direito de exercer a mais ampla
fiscalizagdo sobre os servigos, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

a) Sustar a execugdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o especificado, sempre que essa
medida se torne necessaria.

b) Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da Contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom
andamento dos servigos.

c) Determinar a reexecugdo dos servigos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Fiscal do Contrato devera manter os registros de todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou irregularidades observadas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabe ao Fiscal do Contrato, verificar o periodo de substituicdo e a vida util de uniformes, materiais e demais
equipamentos utilizados na execugdo do Contrato.



PARAGRAFO QUARTO - As providéncias que ultrapassem a competéncia do Executor do Contrato serdo determinadas por seus
superiores, em tempo habil para adogao das medidas convenientes.

PARAGRAFO QUINTO - A fiscalizacdo do Executor e Fiscal do Contrato tera livre acesso aos locais de trabalho da m3o de obra da
empresa.

PARAGRAFO SEXTO - O Fiscal do Contrato ndo permitird que a m3o de obra execute tarefas em desacordo com as estabelecidas no
contrato.

PARAGRAFO SETIMO - A fiscalizacdo do recolhimento dos encargos previdenciarios e trabalhistas dar-se-3, também, mediante
consulta direta aos Orgdos competentes sobre a situagdo de empregados da empresa, aleatoriamente definidos.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do instrumento contratual, prestara
Garantia no valor de R$ 281.309,94 (duzentos e oitenta e um mil trezentos e nove reais e noventa e quatro centavos) correspondente a 10% (dez
por cento) do valor do contrato, podendo optar por qualquer das modalidades previstas no Art. 30 do Regulamento Préprio de Compras e
Contratagdes do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal:

| - caugdo em dinheiro;
Il - fianga bancaria; ou

Il - seguro Garantia.

17. DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O CONTRATANTE providenciara a publicagdo do resumo deste Contrato no sitio eletrdnico do IGESDF
na rede mundial de computadores, na forma do art. 39 do Regulamento Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF, consonante Resolugdo CA/
IGESDF N2 07/2019 e Anexo.

18. DA FRAUDE E CORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Nos instrumento contratuais firmados com o IGESDF, deverdo ser observadas as determinagdes que se
seguem:

PARAGRAFO PRIMEIRO - O IGESDF exige que as CONTRATADAS observem o mais alto padrdo de ética durante toda a execugdo dos
instrumentos contratuais, nos termos da legislagdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA declara conhecer o inteiro teor da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013 que dispde sobre
a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragcdo publica, nacional ou estrangeira e
compromete-se a ndo praticar atos lesivos, assim como em face do Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal - IGESDF.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA se obriga, sob as penalidades previstas neste CONTRATO e na legislagdo aplicével, ao
estrito cumprimento da legislagdo cabivel, incluindo a legislagdo brasileira anticorrup¢do, bem como as normas e exigéncias previstas nas Politicas
internas da CONTRATANTE, incluindo, naquilo que couber, o Cédigo de Etica e Conduta do IGESDF.

PARAGRAFO QUARTO - A violagdo comprovada das obrigacdes previstas relacionadas a fraude e corrupg3o constitui causa para a
rescisdo unilateral deste Termo de Responsabilidade, sem quaisquer 6nus ou penalidade, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos a quem lhe
der causa.

19. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA compromete-se a guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do presente Contrato, observando que os termos e condigdes contidos neste Instrumento, o escopo de execugdo dos trabalhos e
todos os documentos que o instruem, assim como aqueles que vierem a instrui-lo e que venham a ser trocados entre as Partes ou por elas
produzidos na vigéncia deste Contrato, sdo de cardter estritamente confidencial e ndo poderao ser revelados, divulgados, ou cedidos a terceiros,
integral ou parcialmente.

20. DOS CASOS OMISSOS



CLAUSULA VIGESIMA - Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria Executiva do Instituto de Gestdo Estratégica de Satde do
Distrito Federal - IGESDF.

21. DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Fica eleito o foro da Circunscricdo Judiciaria de Brasilia, para dirimir qualquer duvida oriunda da
execugdo deste instrumento.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente instrumento para que surta um so efeito, o qual, depois de lido,
sera assinado pelos representantes das partes e pelas testemunhas.

CONTRATANTE

MARIELA SOUZA DE JESUS

Diretora Presidente Substituta

Instituto de Gestdo Estratégica de Saude do Distrito Federal

E IGESDF

CONTRATADA

MARIO JAMES BATISTA DE OLIVEIRA

Representante Legal

T&S ENGENHARIA TELEMATICA E SISTEMAS LTDA

TESTEMUNHAS:

LEANDRO VAZ FRANCO - 2176 - NUSUH

GUSTAVO MAGNO DA CRUZ - GEOPE

ANEXO | - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - ANS

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

Acordo de Nivel de Servigos é um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o provedor de servigos e o 6rgao contratante, que define,
em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente observdveis e comprovaveis dos niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e
respectivas adequagdes de pagamento.

Tem como objetivo definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA na
execugdo do contrato de prestacdo de servigos.

A CONTRATADA obriga-se a aceitar a aferigdo dos servigos, conforme definigdo dos indicadores e descontos previstos no item 3 deste
Anexo.

2. DOS PROCEDIMENTOS
l- O Executor do Contrato acompanhara a execugdo dos servigos prestados, atuando junto com a fiscalizagdo da empresa.

- Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, Executor do Contrato notificard a empresa para que
esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.

I - A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato serd sempre por escrito, de acordo com a
gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato.

V- Constatando irregularidade passivel de notificagdo, o Executor do Contrato preenchera termo de notificagdo, relatando a
ocorréncia, seu grau de pontuagdo, o dia e a hora do fato.



V- Havendo contestagdo por parte da empresa, esta devera apresentar defesa conforme defini o Artigo 40 do Regulamento
Préprio de Compras e Contratagdes do IGESDF.

VI - Em até cinco dias Uteis anteriores a apresentacdo da fatura mensal para ateste do pagamento, o Executor do Contrato
informara a empresa o resultado da avaliagdo mensal do servigo.

VII - A empresa, de posse das informagGes repassadas pelo Executor do Contrato, emitira fatura mensal relativa aos servigos
prestados, abatendo do valor devido a empresa os descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos - ANS.

VIII - O Executor do Contrato, ao receber da empresa as faturas mensais para atesto, somente o fard quando verificada a

deducdo dos descontos acima mencionados.

IX -

Verificada a regularidade da fatura, o Executor do Contrato juntard a estas os termos de notificagdo produzidos no

periodo, e os encaminhara para pagamento.

3. DOS INDICADORES DE AFERICAO DOS SERVICOS:

INDICADOR N2 01 - DOS COLABORADORES

AUSENCIA DE COLABORADORES — QUANTITATIVO PREVISTO NO CONTRATO

Item

Descri¢ao

Finalidade

Garantir o efetivo cumprimento das atividades realizadas nos postos de trabalho do IGESDF, vedada a auséncia de
colaboradores, devendo a empresa substituir imediatamente no caso de faltas.

Meta a cumprir

100% dos postos de servico, diariamente. Observando a quantidade implementada pela CONTRATANTE na data.

Instrumento  de U

L a Controle de ponto e conferéncia local.
medicao
Forma de R

Pela folha de ponto e por conferéncia local.

Acompanhamento
Periodicidade Diaria.
Mecanismo de e T
Calculo Sera verificado a frequéncia dos colaboradores e descontado conforme tabela.

Inicio da Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixa de ajuste no

Percentual % do valor da fatura a ser descontada no més

Descrigao P
¢ de referéncia

Deixar o posto de servigo descoberto até 03 dias no més 2% do valor mensal da fatura

Deixar o posto de servigo descoberto de 04 dias até 08 no

. 4% do valor mensal da fatura
més

Deixar o posto de servigo descoberto de
6% do valor mensal da fatura
09 dias até 13 no més

pagamento

Deixar o posto de servico descoberto de 14 dias até 20 no

R P ¢ 8% do valor mensal da fatura

més

DeAlxar o posto de servigo descoberto de 21 dias até 27 no 10% do valor mensal da fatura

més.

DEIX?F o posEo de servigo descoberto por periodo superior a 12% do valor mensal da fatura

27 dias no més
SangGes Deixar o posto de servigo descoberto por periodo superior a 27 dias no més — multa de 10% sobre o valor mensal.
Observagoes Para o pagamento das multas acima estabelecidas sera garantida a ampla defesa e o contraditério.

INDICADOR N2 02 - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS




Item

H Descricao

Finalidade

Garantir a qualidade na prestagdo dos servigos, contribuindo para o pagamento tempestivo dos direitos dos trabalhadores.

Meta a cumprir

Obrigagdes contratuais cumpridas.

Instrumento  de

Avaliagdo do Fiscal por meio de andlise documental.

medicdo
Forma de Vistoria de documentagdo
Acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Sera verificado a frequéncia dos colaboradores e descontado conforme tabela

Inicio da Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Descricao

Percentual % do valor da fatura a ser
descontada no més de referéncia

Efetuar o pagamento de salarios, vale transporte e vale
atraso de 01 dia.

alimentagdo com

2% do valor mensal da fatura

Efetuar o pagamento de salarios pagamento de salarios,
vale alimentagdo com atraso de 02 a 07 dias.

vale transporte e

4% do valor mensal da fatura

Faixa de ajuste no

Efetuar o pagamento de saldrios pagamento de salarios,

vale transporte e

6% do valor mensal da fatura

pagamento vale alimentagdo com atraso de 08 a 14 dias.
Efetuar o paga~mento de salarios pagamgnto de salarios, vale transporte e 8% do valor mensal da fatura
vale alimentagdo com atraso de 15 a 21 dias.
Efi r men lari men larios, vale transpor
etua_ o paga~ ento de saldrios paga e to de saldrios, vale transporte e 10% do valor mensal da fatura
vale alimentagdo com atraso de 22 a 28 dias.
Efetuar o pagamento de saldrios pagamento de salarios, vale transporte e
. Pag ~ p & A ! P 12% do valor mensal da fatura
vale alimentagdo com atraso superior a 28 dias.
Sangoes Efetuar o pagamento de saldrios com atraso superior a 28 dias — multa de 10% sobre o valor mensal.
Observagoes Para o pagamento das multas acima estabelecidas sera garantida a ampla defesa e o contraditério.

INDICADOR N2 03 — DOS UNIFORMES

ENTREGA E UTILIZAGAO DE UNIFORMES E EPIs

Item

Descrigdo

Finalidade

Garantir o cumprimento dos servicos em cada posto, vedada a falta ou precariedade de uniformes, EPIs e crachd de

identificacdo.

Meta a cumprir

100% dos uniformes, EPIs e cracha de identificagdo, diariamente.

Instrumento de medicdo

Conferéncia local.

Forma de
Acompanhamento

Documentagdo de entrega do uniforme e EPI.

Periodicidade

Didria.

Mecanismo de Calculo

Serd verificada a qualidade e a utilizagdo dos uniformes, EPIs e cracha de identificagdo descontando conforme tabela.

Inicio da Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato.

Faixa de
pagamento

ajuste no

Descrigao

referéncia

Percentual % do valor da fatura a ser descontada no més de




98% a 100% dos uniformes, EPIs e identificagdo H 0% do valor mensal da fatura

98% a 90% dos uniformes, EPIs e identificagdo 2% do valor mensal da fatura

Abaixo de 90% até 60% dos uniformes, EPIs e

. e 5% do valor mensal da fatura
identificacdo

Abaixo de 60% dos uniformes, EPIs e identificagdo 10 % do valor mensal da fatura

Sangoes

Abaixo de 60% dos uniformes, EPIs e identificagdo — multa de 5% sobre o valor mensal.

Observagoes

Para o pagamento das multas acima estabelecidas sera garantida a ampla defesa e o contraditério.

INDICADOR N2 04 — GRAU DE SATISFAGAO DO CLIENTE

iNDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE

Item

Descricao

Finalidade

Garantir eficiéncia e qualidade do atendimento.

Meta a cumprir

Possuir 270% da pesquisa de Satisfagdo do Cliente com nota acima de 7 pontos.

Considerado como Grau de Satisfagdo do cliente nota acima de 7 pontos.

Instrumento de || Questionario (ANEXO 1), que sera aplicado aos clientes, e contera dez (10) perguntas com as respectivas respostas,
medi¢do correspondentes aos seguintes valores: Bom (1,0); Regular (0,5) e Ruim (0,0).
Forma de . N L . . .
Mensurado através da aplicagdo de questionario ao final de cada ciclo de atendimento.
Acompanhamento

Periodicidade

Mensal, com base na apuragdo dos questionarios.

Mecanismo de Calculo

Serd verificada a qualidade e a utilizagdo dos uniformes, EPIs e cracha de identificagdo descontando conforme tabela.

Inicio da Vigéncia

Inicio da vigéncia do contrato

Faixa de ajuste no
pagamento

Percentual % do valor da fatura a ser descontada no més de

Descricao P
referéncia

Grau de Satisfagdo do Cliente 70% a 100% - com nota

. 0% do valor mensal da fatura
acimade 7

Grau de Satisfagdo do Cliente 50% a 69% -com nota

. 2% do valor mensal da fatura
acimade 7

Grau de Satisfacdo do Cliente Abaixo de 50% - com

. 5% do valor mensal da fatura
nota acima de 7

Sangoes

Abaixo de 50% do Grau de Satisfagdo — multa de 5% sobre o valor mensal.

Observagoes

Para o pagamento das multas acima estabelecidas sera garantida a ampla defesa e o contraditério.

4. CONDIGOES COMPLEMENTARES

Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero) na pesquisa de satisfagdo do cliente, o Executor do Contrato devera realizar reunido com a
CONTRATADA, até 10 (dez) dias corridos, apds a medigdo do periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados
naquele periodo de medigdo e avaliagdo.

Havendo reincidéncia sera aplicada sang¢do administrativa conforme Tabela de Avaliagdo de Servigo, independente se a soma da
pontuagdo for maior ou igual ao percentual de 80% (oitenta por cento) obtido no Indicador de Qualidade.

Na impossibilidade de se avaliar determinado item, devera ser atribuida a pontuagdo maxima.

Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado item, esta solicitagdo deve ser formalizada,
objetivando a analise do pedido pelo Executor do Contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

ANEXO Il




A sua sincera opinidao é muito importante para aprimorarmos cada vez mais 0s nossos servicos. Por isso, elaboramos um questionario para ouvir
suas sugestoes. Vocé nao precisa se identificar.

1- Foi bem recebido(a) pela Recepgdo (triagem)?

() Bom () Regular () Ruim

2- Foi bem atendido(a) pela Recepgdo (balcdo)?

() Bom () Regular () Ruim

3- 0 atendimento foi rapido?

() Bom () Regular () Ruim

4- A informagdo que o(a) Senhor(a) buscava foi dada corretamente?

() Bom () Regular () Ruim

5- Foi bem orientado(a)?

() Bom () Regular () Ruim

6- Foram educados com o(a) Senhor(a)?

() Bom () Regular () Ruim

7- O local de atendimento é organizado?

() Bom () Regular () Ruim

8- Os Recepcionistas tém boa aparéncia (uniformes)?

() Bom () Regular () Ruim

9- Os recepcionistas estavam bem preparados para atendé-lo(a)?

() Bom () Regular () Ruim

10- O(a) Senhor(a) se sentiu bem acolhido?

() Bom () Regular () Ruim
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