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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETP

1. OBJETIVO DO DOCUMENTO

Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os
cenarios e possiveis alternativas para atendimento da demanda apresentada no
Documento de Oficializacdo da Demanda — DOD, objeto do eDOC 2573BC19-e, peca 4 do
Processo n° 00600-00005714/2022-50-e, bem como demonstrar a viabilidade técnica e
econbmica das solucdes identificadas, assim como de fornecer os subsidios necessarios

para respaldar o subsequente processo de contratacao.

2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL E PROBLEMA A SER SOLUCIONADO

2.1. PROBLEMA

A licenca de uso do sistema eGesp foi contratada em fevereiro de 2019, na
esteira do processo licitatorio resultante do Edital do Pregao Eletrénico n° 24/2018, objeto
do Processo n® 41490/2017. Nos termos do Contrato n® 2/2019 (e-DOC D9BD20A5),
firmado entre este Tribunal de Contas e a empresa Password Informatica Ltda, cuja razao
social foi posteriormente alterada para Siedos Sistemas e Resultados Ltda, CNPJ
n° 01.884.133/0001-30, foi implantada Solucdo Integrada de Gestao de Pessoas (sistema
e-Gesp), para fins de automatizacdo das rotinas e processos de trabalho da area de gestéo
de pessoas, incluindo servigos de customizacédo, parametrizagdo, migragao, integracao de
sistemas legados, treinamento, manutencdes técnicas e atualizacbes de versdes, tudo
segundo os termos, condicbes e especificacdes técnicas descritas no Edital antes

mencionados e em Seus anexos.

No decorrer dos ultimos 4 (quatro) anos o sistema em questdo foi
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profundamente modernizado e ajustado em face das especificidades das rotinas, bem como
das atividades e das necessidades institucionais. Foram desenvolvidos novos modulos e
novas funcionalidades, assim como foram ampliadas muitas das funcionalidades que

vieram embarcadas na versao inicial do sistema.

Atualmente, o sistema abrange por completo ou afeta substancialmente a
integralidade das rotinas e procedimentos de todos os setores deste Tribunal de Contas,
estendendo-se muito além das rotinas da area de gestédo de pessoas, haja vista que tanto
os dirigentes e chefes setoriais, assim como 0s proprios servidores, necessitam do sistema
para fins da administracdo das equipes ou para gestéo da vida funcional através do Portal

do Servidor.

Em razdo do elevado nivel de customizacdo, muitas atividades foram
radicalmente transformadas ou até mesmo deixaram de existir em seu formato anterior
(fisico/analégico). Pode-se afirmar, entdo, que ndo ha como falar no funcionamento de

qualquer rotina de pessoal desassociada do sistema.

Assim, diante do final do atual periodo contratual — referente a manutencéo
do citado sistema —, torna-se cada vez mais imperiosa a necessidade de definir um meio
para dar continuidade aos servicos de manutencédo e também de assegurar a evolucao
continua do sistema e-Gesp, haja vista a existéncia de demandas represadas por

desenvolvimento de novos madulos e de novas funcionalidades para os proximos anos.

Nesse contexto, ndo ha sentido em se cogitar a aquisicdo de um novo
sistema. Os custos seriam por demais elevados, tanto de licenciamento quanto de
instalacdo e customizacao. O impacto sobre o funcionamento dos processos trabalho, das
rotinas e atividades relacionadas a gestdo de pessoas seria extraordinariamente negativo.
Por essas razbes, tonar-se imperiosa a contratacdo da manutengcdo, modernizacao e

adequacdes do atual sistema frente as necessidades vindouras.
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2.2. DESCRICAO GERAL DA NECESSIDADE

O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) necessita manter um
sistema eletrénico que integre os processos de trabalho, rotinas e informacdes relacionadas
a Gestdo de Pessoas. Esse sistema ja existe e encontra-se em plena funcionalidade no
ambito deste 6rgéo, o qual foi contratado em 2018 e teve como finalidade o atendimento as
necessidades de atualizacdo dos sistemas que contemplavam a gestdo de recursos
humanos desta Corte de Contas. No entanto, esse sistema desenvolvido precisa de
constantes manutencdes frente as demandas que surgem, bem como a integracdo com

outros sistemas do TCDF.

A prestacdo do servico de manutencdo e atualizacdo desse Sistema de
Gestado de Pessoas (E-Gesp), resultante do Contrato Administrativo n° 2/2019 (e-DOC
D9BD20A5), firmado entre este Tribunal de Contas e a empresa Password Informatica Ltda,
teve a vigéncia expirada em 08/02/2023. Portanto, a necessidade diz respeito a assegurar
a continuidade do funcionamento de todos os setores que desempenham atribuicdes e
exercem atividades relacionadas a de gestao de pessoas, 0 que exige a contratacdo da
prestacdo desses servicos de manutencdo preventiva, corretiva, legal, evolutiva, suporte

técnico, atualizacdo de versdes e garantia da operacionalidade do sistema e-Gesp.

2.3. SITUACAO ATUAL

Atualmente, o Tribunal de Contas do Distrito Federal realiza as atividades e
rotinas de gestdo de pessoas por intermédio do sistema e-GESP, sistema esse

desenvolvido pela empresa contratada.

Conforme ja mencionado, a implantagcdo e customizacdo de Solucdo
Integrada de Gestéo de Pessoas, na modalidade de licenca de uso em carater perpétuo,
foi contratada em 2018 e atua no campo operacional, gerencial e estratégico deste 6rgéo

publico.
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O sistema proporciona o tratamento das informacdes nos niveis operacional
com as funcdes e rotinas basicas de administracdo de pessoal, cadastro funcional, folha de
pagamento e gestdo de pessoas, de acordo com o0s regimes juridicos aplicaveis aos
servidores e agentes publicos vinculados ao TCDF.

Ja no nivel gerencial e estratégico, o sistema permite a obtencéo, tratamento,
armazenamento, distribuicdo, disseminacdo, gerenciamento dos fluxos e uso da
informagdo como suporte ao processo de tomada de decisdes e alimentacdo de outros
sistemas e macroprocessos existentes no contexto organizacional que dependam ou se

correlacionem com os processos da area de gestdo de pessoas.

Em razdo da ampla abrangéncia do sistema em relacdo as rotinas de
administracdo de pessoal, gestdo de pessoas, folha de pagamento, gestdo de beneficios,
frequéncia, saude e multiplas rotinas e procedimentos operacionais, essas atividades

dependem integralmente do referido sistema.

Além da presente situacdo, o TCDF iniciou acBes de modernizacdo de
sistemas internos, de forma que se encontra em fase final a integracdo do e-Gesp com
outros sistemas, como eTCDF - mediante 0 médulo de gestdo de atividades e tarefas -,
como também estdo sendo desenvolvidos os protocolos necessarios para a integracao com

a plataforma da Microsoft Teams.

Nao obstante, trata-se de um sistema proprietario, cuja manutencao cabe a

empresa detentora da propriedade intelectual, ressalvada a possibilidade da manutencdo

e evolucdo serem feitas por quadros préprios do Tribunal, mas apenas em caso de

dissolucdo da empresa contratada. Tal fato, encontra-se amplamente documentado no

ambito do Processo TCDF n° 41.490/2017, inclusive a Clausula Décima Primeira do CT
n°® 02/2019 versa sobre os direitos autorais da solucdo de gestdo de pessoas implementada

neste Tribunal.
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Em suma, o TCDF mantém o atual sistema em operacdo, mediante a
contratacdo da empresa mantenedora do sistema para realizar a manutencéo, atualizacao
e modernizagao.

2.4. DETALHAMENTO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

As necessidades a serem resolvidas mediante a futura contracdo dizem
respeito ao que é tipico do ciclo de vida de produtos de software, desde as fases
preliminares de identificacdo das necessidades, levantamento e especificacdo de
requisitos, modelagem de solucgdes, prototipacédo e validacdo, desenvolvimento e testes,
remocdo de defeitos, implementacdo e implantacdo, gerenciamento da qualidade,
treinamento e outros.

A estimativa do volume de servigcos € pequena, frente o atual software ja
desenvolvido. A seguir, apresenta-se a resultante do levantamento de projetos e demandas
represadas, realizado junto aos setores que atualmente operam diretamente com o sistema
e-Gesp, a saber:

e Servico de Cadastro Funcional;
e Servico de Pagamento de Pessoal,
e Servico de Legislacao de Pessoal,;
e Servico de Gestado do Desempenho e Desenvolvimento Funcional;
e Secretaria de Gestéo de Pessoas, Escola de Contas;
e Secretaria de Saude Suplementar; e
e Secretaria-Geral de Administragéo - Gabinete.
2.5. ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS DA DEMANDA

2.5.1 Historico de demandas efetuadas no periodo de 2020 a 2022

A lista constante no Anexo Unico apresenta a consolidagédo da quantidade de
chamados e demandas feitas junto ao servigo de atendimento da empresa Siedos, desde
a implantacéo até novembro/2022.
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Estima-se para a préxima contratacdo uma média mensal de 35 (trinta e cinco)
chamados em execucdo por Sprint, para os servicos de atualizacdo tecnoldgica,

manutencgao preventiva e manutencao corretiva.

2.5.2 Levantamento de projetos e necessidades de desenvolvimento

A tabela a seguir apresenta o levantamento consolidado de estimativas de
esforco em UST (Unidade de Servico Técnico). A estimativa foi realizada através do
catalogo de servicos disponibilizado pela STl e utilizado no contrato com fabrica de software
contratada no final de 2022. O levantamento foi feito pela area de negdécios e compreende
apenas as novas funcionalidades previstas para serem desenvolvidas em 2023, que se

enquadram como manutencao evolutiva de inovagao do sistema.

Como o levantamento de estimativas ndo considerou o esfor¢co necessario para
as etapas de levantamento e gestdo de requisitos (especificacdo, prototipacdo, analise,
gestao etc.), o valor estimado em UST foi majorado em 30% (trinta porcento) para acomodar

estas atividades.

SETOR UST
Servigo de Cadastro Funcional — SECAF 616
Servigo de Pagamento de Pessoal - SEPAG 199
Servigco de Gestdo do Desempenho e de Desenvolvimento de Competéncias - SEGED 1.541
Escola de Contas - ESCON 3.195
Portal do Servidor e Portal Gerencial 235
Supervisdo de Sele¢éo e Estagios - SUSEL 911
TOTAL PARCIAL — POR ANO 6.698
ARREDONDAMENTO DA NECESSIDADE - POR ANO 7.000
MARGEM DE SEGURANCA (25%) 1.750
TOTAL ESTIMADO — PARA O CONTRATO (1 ANO) 8.750
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2.5.2.1 — Servico de Cadastro Funcional

SERVICO DE CADASTRO FUNCIONAL - SECAF
. . . Areas o L i
Funcionalidade Descrigao envolvidas Principais requisitos identificados UST
Mddulo de carteira Secaf, Tela de solicitagdo da carteira (deve
e cartao funcionais servidores carregar 0s dados pessoais
Estabelecer = . )
em atividade | automaticamente);
ferramenta que - lech | .
ossibilite a e Permitir a selecdo de _modgo de carteira
3. S aposentados. | conforme o cargo e a situacao funcional;
isponibilizagao de o ! ;
. ~ Permitir fazer up-load de fotografia (ou tirar
carteira e cartdo foto):
funcionais _ ho - seu Permitir enquadramento da fotografia na
modo digital. E . .
importante ue  as carteira ou cartdo;
por 4 Permitir gerar a carteira com
carteiras/cartfes . -
digitai preenchimento automético dos dados | 96
Igitais  possam _ ser essoais, assinantes, foto, numero da
geradas em diferentes p S o !
‘ . " carteira, controle da via,;
tipos de dispositivos I p ~ s
(celular, computador Permitir a confirmagéo, emisséo e
tablet ) e que consté download da carteira;
e q Permitr opcdo de impressdo em
mecanismo de . .
verificacao de Impressora 9speC|a|. .
s Tela gerenciamento, historico e controle de
autenticidade ; " = .
. carteiras emitidas e extracdo de relatérios
(exemplo: QR Code). . .
de carteiras e portadores, por tipo de
carteira, por cargo, por periodo.
Concesséo em lote Secaf, Tela para gerar relatério de servidores com
de licenca-prémio e Segep. direito a LP, por diversos parametros
licenca-servidor (periodo/intervalo de tempo informado pelo
usudrio, mensal, ou periodo data a data,
Disponibilizar individual e em lote);
ferramenta que, assim Permitir que seja feita a analise de todos os
como ocorre na casos, um a um e, em seguida, validar e
concessao de enviar, em lote para a fase seguinte;
adicional de tempo de Na etapa seguinte, o gestor deve ter uma
servico (ATS), gere tela onde poderd escolher deferir
automaticamente  os individualmente ou em lote.
novos quingquénios a Em seguida, ap6s o deferimento pelo | 142
serem concedidos aos gestor, 0 sistema  deve gerar
servidores ativos, automaticamente  um  extrato  para
permitindo que o publicagédo no Diario e no Boletim e enviar
gestor do setor para um destino cadastrado;
competente defira O sistema deve gerar o langcamento
individualmente ou em automatico da ocorréncia no
lote. histérico/dossié do servidor.
O sistema deve permitir que o gestor do
possa “efetivar’ o lote deferido para fins da
folha de pagamento.
Modulo de criagédo Atualmente, o médulo | Secaf, Tela para fins de cadastramento de novo
livre de relatorios de criacdo livre de | Sepag, relatério, customizado conforme a 69
relatério é | Segep. necessidade;
disponibilizado
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SERVICO DE CADASTRO FUNCIONAL - SECAF
Funcionalidade Descrigao encgf\f}Zas Principais requisitos identificados UST
exclusivamente no A ferramenta deve oferecer (na mesma tela
sistema desktop (GP). 0OU em passos sucessivos) opgdes para que
Seria interessante o] usuario escolher livremente
transpor essa informagbes/dados e compor  seus
ferramenta para o relatérios, escolher os parametros, filtros,
SRH, de maneira que quebras, critérios de ordenacdo, titulos,
a ferramenta campos, férmulas, etc,
possibilite aos Permitir gerar o relatério em diversos
servidores a criagao formatos, exportar, publicar, etc;
simples e intuitiva de Permitir que o relatério gerado fique
relatérios que constem disponivel no sistema para futuras
dados de campos pré- atualizacdes.
selecionados.
Extracdo de relatdrios
por data especifica
Relat6rio de 13° Atualmente, os | Secafe Acrescentar na tela ja existente, quando da
(migrar do GP para | relatérios de 13° sdo | Sepag. geracdo do relatério de 13°, a opcdo de
SRH) e integracao extraidos gerar versao integrada com o relatério de
com relatério de exclusivamente no alteracao de titulares.
titularidade sistema desktop (GP). Possibilitar que o usuario selecione
Seria interessante previamente alguns filtros e parédmetros
migrar para 0 SRH e, para geracao do relatério.
no caso do relatério de 37
13° de servidores
ativos, seria
interessante integra-lo
ao de alteracdo de
titularidades, a partir
de paradmetros a serem
indicados.
Simulacéo de Secaf, Na tela de acesso ao simulador devera
aposentadoria membros e constar campo para 0 servidor/usudrio
servidores declarar-se ciente das limitagbes da
efetivos. ferramenta, de que ndo tem eficacia legal
nem pode ser usado como documento para
iniciar  processo de abono  ou
Disponibilizar aposentadoria.
ferramenta que simule Em seguida deve selecionar uma de duas
a aposentadoria dos opcles: simulagdo em regras com
servidores efetivos do paridade, simulagdo em regras sem 50
TCDF, para fins de paridade.
consulta individual e Ao selecionar uma das opc¢des, o sistema
de previsdo de declinio deve fazer a simulacdo e apresentar
de for¢a de trabalho. relatério na tela (podendo ser enviado por
e-mail ou baixar pdf) contendo todas as
regras que forem aplicaveis ao solicitante.
Para cada regra devera emitir uma
mensagem se “Pode ser aposentado nesta
regra” ou “ndo pode ser aposentado nesta
regra’.
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SERVICO DE CADASTRO FUNCIONAL - SECAF
Funcionalidade Descrigao encgfvizas Principais requisitos identificados UST
Deve mostrar os requisitos de cada regra e
informar a data de completacédo de cada um
deles, ou a expressao “nao se aplica”.
Relatorio de Secaf Disponibilizar tela para geracdo de
frequéncia mensal relatérios (conferéncia e definitivo), a partir
de cedidos . o - de parametros estabelecidos pelo usuario
Disponibilizar relatério . )
A (mensal ou periodos mais amplos).
que indique a o o
frequéncia mensal de (0] re;latono de frequgngla deve detalhar o(s)
servidores cedidos perlocjlo(g), a descricdo e a natureza dgs 42
por referéncia, a parti} ocorréncias, bem como a fundamentacéo
d A ' legal previamente cadastrada em tabela do
e parametros a serem : i L
indicados. sistema. Deve permitir gerar o relatério, em
modelo de arquivo padrdo do TCDF, tanto
para impressdo quanto em formato pdf,
com controle de numeracéo.
Relatério de dados Secaf, Tela para emissdo de relatérios
pessoais/funcionais Sepag, parametrizados pelo usuario, a partir dos
Permitir a extracéo de | Segep. varios tipos de registros que integram os
relatério com dados dossiés.
pessoais/funcionais de Deve prever opcdes para que O USUArio
servidores a partir de entre com todos os parémetros, filtros, | 38
dossiés selecionados quebras, critérios de ordenacdo, titulos,
em tela propria para campos, férmulas, etc, para o sistema
tanto. possa gerar o relatorio, que ficara
disponivel no sistema para futuras
atualizacdes.
2.5.2.2 - Servigo de Pagamento de Pessoal
SERVICO DE PAGAMENTO DE PESSOAL - SEPAG
Funcionalidade Descrigdo Area.s Principais requisitos identificados UST
envolvidas
Modulo de | Consiste em uma Sepag Tela de entrada de dados, para fins de fornecimento de
simulacdes de | funcionalidade na qual seréo e pardmetros e configuracdo de cenarios. Para tanto, a
impacto sobre simulados o0s impactos Secaf funcionalidade deve permitir: indicar as parct_ala_s da
a folha de |Sobre as folhas ~de remuneracdo, cargos e categorias  atingidos,
pagamento, mediante percentuais de reajuste, parcela a ser criada,
pagamento parametrizagéo prévia incidéncias de tributo e limitador de teto, etc, previsdo
quanto aos tipos de de dissidios, regras de carreiras, etc. indicar também a
servidores abrangidos referéncia de comparacéo, qual a folha a ser tomada
(todos ou segregado apenas como comparativo.
por at_ivos, inativos  ou A funcionalidade deve calcular impactos sobre a fo!ha 153
pensionistas), parcelas que de pagamento, comparando entre 2 cenarios
serdo atingidas, percentual (parametros  fornecidos X més tomado como
ou forma de célculo a ser base/referéncia).
alterada, parcela a ser Em seguida deve projetar as novas despesas para 0
acrescentada; incidéncias periodo futuro que foi informado na primeira tela (até 3
de crédito e desconto a anos adiante).
serem consideradas. O modulo de simulacéo de despesas deve trabalhar
Possibilidade de projecéo com projecBes a partir de parametros e cenarios
por més, ano, incluindo previamente definidos ou somente com o crescimento
crescimento vegetativo, vegetativo.
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()

Secretaria de Gestao de Pessoas - SEGEP

SERVICO DE PAGAMENTO DE PESSOAL - SEPAG

Funcionalidade Descrigéo Area.s Principais requisitos identificados UST
envolvidas
para até 3 anos
subsequentes.

2.5.2.3 - Servigo de Gestdo do Desempenho e de Desenvolvimento de Competéncias

SERVICO DE GESTAO DO DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS-SEGED
. . . Areas Principais requisitos
Funcionalidade Descrigcao envolvidas s i [Es UST
Tela para fins de cadastramento
Aperfeicoamento da funcionalidade de det pz.arametros para calculo de
. validagdo, incluindo sisteméatica de Seged, notas, A . .
Modulo de A o - tabela de parametros de calculo;
- célculos de notas e de médias acumuladas | dirigentes x ~ 106
Produtividade dos servidores por perfodo e médias por o tela para selecdo de opgdes de
g setoriais. analise e montagem de relatérios,
periodos. fi ;
iltros de periodos, setores,
cargos, pessoas.
Processo de reviséo e devolucgao da tarefa Funcionalidade que  permita
Médulo de | para fins de ajustes e S_E_QEd, devolver uma tarefa ja distribuida,
- complementacéo. Inclui  sistematica de | dirigentes para fins de revisdo pelo servidor. 34
Produtividade compensagédo em médias de desempenho. | setoriais. O sistema deve computar o evento
no céalculo do desempenho.
A elaboragdo de relatérios de Tela para fins de cadastramento
produtividade individuais e setoriais, de parametros para calculo de
disponibilizados também para as unidades Seged notas;
Modulo de | relacionados a realizacdo de tarefas ou diri t tabela de parametros de célculo; 93
Produtividade projetos, criacdo de cartes, ocultacao, lrlge_n_es tela para sele¢do de opgbes de
validacdo, tempo médio de execucao, setoriais. analise e montagem de relatérios,
atraso/adiantamento, média de notas, fitros de periodos, setores,
atividades utilizadas. cargos, pessoas.
s q Funcionalidade  que  busque
eged, i s
Médulo de | Imearacdo do SRH com os afastamentos | ¢ ooy astamenos 6 atere
Produtividade paraf fins de parallzagac_) :’alutomatlca das dirigentes automaticamente o status de 42
tarefas, bem como da reviséo do prazo. setoriais tarefas, no médulo de gestio de
tarefas.
Painel de interface grafica do usuério com
Médulo de visugliza@ﬁes rapidas dos principais dados S'e_ged, Criagdo de query para extragao ou
- e indicadores de desempenho (Dashboard) | dirigentes carga de dados com sub- | 88
Produtividade que permita o gerenciamento e organizagdo | setoriais variagdes em seus parametros.
do gestor e do servidor.
Gerenciamento de projetos (atribuicdo de Programacdo de funcionalidade
fases e responsaveis, bem como a Seged no front-end, completa, com
Médulo de | vinculagio a  projetos  estratégicos diri t tratamento de dados, validag&o, 74
Produtividade presentes nos planos institucionais). Inclui |r|ge_n_es submisséo ao back-end
cadastramento das agbes e projetos | SEtoriais. e tratamento e incorporagdo do
estratégicos. retorno.
Permitir que parte da avaliacdo de
desempenho seja gerada
. . = . . automaticamente pelo sistema
I\P/Iot(ijulto_ idad de \S/iggl#iggg dgs?ggdglooddees:rﬂwgiﬂi com o Seged (parte de produtividade), mediante 32
rodutividade 9 P ' leitura feita pelo moédulo de Gestédo
do Desempenho nos dados do
madulo de gestéo de tarefas.
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SERVICO DE GESTAO DO DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS-SEGED
. . . Areas Principais requisitos
Funcionalidade Descricao envolvidas identificados UST
Composicdo de média em fungdo das Programacdo de funcionalidade
médias da avaliacdo de desempenho e da Seged no front-end, completa, com
Mddulo de | gestdo da atividade. diri ,t tratamento de dados, validagéo, 74
Produtividade lrlge_n_es submisséo ao back-end
setoriais e tratamento e incorporacdo do
retorno.
Implementacdo de  sistemética de Programacdo de funcionalidade
solicitacéo e concesséo de teletrabalho de Seged no front-end, completa, com
Médulo de | acordo com regras especificas como tempo diri ,t tratamento de dados, validac&o, 69
Teletrabalho minimo e maximo; percentual de servidores |r|g§n_es submissdo ao back-end e
por lotaggo. setoriais tratamento e incorporagio do
retorno.
Seged, Programacdo de funcionalidade
Criagéo de termo de adesdo virtual com | dirigentes no front-end, completa, com
Médulo de | campos especificos como modalidade, setoriais tratamento de dados, validacéo, 74
Teletrabalho critério, periodo, deveres, possibilidades de - ! submissao ao back-end
. € e servidores ; %
suspensdol/interrup¢ao e termo de ciéncia. e tratamento e incorporacdo do
retorno.
Seged, Funcionalidade que permita o
dirigentes preenchimento automatico do
Médulo de | Vinculagdo do termo de adesédo virtual a setoriais, conltrole de frequéncia, durante o
Teletrabalho folha de frequéncia. Secaf gerlodo Ade teletrabalho, a partir | 20
0s parametros estabelecidos no
acordo de trabalho (feito no
maodulo de teletrabalho)
Seged, Programacé@o de funcionalidade
Segedam, no front-end, completa, com
Médulo de | Elaboragdo de sistematica de avaliagdo do | gp. cpPGP. tratamento de dados, validagéo, 74
Teletrabalho teletrabalho. ' submissao ao back-end
e tratamento e incorporacao do
retorno.
Seged, Programacé@o de funcionalidade
Criac&o de painel de acompanhamento de | dirigentes no front-end, completa, com
Médulo de | quantitativo de pessoal em teletrabalho (por | getoriais. tratamento de dados, validagéo,
Teletrabalho modalidade) a nivel de unidade, secretarias submissao ao back-end | 74
e grande area. e tratamento e incorporacao do
retorno
Disponibilizar relatérios e dashboards com | Seged, Programacé@o de funcionalidade
informagGes sobre adeséo ao teletrabalho | dirigentes no front-end, completa, com
Médulo de | por setor, modalidade, cargo, critérios de | getoriais tratamento de dados, validacéo, 95
Teletrabalho concessao, tempo médio por unidade, submissao ao back-end
secretarias e grande area e informacdes e tratamento e incorporacao do
sobre o perfil do servidor. retorno
Seged, Programacao de funcionalidade
Gestio por dirigentes no front-end, completa, com
C — _ | Alteragéo no acordo de trabalho como | getoriais tratamento de dados, validagéo,
ompeténcias . = - o~ 74
Avaliagio vinculagéo dos grupos de atividades submisséo ao bagk-end
e tratamento e incorporacdo do
retorno
Seged, Programacao de funcionalidade
Gestdo por | Importagdo da média da produtividade para | dirigentes no front-end, completa, com
P g . s i tratamento de dados, validagéo,
Competéncias - | composigdo do célculo da avaliagdo de | setoriais Submiss back-end 74
Avaliagdo desempenho. ubmissao ao ack-en
e tratamento e incorporacdo do
retorno
Gestao por Seged Programacao de funcionalidade
Competéncias - | Revisdo do calculo da nota. no front-end, completa, com 23
Avaliacdo tratamento de dados, validacéo,
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SERVICO DE GESTAO DO DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS-SEGED
L . Areas Principais requisitos
Funcionalidade Descricao envolvidas identificados UST
submissao ao back-end
e tratamento e incorporacdo do
retorno
Seged Programacdo de funcionalidade
Gestéo por | Alteragcdo dos fatores avaliativos e do no front-end, completa,_ com
P . s tratamento de dados, validagéo,
Competéncias - | célcuo da nota da avaliagdo de A 23
L submisséo ao back-end
Avaliacédo desempenho. - =
e tratamento e incorporacdo do
retorno
Adaptacbes das regras ao formato de Programagao de funcionalidade
P Seged, no front-end, completa, com
teletrabalho, as novas formas de auséncias diri de dad lidacs
Frequéncia (SECAF) e de frequéncia e suas implicagbes a '”ge.nFeS traltjamenfo € dados, VS' lz:\gac:j. 42
aspectos como assiduidade e setoriais, submissao ao ack-en
. Secaf. e tratamento e incorporacdo do
pontualidade.
retorno
2.5.2.4 - Escola de Contas
ESCOLA DE CONTAS - ESCON
. ) . Areas o o i
Funcionalidade Descricéao . Principais requisitos identificados USsT
envolvidas
Permitir publicagdo de edital | Escon, GP, Perrmnr que a ES,C(.)n faca a publicacdo de
1 . arquivo pdf na pagina do eGesp (portal do 23
de bolsa de estudo servidores . w -
servidor, “divulgacdes”)
Tela de inicio, apresentar quatro funcionalidades:
opcéo solicitar bolsa selecionar edital ou processo
seletivo; carregar dados do interessado com
Permitir inscricdo em criticas previamente parametrizadas, quanto a
. Escon, GP, . -
2 | processo seletivo de bolsa de . solicitar bolsa, permitir anexar documentos pdf; | 67
servidores =
estudo opgao consulta ao andamento da
inscricdo/solicitacdo de bolsa e a concessoes
anteriores; opcao prestacéo de contas de bolsa de
estudo; opgdo de acesso gerencial.
Permitir aprovagio de | Escon, GP, Tele} de gerenciamento: pe~rm|t|r a a_nahse do
Bolsas de . s . pedido e da documentacdo anexa; permitir
3 | inscricdo para bolsa de | servidores, . o ) 64
estudo . encaminhar a solicitagdo para deferimento ou
estudo chefia . . N .
indeferimento pela instancia superior.
Tela para prestacéo de contas (mensal ou anual)
semelhante a do pr6-saide (apresentacdo do
comprovante de pagamento de mensalidade de
Recebimento de prestacao curso + arquivo pdf complementar +
Escon, GP, .
4 | de contas mensal (como o - cadastramento de valor da mensalidade); telapara | 128
. servidores . =
plano de saude) andlise da prestacdo de contas; tela para
deferimento, devolucdo ao interessado para
complementar informacgdes ou indeferimento da
prestacado de contas.
Pagamento de valor com A partir das informag¢des prestadas na etapa 4
~ Escon, GP, . . . X s
5 | prestagéo de contas . acima, o sistema devera fazer a apuragéo débito | 39
) . servidores . . .
(inclusdo em folha) ou crédito; o sistema deve permitir que os valores
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ESCOLA DE CONTAS - ESCON

Funcionalidade

Descricao

Areas
envolvidas

Principais requisitos identificados

UST

apurados sejam enviados para a folha de
pagamento.

Finalizado o periodo, solicitar
relatério de prestacdo de
contas do curso

Escon, GP,
servidores

Funcionalidade que permita a geracdo de
relatérios padronizados e também permita a
construgdo de consultas parametrizadas pelo
usuario.

27

Médulo LNC

Realizar pesquisa de LNC
junto aos gestores das
Unidades, relacionada as
competéncias da Unidade

Escon,
Seged, todas
as areas e
unidades

Logar no sistema e escolher o ambiente do LNC,
selecionar o ano do LNC que deseja gerenciar ou
incluir necessidades de desenvolvimento; iniciar o
cadastro das necessidades de desenvolvimento; o
sistema abrira sucessivos formularios com
perguntas que ajudardo o gestor (ou o servidor) a
especificar as necessidades individuais de
treinamento ou da equipe; no ambiente “Gerenciar
Necessidades”, a Chefia devera validar cada uma
das necessidades de desenvolvimento de sua(s)

equipe(s).

151

Médulo de
gerenciamento
de Cursos in-
company

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo — Servigos de Manutencéo e Suporte — Sistema eGesp.

Expor os dados do Plano de
Capacitacédo

Escon, GP,
servidores

Ferramenta que possibilita criar, atualizar,
consultar e exibir uma lista de registros sobre
oferta de cursos de treinamento e capacitagao,
utilizando uma estrutura pré-definida.

89

Cadastrar curso in-company

Escon, GP,

Tela para criagdo de curso de treinamento,
previsto no plano de capacitagdo elaborado no
moédulo anterior. O sistema deve permitir:
cadastrar nome do curso, tipo de curso, nivel,
periodo, requisitos, publico alvo, areas e cargos
elegiveis para o curso, pré-requisitos, forma de
realiza¢@o, carga horaria, instrutores, forma de
remuneracao de instrutores.

232

Gerir autorizagdes (Instrutor
interno e chefia imediata
aceita termo de
compromisso, Presidente
autoriza a realizacdo do
curso)

Escon, GP,
servidores

A partir do cadastro de cursos previsto no passo 2
acima, o sistema deve prever a possibilidade de:
gerar termo de compromisso; em seguida enviar
para o instrutor selecionado e seu chefe darem
aceite; em seguida deve seguir para autorizagdo
pela Presidéncia ou pessoa por ele delegada.

76

Gerar calendario de cursos
in-company

Escon, GP,
servidores

Tela com rotina que permita a abertura de um
calendério de treinamentos/eventos de
capacita¢do, indicando quais cursos que serdo
ministrados dentro de um exercicio ou dentro de
um periodo previamente selecionado. Para cada
treinamento deve ser informada o nimero de
vagas disponiveis e reservadas, a turma
participante, o periodo de realizagdo, local,
instrutor, e areas preferenciais ou publico a que é
destinado.

Deve ser possivel selecionar um curso e ser
remetido para a funcionalidade que trata da
solicitacdo de participag&o ou inscrigdo no evento.

169
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TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Gestdo de Pessoas - SEGEP
. Areas o L -
Descri¢ao . Principais requisitos identificados UST
envolvidas
Os treinamentos que estdo em aberto e o0s
encerrados deverdo ser distinguidos em cores
diferentes.
Permitir inscrigao de
servidores e pessoas de fora Escon GP Tela para insercdo de informagdes quanto a
5 | em curso in-company / . ' participantes externos, pelo gestor do médulo ou | 38
. servidores .
Servidores obterem uma pessoa designada.
autorizagdo da chefia
Cadastrar a frequéncia dos | Escon, GP, Tela para langamento da frequéncia dos
6 alunos servidores participantes de cursos. Os dados deverao ser 49
acumulados em banco, para fins de emisséo de
relatérios.
Tela para langamento das notas, conceitos e
. resultados de avaliages dos participantes de
Cadastrar a nota obtida pelos x
7 P Escon, GP, cursos. Os dados deverdo ser acumulados em 49
alunos ) - J
banco, para fins de emisséo de relatérios e de
certificados.
. - Programacdo de funcionalidade no front-end,
Enviar curso finalizado para | Escon, GP, 9 ¢ o
completa, com tratamento de dados, validacéo,
8 | pagamento de GECC | Segedam, o 74
. ~ submissdo ao back-end e ftratamento e
(incluséo em folha) Segep . =
incorporagé&o do retorno.
Tela com questionarios de avaliagdo, abrangendo

Alunos preencherem Escon questdes com opgdes fechadas, multipla escolha,

9 | avaliacdo de reagcdo aos o sim/ndo e campos para questdes abertas. Os 68
servidores )

cursos dados devem ser armazenados para fins de
emissé&o de relatérios mensal, anual, etc.

Gerar certificado de

10 | participagdo em curso e | Escon, GP, 33
certificado de instrutoria
Incluir dado do certificado no . . o .

Funcionalidade que permita incluir os cursos
CV da pessoa (para AQ, . - .
11 ~ Escon, Segep | concluidos pelo servidor, automaticamente, no 44
pontuacdo no banco de - . .
respectivo curriculum vitae.
talentos)
Gerar relatérios dos cursos O sistema deve disponibilizar funcionalidades de
do periodo (Quantldade’ de consulta e emissdo de relatérios, por més,

1o | cursos, total de carga horaria, | bimestre, trimestre, semestre, anual, séries | 101
% vagas preenchidas, % anuais.
alunos concluintes, Nota av
de reacao).

Apb finalizar r
pos finalizar o curso, Escon, GP,
encaminhar dados do

13 Segedam, 21
professor para pagamento de Seqe
GECC gep
Importar o histérico de cursos Fazer a migracéo dos dados constantes no

14 | internos para o cadastro | Escon, Secaf sistema antigo (Sistrein) para o cadastro 24
individual dos servidores individual dos servidores no eGesp.

Emitir relatérios de dados do Funcionalidade que permita a geracdo de

15 SRH  (escolaridade dos | Escon, Secaf, | relatérios padronizados e também permita a 65
servidores, area de | Seged construgdo de consultas parametrizadas pelo
formacao, cursos realizados, usuario.
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Funcionalidade

Médulo DFT

(0 médulo nao
tem por
finalidade
realizar o DFT
por inteiro, visto
que este tipo de
estudo abrange
aspectos
qualitativos,
mas limita-se a
fornecer o
maximo de
informacdes
estruturadas
que for possivel,
referente aos
aspectos
quantitativos)

Descricao

Areas
envolvidas

Principais requisitos identificados

UST

competéncias selecionadas
em acordos de trabalho por
unidade)

Indicadores de forca de
trabalho

Susel, Secaf,

Seged

O sistema deve disponibilizar funcionalidades de
consulta e emissdo de relatérios, por més,
bimestre, trimestre, semestre, anual e séries
anuais.

Indicadores de pessoal:

Quantidade de servidores  por
(discriminando tipos de vinculo funcional);
Quantitativo estimado de trabalhadores para a
unidade (previamente cadastrado);
Movimentagdes (Numero de alteragéo de lotagdo
de servidores (entradas e saidas dentro da area,
considerados os servidores que permaneceram no
6rgédo no periodo dimensionado e que mudaram
de lotagdo);

Desligamentos (Numero de servidores que se
desligaram do 6rgdo e estavam lotados na
unidade dimensionada);

Ingressos (NUmero de servidores que entraram na
unidade dimensionada);

Quantidade de horas de participagdo em
treinamento e capacitagdo (Numero de horas que
os servidores da unidade participaram de agGes de
educacdo, horas por unidade), durante sua
jornada de trabalho (sem compensagao);

Média de idade dos servidores da unidade
dimensionada;

Numero indice de Afastamentos (tabela de tipos
afastamentos x quantidade de dias Uteis a cada
exercicio x percentual de impacto de cada
afastamento);

Afastamentos (nimero de ocorréncias de
afastamentos dos servidores da unidade
dimensionada).

indice de seguranca ou cobertura de mobgq
(acréscimo percentual no quantitativo de horas de
trabalho, por categoria profissional, para cobertura
de auséncias previstas ou ndo (férias, licencas,
licencas para tratamento, conforme NGmero indice
de Afastamentos);

Previséo de declinio da for¢a de trabalho (projecao
da completacéo de requisitos de aposentadoria,
na unidade dimensionada);

Indicadores de “esfor¢co” (tempo padrdo estimado
de realizacao da atividade/tarefa, tempo médio por
atividade/tarefa; tempo por atividade/tarefa);
Entregas (volume planejado; volume real; volume

unidade

realizado no periodo)

326
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ESCOLA DE CONTAS - ESCON
L . Areas o L i
Funcionalidade Descricao . Principais requisitos identificados UST
envolvidas
Funcionalidade que permita a geragdo de
Parametros de andlise e relatérios padronizados e também permita a
2 ~ - Escon ~ . 158
geracgdo de relatorios construgdo de consultas parametrizadas pelo
usuario.
-, . N Funcionalidade que permita a geracdo de
Permitir a visualizagéo pela . . . .
) - Escon, GP, relatérios padronizados e também permita a
3 | chefia de indicadores de sua ~ . 158
. Chefes construgdo de consultas parametrizadas pelo
unidade L
usuario.
Controle de Funcionalidade que permita manter registro de
vagas 1 Controle de vagas — cargos | Segep, Secaf, | provimentos, vacancias e exoneragdes de cargos, 55
efetivos Susel origem de cada vaga e ocupante posterior (cargos
efetivos).
o | Corshoros oo | 5099 Seah | Mok st s st rounce ot | g
(Cons. Substituto) 9 P P
Permitir a edicdo de um
curriculo no banco de
taIerjtos para lnclAuse.\o do Programacéo de funcionalidade no front-end,
) perfil de competéncias e Ca
Perfil para A . Escon, completa, com tratamento de dados, validagéo,
= 1 | experiéncia do novo servidor o 85
lotagdo L Seged, Secaf | submisséo ao back-end e tratamento e
(necessario conhecer a . =
incorporagé&o do retorno.
estrutura atual do egesp para
banco de talentos, a fim de
especificar a demanda)
2.5.2.5 - Portal do Servidor e Portal Gerencial. Necessidades institucionais
Funcionalidade Descrigao Areas Principais requisitos identificados UST
envolvidas
Manutengo Tela para .cadastramgnt.o de berleflmarlos de mdemzagao
d de telefonia e demais informacdes especificas (tipos de
(guar Na’ beneficiarios definidos em tabela especifica). Tela para
Médulo  prestacéo inclus&o e insercéo dos documentos comprovatérios de despesa, com
exclusdo dos i i 3 ibili
de contas _ ) Sesap, Sepag. posterior encamlnhame,n‘to a Sesap. De pq55|b|||tar o]
: : X servidores e . cadastramento de usuério pelo gestor do mddulo, bem
indenizagdo de toridad servidores _ com como a solicitagdo de concesséo ou de cancelamento do 133
telefonia. autorida es_ qu perfil especifico. . ¢
possuem direito beneficio pelo interessado.
a receber as Tel.a. para analise e deferimentq ou indeferimen.to da
verbas solicitagdo de concessédo de indenizacédo de telefonia. Em
indenizatori caso de deferimento, o sistema deverd enviar as
Indenizatorias. informacgdes necessérias para a folha de pagamento.
Prestacdo  de Analise da prestagdo com ?xecugéo 'd.e relatériq cAonqusivo
contas anual recorr.le'rld'ando a aprovacao ou solicitando Eilllgenmas ao
- beneficiario. Nos casos em que a prestacdo de contas
pelo usuéario e : R 48
i resultar em valores a devolver, o sistema devera emitir
analise por parte comunicado/alerta ao servidor e enviar o valor para
da SESAP. desconto na folha de pagamento.
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2.5.2.6 — Supervisao de Selec¢ao e Estagios - SUSEL

SUPERVISAO DE SELECAO E ESTAGIOS - SUSEL
5 a 9 _ = Areas q q q 0-A q -
Funcionalidade Descricao . Principais requisitos identificados UST
envolvidas
Tela que permita ao supervisor do estagio
realizar a avaliagdo semestral do estagiario.
Essa funcionalidade consiste no
desenvolvimento de um formulario inteligente,
. o onde constara de 8 a 10 critérios objetivos de
Modulo de Avaliagdo - . ~
. avaliacdo do estudante, os quais receberdo
Mddulo de Semestral dos | Susel menc¢des (de 0 a 5) e formardo um score que
avaliacdo de estudantes que atuam | Segep ira d ta do estagio realizado no 6raso 88
Estagio como estagiarios no | Segedam Eerwra € nota 9 gao.
TCDE sse formularlg deve constar um campo aberto
para observacdes e o resultado devera constar
nos dados do contrato do estudante.
Devera permitir a impressao de um relatério para
ser entregue ao estudante e encaminhado a
instituicdo de ensino.
Maodulo ja existente que Revisdo do modulo e implementar as telas
necessitam de relacionadas a avaliacdo final, & apresentagdo
. melhorias relacionadas de recursos, a andlise dos recursos e
Modulo do o Susel X . . o
estagio ao quxQ de avNallaQoese Segep respegtlvas devplgtlvas. Dgyera possibilitar a 65
- de insercao das nota final do estagio probatério e gerar algumas
probatério . ~ Segedam . . ~
informacdes referentes minutas especificas de documentacéo. Deve ser
aos servidores em possibilitada a integragcéo ao e-TCDF.
estagio probatério
Desenvolvimento completo do médulo, o qual
consiste no cruzamento de dados com base em
critérios desenvolvidos em metodologia propria
para o dimensionamento da for¢a de trabalho do
Mddulo que permita a TCDF, possibilitando a melhor distribuicdo dos
insercdo de parametros recursos humanos utilizados pelo tribunal no
Modulo de estabelecidos em | o sel cumprimento das suas atividades institucionais.
Dimensionamento | metodologia propria Sege Serdo desenvolvidos painéis inteligentes que 190
daforcade para a avaliacdo da gep permitam cruzamentos e a criagdo de relatdrios
A = Segedam o . ~ L
trabalho eficiéncia da méo de visuais com informag¢des gerenciais para
obra empregada nas subsidiar a tomada de decisfes relacionadas a
unidades do TCDF. forca de trabalho. Devera permitir a insergcdo de
dados bem como gerar tabelas e planilhas de
acordo com as necessidades de analises
estabelecidas pelo usuario em relagdo ao
escopo de informacéo da tematica.
Modulo que permite | Susel Funcionalidade que, num primeiro momento,
registrar as vacancias | Segep permita a carga de informacgdes relacionadas ao
dos servidores deste | Segedam | registro do controle de vagas do Tribunal
tribunal. Permitindo o mantido na SUSEL atualmente.
Modulo de controle das vagas Depois devera ser desenvolvida uma tela com 129
controle de vagas | deste tribunal e a um formulario de inser¢cdo de informacgdes
emissdo de relatorios relacionada ao desligamento do servidor, o
relacionados a formulario devera puxar as informagcdes ja
disponibilidade de constantes em banco e permitir a inser¢do dos
vagas, dados de desligamento do servidor. Devera
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SUPERVISAO DE SELECAO E ESTAGIOS - SUSEL

Areas

A Principais requisitos identificados
envolvidas

Funcionalidade Descricao

UST

fazer a relacdo entre os desligamentos e
contratagcbes de maneira automatizada. As
informacdes relacionadas a esse processo
deverdo ser disponibilizadas por meio de
relatérios a serem apresentados em painéis e
com possibilidade de impresséo.

Trata-se de um conjunto de processos a serem
automatizados, de maneira que permita ao
TCDF o gerenciamento das filas de concursados
e as respectivas nomeacdes.

Devera ser desenvolvida uma funcionalidade
gque permita a insercdo de informacgGes
relacionadas ao resultado do certame, permitido
uma carga inicial da lista de candidatos que
foram aprovados em concurso a ser realizada
por meio do terceiro contratado para a gestdo
Modulo de controle dos dos certames ou pelas unidades competentes
candidatos aprovados para essa finalidade.

em concurso publico. | Susel Devera ser desenvolvida uma tela que permita a
Permitindo a | Segep autorizacdo das nomeacdes, onde os atos serdo
automacéo do processo | Segedam | inseridos e os candidatos liberados para
de nomeagBes no apresentacdo de documentagdo. A referida
TCDF funcionalidade devera conter mecanismo para
validacao automatizada de declarag8es oficiais
e demais documentos que tenham a
possibilidade de validacdo digital, devera
permitir a equipe do TCDF proceder a validagéo
dos documentos.

Devera constar uma funcionalidade que permita
ao servidor emitir ao final do procedimento a
emissdo do termo de posse para o
encaminhamento do novo servidor aos devidos
registros cadastrais.

Modulo de
nomeacodes

229

2.6. CONSIDERACOES A RESPEITO DAS DEMANDAS POR EVOLUCAO

DO SOFTWARE OBJETO DA CONTRATACAO

Conforme foi mencionado no item 2.2, faz-se necessario uma avaliacao critica

da atual sistematica de demandas de manutencao e evolucdo do sistema.

A experiéncia tem demonstrado que a maioria dos setores que se utilizam do
sistema e-Gesp ndo contam com expertise suficiente para expressar suas demandas de

forma correta junto a empresa responsavel pela manutencéo e evolucao do sistema. Via de
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regra, as solicitacdes sdo sempre de carater urgente e raramente especificadas de forma
satisfatoria e, com certa frequéncia, as necessidades séo transmitidas para a empresa em

forma de reclamacdo verbal e ndo mediante demandas objetivamente definidas.

Sé&o exemplos de dificuldades muito recorrentes:

e 0 usuario ndo expressa de forma cabal o que quer que o sistema faca
ou, guando sabe, ndo consegue transmitir de forma clara e inequivoca
0 que precisa ser realizado;

e as vezes 0s requisitos sdo razoavelmente identificados, mas ao final

ocorre de ndo corresponderem exatamente ao que se pretendia.

Em geral, predomina o “método” de erro e tentativa, que conduz
inevitavelmente a prazos constantemente dilatados, com prejuizos O6bvios para
cronogramas de implantacdo de projetos de interesse da organizagcédo, cumulando ainda
em desgaste para as areas interessadas e, quase sempre, em criticas & empresa e ao

sistema.

Mesmo nas situacdes em que os analistas da empresa se oferecem para
ajudar as areas demandantes a especificar melhor as suas necessidades, observa-se que
o desconhecimento do contexto faz com que 0S processos sejam por vezes descritos de
maneira equivoca, levando a interpretacbes ndo adequadas das reais solucdes

necessarias.

Para sanear essa necessidade, sugere-se que seja destinado um profissional
de Tecnologia da Informagéo - Tl apto a efetuar o levantamento e especificacdo de
requisitos de sistema e que possa atuar como interlocutor técnica entre as areas
demandantes e o servico de suporte da contratada. A esse preposto técnico caberia
aprofundar-se no conhecimento das rotinas e regras de negocio das areas que utilizam o

eGesp, cabendo-lhe assim fazer o levantamento de requisitos e especificacdo de projetos
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em técnica adequada, mapear ou elaborar fluxos de regras de negocio e elaborar a

documentacéo técnica de especificacdo de requisitos de softwares.

Para suprir as lacunas de processos organizacionais, pode-se utilizar préaticas
ocorridas nos demais entes federativos. Com isso, verifica-se que no ambito da Uniao foi
publicada a Portaria SGD/ME n° 5.651/2022, que dispde sobre boas préaticas para a
contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software, no
ambito dos 6rgéaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder Executivo Federal. Embora ndo seja de

aplicacdo obrigatoria no ambito DF, suas diretrizes serdo a segquir consideradas por se

constituirem _em paradigma _de boas praticas, assim como por terem sido parcialmente

espelhadas na versdo mais recente da IN n° 1/2019 - SGD/ME, na versao compilada com
as alteracdes das Instrugdes Normativas SGD/ME n° 202, de 2019, SGD/ME n° 31, de 2021
e SGD/ME n° 47, de 2022.

Os artigos 4° e 5° da referida Portaria SGD/ME n° 5.651/22 recomendam que
a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencédo e sustentacdo de software
deve se pautar, preferencialmente, pela adocdo de metodologias de desenvolvimento agil,
observando-se o pagamento por Unidade de Servico Técnico - UST complementado por
metodologia que permita aferir o alcance de resultados e o atendimento de niveis minimos

de servigo.

De acordo com a norma antes mencionada, para fins de ado¢do de métodos
ageis na execucdo dos servicos, independentemente da modalidade de remuneracao

adotada, devem ser observadas as seguintes condigdes:

1. O processo de desenvolvimento de software deve prever uma fase
preliminar para o planejamento do projeto, que envolve a captura da
visdo do usuario, das necessidades e regras negociais, da definicdo do

escopo do projeto e das principais funcionalidades do produto a ser
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desenvolvido (backlog do produto)

2. Em sequéncia, deve-se contar com a participacdo de servidor ou
profissional contratado com conhecimentos em metodologias ageis;

3. Preferencialmente, mediante o uso de ferramenta de gestdo de
projetos ageis, € necessario que calcule os niveis de servico de forma

automatica.

O resultado a ser entregue nessa fase inicial deve prever, pelo menos as
seguintes etapas - devendo-se impedir o inicio de projetos sem o correspondente
planejamento do produto a ser desenvolvido:

e documento de visao;
e regras de negdcio;
e plano de releases; e

e sprints e backlog do produto,

Sugere-se que sejam implementados mecanismos progressivos de glosas no
caso de rejeicdo recorrente de sprints ou associado ao grau de rejeicdo do backlog da
sprint, sem prejuizo da aplicacéo de sancdes pelo inadimplemento dos servicos, a depender
das condi¢des previstas na documentacéo de formalizacdo da demanda. Na definicdo do
backlog da sprint, monitorar a relacdo quantitativa entre itens planejados e itens nao
planejados, com vistas a assegurar que o maior esfor¢co esteja sendo empreendido na
entrega de valor.

2.7. DECISOES ESTRATEGICAS

Preliminarmente, importa ressaltar que a contratacdo da solucéo de gestéo
de pessoas atualmente em uso neste Tribunal (e-Gesp) foi precedida, a época, de ampla e
detalhada avaliacdo de alternativas disponiveis no mercado (pecas 41 e 46 do Processo
35.029/18), tendo sido objeto de avaliacdo e deliberacdo do Comité Gestor de Tecnologia

da Informacgédo — CGTI, merecendo destaqgue o que foi decido na reunido extraordinaria n°
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08/2018, do Comité Gestor de TI, no sentido de ndo se exigir o codigo fonte do software de

gestdo de pessoas cuja licenca de uso fosse objeto de licitacdo, por encarecer 0 preco da

solucéo contratada (vide pecas 41 a 38 e 50 do Processo n° 35.029/18).

Além disso, a deliberacdo por licitar a licenca de uso de software de gestédo
de pessoas contava a época com previsao especifica no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI) em vigor e foi alvo de ratificacdo pela Decisdo n°® 233/2019 do Plenério
(pecas 52 e 94 do Processo n° 35029/18). Em vista desses fatos, os trabalhos ora
realizados sao frutos de decisOes e diretrizes trazidas pelas instancias superiores, frente as

alternativas postas pelo mercado.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o item 11.8 da Clausula Décima Primeira
do Contrato TCDF n° 02/2019, versa exatamente sobre a contratacdo por inexigibilidade
para as manutencdes técnicas e atualizacao da Solucéo Integrada de Gestao de Pessoas,

apos o periodo de vigéncia do ajuste, verbis:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS AUTORAIS

11.1. A presente contratacdo compreende a aquisi¢cdo de licenga de uso da solucéo de TI,
em carater perpétuo, sem restricdo de uso por nuamero de usudrios, que se adeque as
necessidades do CONTRATANTE, incluindo a cesséo de direito de licencas de uso permanente
dos softwares e dos componentes que integram a solugdo, para atender os niveis de servico e
as caracteristicas de infraestrutura, seguranca e auditoria, descritas no Edital de Pregéo
Eletrénico n® 24/2018 e em seus anexos, com registro de propriedade ou apresentacdo de
cessdo de direito de uso das metodologias, técnicas e ferramentas a serem utilizadas no a&mbito
da prestacéo de servigos, conforme previsto nas Leis 9.609/98 e 9.610/98.

11.2. A propriedade intelectual dos softwares fornecidos pela CONTRATADA
permanecerd na titularidade do respectivo fabricante.
11.3. Pertencerd ao CONTRATANTE a propriedade intelectual de todas as modificages

nos softwares fornecidos, que Ihes agregue valor, realizadas no escopo da contratagdo, bem
como de todos os dados inseridos e armazenados na Solucéo / Banco de Dados, relatérios,
diagramas, fluxogramas, modelos, material didatico de treinamento, inclusive gravacdo de
palestras e aulas, produtos gerados em func¢éo da migracédo e integracéo de dados, codigo-fonte,
entre outros. A regra esta em conformidade com a Lei n°® 9.609/98, que disp&e sobre propriedade
intelectual de programa de computador e com a Lei n°® 9.610/98, que dispbe sobre direito autoral,
sendo vedada a comercializacdo, a qualquer titulo, destes por parte da CONTRATADA, salvo
se formal e previamente autorizado pelo CONTRATANTE.

11.4. A CONTRATADA devera garantir ao CONTRATANTE que o conjunto de software
licenciado para uso perpétuo ndo infrinja quaisquer patentes, direitos autorais ou trade-secrets.
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11.5. A utilizacdo de solucdes ou componentes, proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros, na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada
pelo CONTRATANTE.

11.6. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execuc¢do dos servigos transferem
ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre os artefatos produzidos no &mbito do contrato.

11.7. A CONTRATADA devera assegurar ao CONTRATANTE, em caso de
descontinuidade de qualquer produto da Solucado, e durante a vigéncia contratual, o direito ao
uso de qualquer produto que o substitua.

11.8. Além disso, tendo em vista que a propriedade intelectual dos softwares originais,
fornecidos pela CONTRATADA, permanecera na titularidade do respectivo fabricante, apés o
término da vigéncia do presente contrato, as demais contratacdes referentes as manutencdes
técnicas e atualizacdo de versdes da Solucdo Integrada de Gestdo de Pessoas serdo
processadas por meio de inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 25, inciso | da Lei n°
8.666/1993. (grifo nosso)

Em sequéncia, além das deliberagbes antes mencionadas, cabe destacar
ainda que a contratacdo de servicos de suporte, manutencédo e evolucéo do sistema e-
Gesp encontra-se alinhada com objetivos estratégicos estabelecidos no Planest —
2020/2023 e no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI atualmente em vigor, a

saber:

Objetivo Estratégico Objetivos Estratégicos de

Necessidade Descrigao Planest 2020/23 TI (PDTI 20/22)
Manter contratos para e e . i ;rover solucdes efetivas de
suporte, melhorias e - omentar a inovagdo nos processos

Contratar suporte e
manutencao para

e a gestéo por resultados; organizacionais;

manutencdo que garantam
a continuidade e

sistemas corporativos

modernizacao do
software/sistema e-Gesp.

OE-15 Aprimorar a gestdo
dos recursos de TI.

Garantir a disponibilidade de
sistemas e servicos de TI
essenciais ao TCDF.

Diante dessa contextualizacdo geral exposta, as normas de referéncia em
matéria de contratacdo de servicos de Tl exigem que se passe a analise das opgodes
existentes no mercado em busca da alternativa de contratacdo mais vantajosa para a

Administracao.
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3. ANALISE DAS ALTERNATIVAS DO MERCADO

3.1. VISAO GERAL DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Na situacao concreta em discussdo nado se afigura plausivel realizar a andlise
comparativa de solu¢cdes no mercado, haja vista que 0s servigos de manutengao e suporte
técnico do sistema e-Gesp somente podem ser prestados pela propria CONTRATADA que
desenvolveu e modernizou, 0 que nos traz para a situacdo de contratacdo direta, por

fornecedor exclusivo.

Em relagdo aos requisitos previstos no art. 11, inciso Il a V, da Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, o presente estudo abrangera apenas o0s

gue sao aplicaveis ao contexto de inviabilidade de competicdo, a saber:

- NAO SE
REQUISITO SIM | NAO

Q APLICA
Existéncia de necessidades similares em outros 6rgéos ou entidades da Administracéo X
Publica e as solugbes adotadas
Alternativas do mercado X
Existéncia de softwares disponiveis, conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de X
setembro de 2016
Aderéncia da solucdo as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos
Padrdes de governo padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrbnico - ePing, Modelo X
de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrées Web em Governo Eletrdnico —
ePwg.
A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? X
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REQUISITO SIM | NAO

NAO SE
APLICA

Aderéncia da solucé@o as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos
Padr&es de governo Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil e Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ
Brasil

X

Necessidades de adequacédo do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execugéo
contratual

Diferentes modelos de prestacédo do servico;

Diferentes tipos de solu¢des em termos de especificagdo, composicdo ou caracteristicas
dos bens e servicos integrantes

Possibilidade de aquisi¢cdo na forma de bens ou contratacdo como servico.

Possibilidade de ampliagcdo ou substituicdo da solugao implantada

Diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento. X

Analise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solucdes técnica e X
funcionalmente viaveis

Estimativa do custo total da contratagédo X

Declaracdo da viabilidade da contratacdo, contendo a justificativa da solu¢éo escolhida,
que devera abranger a identificacdo dos beneficios a serem alcancados em termos de X
eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.
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3.2. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA PARA
FINS DO DISPOSTO NA LEI N° 14.133/2021

Com a finalidade de atendimento ao cumprimento das normas aplicadas as
contratacdes publicas, em especial ao disposto no art. 74, inciso | e 81° c/c art. 23, § 4°,
ambos da Lein® 14.133/2021, fazem-se necessario averiguar os valores a serem praticados
na presente contratagao.

Por tratar-se de uma contratacdo de inexigibilidade, os valores a serem
avaliados do mercado tem por finalidade a busca do preco do servigco ao que a empresa,
detentora dos direitos autorais da solu¢éo de tecnologia da informacéo, realiza no mercado,
a fim de que se possa avaliar se 0s precos estdo compativeis com o preco do mercado.

Na tabela abaixo seguem as avaliagbes praticadas, acompanhadas das
justificativas cabiveis para cada caso previsto de contratacdo: (a) Contratacdo de servicos
de atualizacdo tecnoldgica, manutencdes preventiva, corretiva; e evolutiva e de caréater
legal (ITEM 1); (b) Contratacéo de servico de manutencao evolutiva de inovacéo do sistema
(ITEM 2) sob demanda.

ORGAQ: TCE-GO TJ-RO TJ-10 TCOF
Nimero de modulos a serem mantidos 3 ) 3 ]
N° de chamados maximos por més 9% llimitado llimitado llimitado
N° de chamados em execugéo por Sprint Mensal Variavel 50 3 35
TEM am UND DESCRIGAO TCEGO' | TURO! TH0" V::: t";‘é;’:’ MEDIA? | MEDIANA® | VALORTOTAL ANUAL RS)

PRESTACEO DE SERVICOS DE  ATUALIZAGAO)
1 1 sevigo  [TECNOLOGICA,  MANUTENGOES  PREVENTVA| 9300000 | 19760481 | 15608250 | 16800000 | 14950910 | 150.06250 2.016.000,00
CORRETIVA, E EVOLUTIVA E DE CARATER LEGAL

Ministério Saide

TEM am UND DESCRIGAO T0F | Tesa | asezmong) | VEOTPOROSR e MEDIANA | VALOR TOTAL ANUAL (RS)
para o TCDF
PEQZIZ
PRESTACAO DE SERVIGO DE MANUTENGAO EVOLUTVA
2 8750 ST MOVAGAO 00 SITENA SOBDEWANDA WW | W me 0441 W41 75 1780.507 50
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGA: 3804587 50
Observagbes

0Os valores mensais contratados pelos TCE- GO, TI-RO & TJ - TO ndo contemplam a manutengdo evolutiva de inovagdo do sistema, razdo pela qual ndo puderam ser ufilizados para a justificativa de prego do ltem 2. Frise-se que

) nessas contratagdes existem dispositivos que informam: "Néo se inclul nesses servigos a criagdo de novos madulos no eGasp. Havendo a necessidade de implantar/adquirir novos modulos, os mesmos serdo contratados”.

2 Dados referentes aos confratos administrativos atualmente vigentes e ja frmados pela SIEDOS SISTEMAS E RESULTADOS LTDA.
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3.2.1. ANALISE COMPARATIVA DE CONTRATACOES COM
OUTROS ORGAOS PUBLICOS - ITEM 1

A comparacao de precos apresentada na tabela acima para o Item 1, levou em conta
0s atuais contratos celebrados pela SIEDOS SISTEMAS E RESULTADOS LTDA., que
espelha de certo modo os impactos do periodo pés-pandemia em relagdo ao setor de
Tecnologia da Informacéo, que acelerou exponencialmente a inovacao digital ndo apenas
em todo o setor governamental, mas em todo o0 mundo, com notorios impactos nos custos

da forca de trabalho e inevitaveis reflexos nas contratacdes publicas de servicos de TI.

E importante destacar acima que as contratacdes feitas pelo TCE-GO, TJTO, TJRO e
TCDF, apesar de terem como base a mesma solucao integrada de gestdo de pessoas,
possuem diferencas no nimero de moédulos a serem mantidos, em razao dos processos de
customizacao individualizada para cada 6rgdo. Além disso, os valores de contratacéo para
0s servicos de atualizacdo tecnoldgica, manutencdo preventiva, manutencao corretiva; e
manutencdo evolutiva e de carater legal (ITEM 1), dependem também do numero de
chamados maximos e em execucao por Sprint Mensal. Tal questdo encontra-se esclarecida

na proposta atualizada da empresa (e-DOC B8681478-¢).

3.2.2. ANALISE COMPARATIVA DE CONTRATACOES COM
OUTROS ORGAOS PUBLICOS - ITEM 2

Para fins de verificar os custos foram comparados contratos na Administracao Publica
com similaridade de contratos com 0 mesmo objeto, ou seja, relativos aos sistemas
informatizados de gestdo ou mesmo de portais de informatica, praticados na Administracao
Publica. Conforme j& mencionado, a contratacdo por Unidade Técnica de Servigco (UST),
fora definido pela Alta Administracdo e por se tratar de um software de propriedade da
Empresa Siedos, ndo ha possibilidade de competicdo na contratacdo. Contudo, a
mencionada empresa nao realiza contratos nesses moldes (apesar de ja ter participado em

outros certames em que ja apresentou precos seguindo essa métrica), o que faz necessario
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averiguar o preco em contratos similares com a Administracdo Publica para identificar

valores proximos ao que se contratara.

O quadro comparativo acima para o Iltem 2 apresenta contratos recentes celebrados
entre Tribunais de Contas do Distrito Federal (TCDF), Tribunal de Justica Estadual da Bahia
e 0 Ministério da Saude, juntamente com empresas proprietarias de solu¢cdes de Tecnologia
da Informacdo da mesma natureza e abrangéncia do sistema utilizado pelo TCDF, ou

mesmo de mesma singularidade de profissionais.

3.2.3. DO VALOR PROPOSTO PARA A CONTRATACAO.

Inicialmente, a interessada havia proposto para 0s servi¢cos ora entabulados
0 montante anual para os itens 1 e 2 de R$ 4.781.597,15 (quatro milhdes setecentos e
oitenta e um mil quinhentos e noventa e sete reais e quinze centavos -edoc n°® FD441910).

Entretanto, ap6s as analises retromencionadas, solicitou-se a interessada a
revisdo do valor cobrado, para adequacéo ao espectro de valor praticado pela interessada
(ITEM 1), guardadas as diferencas de complexidade de manutencéo da solucéo para cada
orgdo publico cliente, bem como para adequacao a média de precos publicos pesquisados
para o ITEM 2.

Desse modo, frente as necessidades de manutencéo, mais o que se espera
para evolucao do sistema em questao tem-se que o valor anual estimado da contratacao
ficard no valor de R$ 3.804.587,50 (trés milhdes oitocentos e quatro mil quinhentos e oitenta
e sete reais e cinguenta centavos), considerando o valore estimado para o ITEM 1 no
montante de R$ 2.016.000,00 (dois milhdes dezesseis mil reais), bem como para o valor
estimado para o ITEM 2 no montante de R$ 1.788.587,50 (um milh&o setecentos e oitenta
e oito mil quinhentos e oitenta e sete reais e cinquenta centavos).

E importante destacar que os valores referentes ao ITEM 2 serdo sob
demanda, e s6 serdo efetivamente gastos se houver solicitacdo pelo TCDF para a

manutenc¢ao evolutiva de inovacao do sistema, sendo que os direitos autorais dos codigos
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fontes que forem desenvolvidos pela interessada nessa modalidade de manutencao
pertencerao ao TCDF.

Observa-se que a metodologia empregada para afericio do MELHOR
PRECO ora proposto atende ao teor do disposto no art. 23, 84° da Lei n°® 14.133/2021,
sendo que a documentacdo pertinente foi acostada aos presente autos. Essa nova
concepcao trazida na Nova Lei de Licitacbes e Contratos (NLLC) — buscar o MELHOR
PRECO em detrimento apenas do MENOR PRECO - guarda respaldo na presente
contratacdo, pois o contrato produzird os melhores resultados pretendidos desde o seu
inicio até o seu encerramento. Portanto, a presente contratacdo alcanca o objetivo de

assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o melhor resultado, em especial no que se

refere ao ciclo de vida do presente objeto.
3.2.4. DA EXCLUSIVIDADE DA EMPRESA.

Para fins de prova da inviabilidade de competi¢éo, prevista no art. 74, inciso |
e 81° da Lei n° 14.133/2021, foi juntado aos autos o Certificado de Registro de Programa
de Computador junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), que prova que
o sistema Siedos egesp Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento é de
propriedade intelectual da Siedos Sistemas e Resultados, CNPJ n° 01.844.133/0001-30
(edocs n°s: 01.884.133/0001-30).

3.3. ALTERNATIVAS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Diante dos fatos, as alternativas de execucgdo dos servicos de manutengao e
evolucédo do e-Gesp ficam limitadas a execucéao direta, pelos colaboradores do quadro da
STI, ou execucdo indireta mediante a contratacdo direta da empresa Siedos, por
inexigibilidade, diante da inviabilidade de competicdo. Sendo assim, apresenta-se 0s
motivos que serdo expostos nos subitens abaixo, para fins de entendermos as alternativas

de execucao.
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3.3.1. EXECUCAO DIRETA

Sabe-se que a estratégia trazida para a presente contratacdo inviabiliza a
execucao direta dos servicos. Pois, tendo em vista a estratégia definida no PDTI desta
Casa, de direcionar os esforcos da area de Tl para o atendimento das atividades-fim e em
razao da consequente decisao por licitar a licenca de uso de software para a area de gestao
de pessoas, sem exigir o codigo fonte do software, por encarecer o preco da solucao
contratada (vide decisdes do Comité Gestor de Tl nas pecas 41 a 38 e 50 do Processo n°
35.029/18, assim como a ratificacdo pela Deciséo n° 233/2019 do Plenério, nas pegas 52 e
94 do Processo n° 35029/18) afigura-se prejudicada a real possibilidade da prestacdo dos
servicos mediante servidores do proprio Tribunal. Portanto, descarta-se a possibilidade
execucao direta.

Alids, mesmo que a politica de Tl fosse revista para viabilizar a execugéao direta
dos servigcos em questao, seria necessario ampliar e especializar o quadro de servidores
da Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI. Por conseguinte, seria necessario
realizar concurso publico direcionado a nomeacdo de novos servidores efetivos
especificamente para a area de Tl ou, em outro extremo, realizar estudo com vistas a
analisar a viabilidade de ser regulamentada e instituida a contratacdo de servidores
temporarios. Dessa forma, resta prejudicada qualquer atividade que destaque contrario a
diretriz adotada pelas instancias superiores, seja pela inviabilidade técnica de se realizar,
seja pelo tempo escasso de produzir efeitos na presente contratagéo.

3.3.2. EXECUCAO INDIRETA

A contratacdo direta da empresa detentora do presente sistema de
Gestao de Pessoas do TCDF € medida eficaz para execucao indireta da modernizacao e
atualizacao desse sistema. Ja que a empresa Siedos é a Unica detentora da propriedade
intelectual e direitos de propriedade do sistema e-Gesp, tem-se que 0S servicos somente

podem ser prestados com exclusividade pela referida empresa, restando apenas uma Unica
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alternativa disponivel para fins de atendimento das necessidades antes descritas, ficando
também inviabilizada qualquer forma de competicdo. Assim, a execucdo indireta dos
servigcos de manutencéo e atualizacdo do sistema em comento € medida eficaz para esta
Corte de Contas.

Cabe destacar que os servicos de manutencdo do sistema integrado
de gestéo de pessoas em tela sdo considerados como servi¢cos continuos por configurarem
uma necessidade permanente e prolongada deste Tribunal, enquadrando-se assim no
disposto nos arts. 6, inciso XV e 107, ambos da Lei n° 14.133/2021.

3.4. ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR E JUSTIFICATIVAS

A empresa Siedos é a fornecedora exclusiva do Servico de Sustentacéo a
seus produtos desenvolvidos de propriedade prépria e servicos realizados. De maneira que,
este Estudo Técnico Preliminar indica a contratacdo na forma de inexigibilidade de licitacéo,
do Servico de Manutencéo e Sustentacdo do Sistema Integrado de Gestado de Pessoas -
eGesp. Assim, como o objeto do Contrato n° 2/2019 é de servigos de continuidade, deve-
se elaborar acdes para que seja feita processo de exclusividade para um novo ciclo,
conforme o artigo 74, inciso | da Lei n® 14.133/2021.

3.4.1. VISAO DO PRODUTO/SERVICO X SOLUCAO ESCOLHIDA
N&o se aplica, em razdo do que foi exposto nos itens 2.1 a 3.4.

3.4.2. EXCLUSAO POR MOTIVOS TECNICOS DAS
ALTERNATIVAS

Nao se aplica, em razdo do que foi exposto nos itens 2.1 a 3.4.

3.4.3. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

Vislumbram-se os seguintes beneficios e resultados:
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)] assegurar a continuidade do funcionamento de todos os setores que
desempenham atribuicdes e exercem atividades relacionadas a gestao
de pessoas, administragdo de pessoal, gestdo de equipes,
desenvolvimento de pessoas, controle de tarefas e atividades dos
servidores em regime presencial, teletrabalho ou remotamente,
controle de frequéncia, folha de pagamento e gestdo do desempenho,
dentre outros;

1)) manutencgao da operabilidade das funcionalidades do sistema;

i) garantir a integridade, o desempenho e a disponibilidade do sistema e
consequentemente a continuidade das rotinas e atividades que
dependem total ou parcialmente do referido sistema eGesp;

V) possibilitar a atualizacdo e evolugcdo dos produtos que compdem a
solucdo, em consonancia com as demandas dos Servigos,

necessidades e interesses do Tribunal.

3.5. MECANISMOS PARA CONTINUIDADE/INTERRUPCAO CONTRATUAL

3.5.1. RECURSOS NECESSARIOS PARA CONTINUIDADE DE
NEGOCIO DURANTE E APOS A CONTRATACAO

s

Considerando que a solugdo sugerida por este estudo é a mesma ja
contratada e utilizada desde 2019, ndo ha o que adequar os recursos materiais e humanos

necessarios a continuidade do objeto ja contratado anteriormente.

Por se tratar de renovacgao de suporte técnico e atualizacdo de software, ndo
ha que se falar na entrega de produto final, nem na transferéncia de conhecimento,
devolucdo de materiais ou revogacao de perfis de acesso. Pois, o0 software em questdo é

de propriedade intelectual exclusiva da empresa Siedos Sistemas e Resultados Ltda,

conforme os termos ja mencionados.
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3.5.2. TRANSIQAO CONTRATUAL OU ENCERRAMENTO DO

CONTRATO
N&o h& o que se falar de transi¢éo contratual. Por se tratar de uma contratacao
de servicos com a detentora (proprietaria) do software, para realizagcdo dos servigos de
suporte técnico e atualizacdo, este item ndo se aplica. No entanto, caso o TCDF decidir
estrategicamente por outro software, a transicdo das informacdes e dos dados devera ser
realizada em software, contemplando, assim, a migracdo no caso de outra solucdo vir a

substituir a atual.
3.6. CONCLUSOES

Ante todo o exposto, notadamente em face do contido nos itens 2.1 a 6.2 supra,
especialmente em face do que consta no item 2.7 (Decisdes estratégicas) e no item 4.1
(inviabilidade de execucdo direta), com o presente estudo técnico preliminar pode-se
concluir pela contratacdo direta, por inexigibilidade de licitagdo, ante a inviabilidade de
competicdo, em funcao da exclusividade de fornecedor do servi¢o continuo de manutencao
preventiva e servico de manutencédo evolutiva do sistema eGesp de propriedade da
empresa Siedos.

A contratacdo em questao afigura-se necessaria, em razao da necessidade de

assegurar a continuidade dos servicos de sustentacdo, manutencao corretiva, preventiva,

adaptativa e evolutiva do sistema, bem como o suporte técnico que é diariamente utilizado,

garantir o adequado funcionamento do sistema e proporcionar a solugcédo tempestiva de
problemas técnicos; e, por consequéncia e ndo menos importante, assegurar a

continuidade dos servicos e 0 desempenho das atribuicbes dos setores e areas cujo

funcionamento depende do referido sistema.
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4. DOS REQUISITOS DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A contratacdo do servico de manutencgao e sustentacao da solucao eGesp, incluindo
0S servicos de manutencdo corretiva, preventiva, evolutiva, atualizacdo tecnoldgica e
suporte técnico, abrange todos os modulos do sistema eGesp, instalada e em uso no TCDF,
assim como das funcionalidades que vierem a ser acrescentadas no periodo de vigéncia

do contrato.
O servico a ser contratado também devera abranger:

i) seguranca dos dados: Atualizacdo de versbes e aplicacdo de pacotes de
corregdes, que proporcionam reducdo a exposicao de falhas e invasdes. Todas as
ocorréncias de vulnerabilidades ao redor do mundo séo indicadas ao fabricante que
corrige tais falhas e disponibiliza respectivos patchs de correcoes;

i) alta disponibilidade: Menor tempo de parada em caso de falhas. Com a
renovacgao do Servico de Sustentagcédo teremos o acompanhamento de resolucéo de
problemas através de ticket aberto na plataforma do fabricante;

iii) alto desempenho: Atualizacdo de versdo que sempre recebe melhorias no
tempo de execucdo de consultas, o que reflete diretamente no desempenho das
aplicacoes;

iv) capacidade de se executar rotinas de backup sem a prejudicar disponibilidade
e eficiéncia dos servi¢os; e v) capacidade de suportar o crescimento dos dados sem

causar grandes impactos;

4.1. DA ATUALIZACAO DA SOLUCAO

O software devera ser atualizado durante a vigéncia do contrato de manutencao e
atualizacdo. Uma vez que havendo novas versdes devera ser fornecida sem custo adicional

para 0o CONTRATANTE. Além disso, novos componentes que aperfeicoe o funcionamento
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e usabilidade da plataforma. Essas acGes deverdo ser previamente comunicadas a
CONTRATANTE para implementacdo, para que possa evitar bugs ou falhas no

funcionamento, como a utilizagdo que impacte na eficacia dos resultados do software.

A CONTRATADA disponibilizar4d ao TCDF a atualizagdo das novas versdes do(s)
software(s) fornecido(s), sem 6nus adicional, tdo logo haja disponibilidade. Para cada
pacote de atualizacdo evolutiva disponibilizado, a CONTRATADA devera apresentar as
atualizac6es e se solicitado, inclusive dos manuais e demais documentos técnicos, bem
como, nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem.
Nesse escopo, também devera apresentar as atualizagdes decorrentes da implementacao

de novas funcionalidades relativas as licencas.

As novas versdes do(s) software(s) fornecido(s), bem como quaisquer outros
componentes necessarios ao adequado funcionamento deles, deverdo, se solicitado e a

critério do TCDF, ser disponibilizado em pagina na Internet e/ou repositério de FTP.

A CONTRATADA devera comunicar ao TCDF a disponibilidade das novas versoes,
tdo logo estejam disponiveis para download. Em caso de atualizac6es produzidas pela
Contratada nédo originadas pelo Tribunal, este devera ter como opcao executar ou ndo as
atualizacdes de softwares disponibilizadas. A atualiza¢do das licencas de software consiste
em: a) atualizacdes de programas, correcdes, alertas de seguranca e atualizacdes criticas
de patches (correcéo feita a um programa de computador); b) atualizacdes fiscais, legais e
reguladoras; c) scripts de atualizacéo; e d) versdes principais de software e tecnologias, 0
que inclui: versdes de manutencao geral, versdes de funcionalidade escolhidas e

atualizacdes de documentacéo.

A CONTRATADA devera informar ao TCDF sobre a descoberta de bugs no software
durante a vigéncia do Contrato, devendo divulgar para o TCDF suas descricdes e seus

possiveis impactos. A CONTRATADA deverd possibilitar a ndo publicacdo de atualiza¢des
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em ambiente de producéo, caso nao aprovadas pelo Tribunal.

4.2. DOS REQUISITOS DE MANUTENCAO DA SOLUCAO EGESP

a) MANUTENCAO EVOLUTIVA E DE CARATER LEGAL: intervencéo visando a
construcdo de novas funcionalidades ou adequacdo destas em modulos ja
existentes, incluindo alteracdes de carater legal, decorrentes de normativos
legais gerais, decisdes e resolucdes do plenario do TCDF, determinacdes de
orgaos de controle. Nao se inclui nos servigos a criacdo de novos médulos para
o Sistema Integrada de Gestdo de Pessoas — eGesp, que serdo objeto de
desenvolvimento na forma prevista no contrato (ITEM 1).

b) MANUTENCAO EVOLUTIVA DE INOVACAO: inclui os servicos de
desenvolvimento para a criagdo de novos modulos ou funcionalidades ou
criacao/adaptacao de funcionalidades em médulos existentes, ndo cobertas pela

manutencdo evolutiva e de carater legal, como parte do objetivo de

aprimoramento constante do sistema para que este esteja em sintonia com as
necessidades de negécio do TCDF, que sera pago por meio de Unidade de
Servigo Técnico — UST (ITEM 2).

c) ATUALIZACAO TECNOLOGICA: servicos para manter a compatibilidade do
eGesp com a plataforma computacional do hardware, referindo-se principalmente
a questdes de seguranca da informacéao e evolugcéao do eGesp para infraestrutura
baseada em orquestracao de containers e solucdo de armazenamento de objetos
compativel com o protocolo apropriado, possibiltando a capacidade de
escalabilidade e balanceamento de carga, evitando ocasionalmente lentidao,
“travamento” e indisponibilidade do servigo (ITEM 1).

d) MANUTENCAO PREVENTIVA: manutencdo que ocorre, por iniciativa da
contratada, quando o sistema é modificado para melhorar a confiabilidade ou a
manutencdao futura, ou para oferecer uma base melhor para futuras ampliacdes
(ITEM 1).
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e) MANUTENCAO CORRETIVA: inclui o diagndstico e a correcdo de um ou mais
erros que consiste na eliminacédo de comportamentos do software que diferem de
suas especificacbes ou que provoquem a interrupcao inesperada de seu
funcionamento. Est4 incluso nessa manutencdo a alteracdo de interface de
usuario que nao implique alteracdo das regras de negoécio e que seja realizada
de forma localizada, isto €, pela intervencdo em um Unico arquivo ou em um
pequeno conjunto de arquivos. Tal manutencéo pode ser exemplificada da forma
gue se segue e daquelas constantes no anexo lll da Portaria SGD/ME 5.651,
de junho de 2022:

e Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracdo na
posicdo de campos e texto na tela;

e Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatério
ou rotulos de uma tela de consulta;

e Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

e Adicao ou reestruturacdo de menus de navegacao estaticos;

e Adicao ou reestruturacéo de Ajuda (help estatico);

e Criacdo, alteracdo ou exclusao de paginas estaticas.

Também esta contemplada a preparacéo de roteiros de execucdo em linguagem
SQL, ou outra adequada ao caso, destinados as extracbes de dados nao
cobertas pelos relatorios do sistema, a correcdo de inconsisténcias nos dados
mantidos pelo sistema e néo realizaveis por meio das interfaces de usuario
disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execu¢do manualmente), ou a

insercao de dados nao automatizada no sistema (ITEM 1).

4.2.1. DA EXECUCAO DO SERVICO DE MANUTENCAO
EVOLUTIVA E DE CARATER LEGAL (ITEM 1)
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O servico de manutencdo evolutiva e de carater legal serd requisitado pelo
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado classificado como de Manutencao
Evolutiva Sustentacgéo.

O prazo para resolucéo de cada chamado de manutencédo evolutiva sera acordado
entre as partes, considerando as caracteristicas da funcionalidade/rotina a ser
desenvolvida.

O TCDF tera direito a 35 (trinta e cinco) chamados em execugcdo por més,
considerando o prazo de cada chamado estabelecido entre as partes. Atingido o limite de
35 (trinta e cinco) chamados em execucdo, um novo chamado aberto sé entrard em
desenvolvimento na Sprint, apds a conclusédo dos chamados em execucao. A medida visa
garantir ao CONTRATANTE, conforme a demanda aberta, que o nidmero de chamados
definido estejam sempre em execugao.

A CONTRATADA podera providenciar o agendamento de reunido com o Gestor do
contrato a se realizar no prazo maximo de 3 (trés) dias, da data de abertura do chamado,
visando a elucidacdo da necessidade, levantamento dos requisitos funcionais e néo
funcionais, bem como o prazo necessario para o desenvolvimento da funcionalidade/rotina
apontada no chamado aberto.

As definicbes acordadas na reunido serdo consignadas em ata da reunido que
devera ser anexada no registro do chamado aberto.

Para as demandas evolutivas a serem entregues ao TCDF, serdo adotados métodos
ageis com a utilizacdo do framework SCRUM, com ciclos de desenvolvimento (sprints) de

15 dias com entregas (releases) no final desse periodo para homologacao da Contratante.

Para fins de definicdo considera-se:

Fase Principal resultado
Definicao dos itens que estardo presentes em
Planejamento por Ciclo determinado ciclo (sprint)conforme prioridade exigida e
aprovacao por parte da contratante.
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Desenvolvimento Desenvolvimento das demandas do ciclo em questéo.
Entrega dos itens desenvolvidos para testes e
Entrega ~
homologacédo da contratante.

O inicio da execucao de um chamado ocorrera sempre no inicio de cada sprint de
desenvolvimento que, por sua vez, ocorre no primeiro dia Util de cada quinzena apoés a
aprovacao pela Contratante.

A CONTRATANTE podera alterar a prioridade no desenvolvimento de demandas de
manutenc¢ao evolutiva somente daqueles chamados que ndo tenham iniciado sua execucgao
na sprint.

A modificacdo de requisitos de um chamado com prazo estabelecido, iniciada ou nao
sua execucao na sprint, acarretara reanalise do seu prazo de entrega, considerando as
novas requisicoes.

Durante a execucdao, verificada a necessidade de dilacdo do prazo de entrega, a
Contratada fara a solicitacéo de ajuste de forma justificada a Contratante, que analisara e
podera aprovar a reorganizacao do cronograma de execucao das sprints.

A ocorréncia de erros oriundos da néo implementacéo dos chamados em ambiente
de homologacdo no ambiente de producdo, suspenderam o0s prazos acordados na

execucao de chamados.

4.22. DA EXECUGCAO DO SERVICO DE MANUTENGCAO
EVOLUTIVA DE INOVACAO (ITEM 2)

O servico de manutencdo evolutiva de inovacdo serd requisitado pelo
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado classificado como de Manutencgéo

Evolutiva de Inovacéao.
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Para as demandas evolutivas de inovacdo a serem entregues ao TCDF, serdo
adotadas metodologia agil de desenvolvimento nos mesmos moldes previstos na secao
Manutencdo Evolutiva e de carater legal.

O prazo para resolugéo de cada chamado de manutencao evolutiva desenvolvimento
e sera acordado entre as partes, considerando as caracteristicas da funcionalidade/rotina
a ser desenvolvida.

Os servicos referentes a este item serdo pagos por meio da metodologia de Unidade

de Servigco Técnico (UST) e respectivo catélogo de servigos.

4.2.3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO
CORRETIVA (ITEM 1)

Os servicos de manutencdo corretiva serdo requisitados mediante registro de
chamados objetivando a resolucdo, em ferramenta propria para esta finalidade,
disponibilizada pela CONTRATADA.

Os chamados de Manutencao Corretiva serdao classificados, conforme os seguintes
niveis de severidade: ALTA, MEDIA e BAIXA, conforme especificadas a seguir:

Severidade Descricao

Incidente com paralisagdo do sistema ou comportamento grave dos dados,
processos ou ambiente, tais como:

- Indisponibilidade do Sistema no ambito geral;
- Indisponibilidade do Portal dos Membros e servidores;

ALTA
- Indisponibilidade na geracdo da folha de pagamento sem possibilidade

alternativa de solucao;
- Impossibilidade de dar sequéncia a atendimentos médicos;

- Impossibilidade de envio do eSocial.

Incidente sem paralisagdo do sistema, porém, com comprometimento mediano
MEDIA de dados, processos ou ambiente, tais como:

- Erro em cadastros ou inser¢éo de dados;
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- Impactos significativos no desempenho, existindo ou ndo paradas nas
atividades;

- Incidentes que impegam cumprir com as obrigacbes com prazos
estabelecidos;

- Indisponibilidade na geracao de relatorios.

Incidente sem paralisagcdo do sistema e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processos ou ambiente, tais como:

- Relacionados as funcionalidades que néo prejudicam a operacionalizagéo;

BAIXA | . Relacionadas a funcionalidades que prejudicam o atendimento aos
servidores;

- Impegam que se cumpra com as obriga¢des com prazos estabelecidos, mas
que podem ser adiados.

42.4. DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS PARA
ATENDIMENTO DOS CHAMADOS DE MANUTENCAO
CORRETIVA

A CONTRATADA atendera os chamados de Manutencao Corretiva, respeitando as
condicdes e os niveis de severidade atribuidos.

Niveis de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo
CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os
servigcos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos,
abrangéncia/cobertura e seguranca.

Os indicadores de avaliagdo e suas respectivas metas foram definidos conforme
natureza e caracteristicas de cada servico e expressos em determinada unidade de medida,
como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos ou segundos, numeros
gue expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas

guantificAveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.
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A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servi¢cos serd mensal, devendo a
Contratada elaborar relatorio mensal de servigos, apresentando-o0 ao Tribunal no momento
do pagamento mensal do servigo de manutengéo.

Devem constar desse relatorio, entre outras informacdes, os indicadores/metas de
niveis de servicos exigidos e alcancados, recomendacfes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestdo
contratual. O contetdo detalhado e a forma do relatorio serdo definidos pelas partes.

Os indicadores/metas estabelecidos definem os niveis de servigos inicialmente
exigidos, que devem ser cumpridos pela CONTRATADA.

O servidor responsavel pela fiscalizacdo devera apurar se o chamado foi
corretamente classificado pela CONTRATADA, quando do recebimento do relatério
mensal, respeitado o direito de justificativa e esclarecimentos da CONTRATADA.

A CONTRATADA podera ser isenta de penalizacao se o atraso no cumprimento dos
prazos estabelecidos for motivado pela falta de informacao ou recursos que deveriam ser
fornecidos pelo CONTRATANTE, desde que devidamente relatados e apontados
formalmente em relatdrio.

O prazo de solucdo dos chamados podera ser suspenso ou prorrogado, a critério do
CONTRATANTE, caso a CONTRATADA apresente, tempestivamente, razdes de
justificativa que comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle e impedem a
solugcéo do chamado no tempo estabelecido.

A qualquer momento, os chamados poderao ser cancelados pelo CONTRATANTE.
A CONTRATADA somente podera cancelar chamados com ciéncia e anuéncia do
CONTRATANTE.

Os chamados dos servicos Manutencao Corretiva deverdo ser solucionados nos

prazos estabelecidos na tabela a seguir:
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Tempo maximo para o
Tempo maximo para inicio do restabelecimento do
atendimento apés a abertura do funcionamento integral da
SEVERIDADE | chamado (horas Uteis dentro do Solucao apds a abertura do
horério de atendimento da chamado (horas Uteis dentro do
CONTRATADA) horério de atendimento da
CONTRATADA)
ALTA 2 (duas) horas 16 (dezesseis) horas
MEDIA 6 (seis) horas 48 (quarenta e oito) horas
BAIXA 12 (doze) horas 96 (noventa e seis) horas

Caso haja a necessidade de utilizar resolucdes de contorno para o restabelecimento

da Solucdo, a CONTRATADA devera fornecer, durante o prazo de resolucéo, o seu plano

de acéo.

Para efeito dos niveis de severidade serd considerado: Tempo maximo para o
restabelecimento do funcionamento integral da Solucdo apds a abertura do chamado:

Tempo decorrido a partir do recebimento da solicitagdo encaminhada pelo Tribunal e a

efetiva recolocacao da Solugcdo em seu pleno estado de funcionamento e operacao.

Por necessidade excepcional, 0 CONTRANTE podera solicitar, ainda, a escalagéo

de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalacdo devera ser

justificada e os prazos dos chamados serao reiniciados.

ApoOs a resolucdo de uma severidade, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao

Gestor do Contrato ou outro servidor devidamente designado, solicitando autorizagéo para
o fechamento do chamado. Caso o Contratante ndo confirme a resolugao definitiva do
problema, o chamado devera permanecer até que seja efetivamente solucionado. Nesse
caso, 0 CONTRATANTE devera fornecer as pendéncias relativas a solicitagdo ainda em

aberto.
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Ficam estabelecidos os seguintes indicadores e respectivas metas para verificacao

mensal, que poderao ser revistos e adequados em comum acordo no decorrer da vigéncia

do contrato:

e Percentual de .
NSE (em horas (teis) B Percentual de redugéo
ltem Descricao resolvidos dentro Mef[a do va:lor rpensal d_o ITEM
Prazo para | Prazo para do prazo Chr exigida 1 pelo néo atendimento
atendimento | conclus&o (por item) do NSE exigido Pr (%)
Atendimentos de
. 0 > 0 0
L1 severidade ALTA 2h 16h %o 95% 3%
Atendimentos de
; > 0 > 809 0
2 severidade MEDIA 6h 48h % 80% 2%
Atendimentos de
. 0 > 7009 0
3 | severidade BAIXA 12h 96h %o 70% 1%

(*) Férmula de calculo dos indices NSE e do Vf:
Solicitagdes atendidas no prazo do NSE em exame

Chr =

Total de solicitagbes do NSE em exame do periodo

Vf=Vm x (100% - } Pr)

Vf = Valor mensal final a ser pago a titulo de manutenc¢éo do Sistema Integrado de gestéo de
pessoas e dos softwares de apoio.

Vm = valor mensal previsto em contrato para a rubrica supracitada.

Pr = somatério dos percentuais de reducéo do valor mensal a ser pago por ndo atingimento
dos niveis de servigos ajustados (SLA).

X 100

Prazos superiores aos estabelecidos na tabela acima somente serdo admitidos

guando fatos supervenientes tenham efetivamente interferido no atendimento a demanda.

A ocorréncia desses fatos devera ser relatada pela CONTRATADA por meio de relatorio,
que sera avaliado pelo CONTRATANTE.

Além da reducao do valor mensal mencionado devido pelo Tribunal, a partir do quinto

més consecutivo ou intercalado de faturamento em que se verificar o descumprimento dos

SLA, dentro de um periodo de 12 (doze) meses, poderdo ser aplicadas ainda as

penalidades previstas no instrumento contratual.
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Todo chamado devera ser concluido, com a respectiva resolu¢cdo do problema,

mesmo que tenha sido descumpridos 0s prazos previstos para atendimento e conclusao.

4.3. DA EXECUGAO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO?

O servico de Suporte Técnico sera executado, por meio de atendimento via chat
(mensageria) disponibilizado na interface da solucdo, ou por meio de videoconferéncia.
Obrigatoriamente, os servi¢cos de Suporte Técnico deverao executar, dentre outros que
possam surgir:
e OrientacBes sobre uso referente a configuracao e instalacdo da Solugédo adquirida;
e Esclarecimento de questdes relacionadas ao uso operacional da solucao;
e OrientacOes relacionadas a integracdo de dados e sistemas e interpretacdo da
documentacédo da Solucao adquirida;
e Atualizacdo da documentacdo da solucdo quando houver melhorias ou adequacoes
realizadas;
e Acompanhamento e correcdo dos problemas com os servigos prestados;
e OrientacBes para identificacdo da causa de falha ou defeito de software e a solucéo
destes;
e OrientacBes e/ou aplicacbes de solucdes alternativas para 0s erros ou mau
funcionamento da solucéo;
e Orientacfes para solucdo de problemas de performance das configuracdoes da
Solucéo;
e Disponibilizagéo das versdes mais atualizadas da solugao;
e Acdo sistematica de controle e monitoramento do software buscando melhorar a

confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras manutencgdes.

1 Atividade voltada para os usuarios do sistema que consiste no esclarecimento de davidas relativas a
utilizacé@o da Solugéo, auxilio em configuragfes (parametros) da aplicagao.
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4.4. CONSIDERACOES GERAIS REFERENTES AO SERVICO

N&o se inclui nos servigos de atualizacdo tecnoldgica, manutencdes preventiva,
corretiva e evolutiva de carater legal (ITEM 1) a criacdo de novos médulos no eGesp.

Havendo a necessidade de implantar/adquirir novos modulos, 0s mesmos poderao
ser demandados como manutencédo evolutiva de inovacao do sistema (ITEM 2), sendo que
nessa hipétese os direitos autorais dos codigos fontes criados pertencerdo ao TCDF.

A CONTRATADA devera manter os servicos de abertura de chamados por
Formulario Web, disponivel para a abertura e acompanhamento em tempo integral, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, inclusive
sébados, domingos e feriados.

Na indisponibilidade do sistema de gestdo de chamados, a contratada devera prover
um telefone para abertura de chamados emergenciais.

A CONTRATADA garantird a abertura de um numero ilimitado de chamados na
ferramenta de gestao a ser disponibilizada.

A CONTRATADA devera disponibilizar credenciais para pessoas autorizadas a abirir,
acompanhar e priorizar os chamados de manutencéo, que serao indicados pelo Gestor do
Contrato.

O chamado deverd conter, sem prejuizo de outras informacfes, uma descricao
detalhada do problema, conforme modelo alinhado com a Contratada, a indicagéo dos itens
de configuracdo afetados e o0 nome e telefone do servidor do CONTRATANTE responsavel
pelo acompanhamento do servico, tendo ainda:

e Data e hora de abertura do chamado;

e Responsavel pelo chamado;

e Severidade atribuida ao problema;

e Historico de atendimento;

e Data e hora do encerramento; e

e Responsavel pelo encerramento.
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O numero de identificagcdo do chamado devera ser fornecido no ato de sua abertura. A
cada nova liberacdo de versdo ou release evolutiva, mesmo em caso de mudanca de
designacdo do nome do software, caso solicitado, a Contratada devera apresentar as
atualizacdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem-
se, também, implementacdes de novas funcionalidades relativas as licencas.

Devera estar incluida na manutencdo do eGesp o monitoramento da integridade do
software e da plataforma em que a mesma foi construida.

Caso a CONTRATADA precise efetuar adequacdes que envolvam modificagcdes no
ambiente computacional do CONTRATANTE onde a CONTRATADA néao tenha dominio,
como reconfiguracdo de firewalls, de servicos de mensageria ou de rede (LDAP, DNS,
Kerberos, entre outros), a CONTRATADA devera solicitar a reconfiguragcdo ao
CONTRATANTE com pelo menos dez dias Uteis de antecedéncia. O CONTRATANTE
avaliara as condicdes de atendimento da solicitacdo e comunicara a CONTRATADA a
possibilidade ou ndo de atendimento e o prazo de execug¢do. Pode o CONTRATANTE, em

situacdes especificas, admitir prazo menor para solicitacao.

4.5. DO RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTO

A Contratada deverd encaminhar ao Gestor do Contrato, juntamente com a
fatura/nota fiscal mensal dos servigos de Sustentacdo para o Sistema Integrado de Gestéo
de Pessoas (eGesp), o Relatdrio de Acompanhamento de Atendimento, com o historico dos
chamados realizados no més anterior, para fins de apuracdo do cumprimento das
obrigacdes constituidas e verificacdo da existéncia de possiveis glosas e multas referentes
aos servicos contratados. O Relatério devera ser enviado para o Gestor do Contrato em

sua forma eletrdnica, no formato PDF, bem como planilha Excel, caso necessario.

4.6. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
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A Contratada devera executar todas as atividades, objeto deste Estudo, com base
nas boas praticas de seguranca da informacéao.

A Contratada dever4d monitorar a seguranca da informacdo, no que tange a
prevencao de acessos ndo autorizados, tentativas de comprometimento da integridade e
disponibilidade das informacdes, objeto deste Estudo.

A Contratada devera reportar imediatamente ao TCDF qualquer evento que
represente ameaca a seguranca da informacao.

Sao requisitos exigidos com relagcdo a Politica de Seguranca da Informacao,
devendo a Contratada.

a) obedecer aos critérios, padrées, normas e procedimentos operacionais adotados

pelo TCDF;

b) manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre

todo e qualquer assunto de interesse do TCDF ou de terceiros de que tomar

conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto deste Termo, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

¢) ndo veicular publicidade acerca dos servi¢cos contratados, sem prévia autorizacao,

por escrito, do TCDF,;

d) manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou

rescisao do Contrato, as informacdes relativas:

e a politica de seguranca adotada pelo TCDF e as configuracdes de hardware
e de softwares decorrentes;

e ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacbes de produtos,
ferramentas e equipamentos;

e ao processo de implementacdo, no ambiente do TCDF, dos mecanismos de
criptografia e autenticagao; e

e arquitetura de infraestrutura e demais configuragoes.
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e) submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranca e disciplina

instituidos pelo TCDF, durante a execucao dos servicos, e, principalmente, durante

a permanéncia nas suas dependéncias;

f) executar todos os testes de seguranca, em relacdo ao objeto deste Estudo,

necessarios e definidos na legislacéo pertinente; e

g) atender as determinacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),

gue dispde sobre o tratamento dedados pessoais, inclusive nos meios digitais, por

pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, como objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencao do sigilo sobre
quaisquer dados e informacdes fornecidos pelo TCDF ou contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias de que venha ter conhecimento durante a etapa de
repasse, de execucao dos trabalhos e de encerramento dos servi¢os, ndo podendo, se hao
formalmente autorizado pelo TCDF, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-
los ou utiliza-los a qualquer tempo.

A Contratada devera estar ciente de que a estrutura computacional do TCDF nao
poderd ser utilizada para fins diversos daqueles do objeto relacionado a execucéo do objeto

deste Estudo.

4.7. DO CATALOGO DE SERVICOS (ITEM 2)

A Unidade de Servico Técnico — UST, que equivale a hora de trabalho
necessaria a realizacdo de um servico ou a geracao de um produto ou artefato. Os servigos,
produtos ou artefatos estabelecidos no Catalogo foram valorados (em USTs) considerando
o nivel proporcional de esfor¢o estimado, bem como o perfil profissional necessario a sua

consecucao, e desta forma garantir uma justa remuneracao pelos servi¢os prestados.
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O Catalogo de Servicos foi, em sua maioria, concebido por subprocesso da
Engenharia de Software. Para a valoracdo dos servicos, foram utilizados critérios e
conceitos objetivos, tais como: processo elementar, quantidade de entidades ou classes
de objeto, quantidade de histoéria de usuério associada, quantidade de funcionalidades de
usabilidade ou componente de interacdo com o usuario; aliados a experiéncia empirica
Institucional no desenvolvimento de Sistemas de software.

O processo elementar é a menor atividade significativa para o usuario na
aplicacao, portanto, um componente de software que implementa um CRUD (acrénimo de
create, read, update e delete) basico apresenta 4 processos: incluir, alterar, consultar e
excluir. Para os servicos relacionados as areas de Design, Analise, Configuracdo e
Documentacdo, além dos parametros mensuraveis, tais como quantidade de telas, icones
ou documentos; a experiéncia empirica da Instituicdo foi determinante para a mensuracao
do esfor¢o estimado.

Devido a constante mudanca tecnoldgica e a diversidade de servigos de TI
existentes, o rol das atividades descritas no catadlogo ndo € exaustivo. Nos casos em que 0
catalogo ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicdo de esforco requerido
por determinado projeto, 0 TCDF e CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os
seguintes critérios, sucessivamente:

a) Analogia com outros itens do catalogo;

b) Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de
reduzida duracdo, com acompanhamento em tempo integral, por servidor do TCDF, do
trabalho da CONTRATADA.

O resultado advindo do processo acima podera, a critério do TCDF, ser
incorporado ao catalogo para utilizacdo em demandas futuras.

O TCDF é o responsavel final por definir o dimensionamento em UST. As
justificativas da CONTRATADA deverao ser consideradas e respondidas, ainda que nao

acatadas.
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Apés o término de uma demanda, na fase de recebimento definitivo, a
CONTRATADA podera propor a atualizacdo do catalogo. Esse processo permitira medicao
mais precisa para demandas futuras.

O TCDF podera alterar a dimensdo do escopo de determinado item no
catalogo, tanto por provocacdo da CONTRATADA, como por iniciativa propria. O catalogo

s6 podera ser atualizado antes do inicio do desenvolvimento de uma demanda.

4.7.1. DO CALCULO DO CUSTO DA ORDEM DE SERVICO

No inicio de cada demanda para o ITEM 2 a CONTRATADA ir4 propor uma

estimativa de esforco (UST) e o TCDF confirmara ou retificara a estimativa. A primeira
referéncia para calculo de esforgo € o “Catalogo de Servigos®.
Assim, seré aplicada a férmula abaixo para o estabelecimento da quantidade

de UST necesséria a realizacédo do servico:

Esforco_Total UST = Esfor¢co_UST * Fator_Comp, onde:

Esforco_Total UST = Total de unidades de servico técnico multiplicado

pelo fator de complexidade; (Conforme Tabela 1).

Esforco_UST = Quantidade de unidades de servi¢o técnico previsto no

catélogo;

Fator_Comp = Relacéo entre grau de complexidade. (Conforme Tabela
1).
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O pagamento sera efetuado mensalmente referente ao valor das Ordens de
Servico finalizadas e somente ocorrera mediante recebimento definitivo pelo Gestor do

Contrato. O valor de cada ordem de servi¢co seré calculado por meio da seguinte férmula:

Valor_OS = Valor_UST * Esfor¢co_Total UST, onde:

Valor_OS = Valor total em reais da ordem de servico;

Valor_UST = Correspondera ao valor em reais da unidade de servico

técnico;

Esforco_Total UST = Total de unidades de servico técnico multiplicado

pelo fator de complexidade. (Conforme Tabela 1).

Para classificar a complexidade dos servi¢os serdo considerados os seguintes
critérios:
« Relevancia do objeto;
« Dificuldade operacional;
e Quantidade de documentacéo decorrente;

« Caracteristicas técnicas e tecnoldgicas.

Ressalta-se que para efeitos de estimativa e execugéo do contrato deve ser
considerado que as atividades terdo o fator de ajuste Normal (Multiplicador igual a 1). Em
atividades que exista justificativa técnica para um esfor¢co excepcional, como os exemplos
descritos na tabela, a CONTRATANTE pode considerar o fator de ajuste como Alto
(Multiplicador = 2). A qualificacdo do fator de complexidade é de exclusiva competéncia da

CONTRATANTE e sera indicada tomando por base a execucdo da demanda por
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profissionais experientes e competentes; o fator de ajuste ndo sera utilizado para
compensar a falta de capacidade e/ou eficiéncia de profissionais alocados.

O relatério de atividades executadas, elaborado mensalmente, tera
informacdes sobre os objetos entregues, nivel de servigo atendido e demais informacgdes

necessarias para afericdo do servico e autoriza¢ao do faturamento.

Tabela 01 — Fatores de complexidade
Nivel Definicdo das Atividades Multiplicador

Normal [ Atividade associada a necessidade de negécio padréo. 1,00

Servigos que envolvem programacdo em Sistemas com elevado
grau de risco e algoritmos complexos, sistemas com arquitetura
complexa altamente acoplada a sistemas distribuidos e que
requeiram conhecimento de especialistas.

Alta 2,00

4.7.2. DO FLUXO DE EXECUCAO DO SERVICO:

Toda demanda aberta a CONTRATADA dispara dois processos, que correm
em paralelo:
l. 0 processo de gestao contratual e

Il. o processo de desenvolvimento de "software" propriamente dito.

O processo de gestao contratual abrange as atividades internas da Instituicéo
que tratam do adimplemento técnico do contrato e tém por finalidade verificar se a
CONTRATADA entrega as demandas dentro do prazo e com a qualidade previstas no
contrato.

O processo de desenvolvimento de "software" abrange as atividades de

gerenciamento de projeto e de desenvolvimento de sistemas desempenhadas
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conjuntamente pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA. Os servicos, objeto desta

contratacao, serdo classificados como Rotineiro ou Projeto.

e« Rotineiro € o0 conjunto de demandas que sdo executadas
continuamente e das quais ndo se pode prescindir. Exemplos: Rotinas
de fechamento de folha e rotinas para envio do e-social.

e Projeto sdo demandas que possuem inicio e fim estabelecidos e

produzem um conjunto de artefatos e produtos Unicos.

A éarea requisitante solicitara a execucao de demanda para a Secretaria de Tl
do TCDF por meio de Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD).

O gestor do contrato e o requisitante, juntamente com a CONTRATADA faréo
a analise de viabilidade da demanda.

Para os servicos classificados como Projeto de Inovacao, o gestor do contrato
solicitara um Plano de Trabalho para a CONTRATADA que podera solicitar maiores

esclarecimentos ao gestor mas sem prejuizo da apuracao do prazo maximo de sua entrega.

« O tempo maximo para entrega do Plano de Trabalho sera de 10 (dez)
dias do envio da solicitacdo. Caso necessario e a critério do gestor,
esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a boa
execucao dos servicos.

« No Plano de Trabalho apresentado pela CONTRATADA devera constar
0 orcamento prévio dos servigos referentes ao ITEM 2, incluindo a
contagem indicativa das USTs da demanda.

« A CONTRATANTE sera responsavel pela andlise e aprovagédo do
Plano de Trabalho. Devera verificar se a contagem de USTs e o
cronograma da solucao apresentada estdo de acordo com o catalogo

de servicos.
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e Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho podera, a seu
critério, emitir ou ndo ordem de servigo, devendo, nesse segundo caso,
apresentar nos autos as justificativas pela ndo emissao da ordem de
servigo.

e Em caso de ndo conformidade a CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias
Uteis da comunicacdo devera revisa-lo e encaminhar nova proposta
para validagao.

e Caso a CONTRATADA né&o concorde com as alteragbes propostas
pelo CONTRATANTE, havera negociacdo, na qual as partes
apresentardo suas consideracdes, fundamentando-se nos aspectos de
gualificagdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa
remuneracao dos servigos e no interesse publico.

e ApOs as negociacdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA,
caso o CONTRATANTE né&o aprove o Plano de Trabalho, ele devera
informar os motivos da reprovacdo, com as consequéncias previstas
contratualmente.

Para os servicos classificados como Rotineiros sera solicitado diretamente por
Ordem de Servico especifica, sem a necessidade da elaboracao do Plano de Trabalho.

Para a execucdo de uma demanda podera ser registrada mais de uma Ordem
de Servico. Cada O.S. devera representar um conjunto inter-relacionado de funcionalidades
ou artefatos, que contemplem e delimitam uma fase ou interacao.

Qualquer alteracéo nas definicdes descritas na O.S. devera gerar uma nova
0O.S. de solicitacdo de mudanca que sera anexada a ordem de servigo original. Reedicdes
do Plano de Trabalho com recebimento definitivo, desde que demandadas pelo
CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanca de escopo, de tecnologia, ou de novas
necessidades que impliguem ajustes nesse, também serdo remuneradas conforme previsto

no catalogo de servicos.
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O processo de execucao do servico podera ser alterado a qualquer momento,
em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

4.7.3. DO FLUXO DE FATURAMENTO MENSAL

O pagamento a CONTRATADA sera mensal e tera por base as Ordens de
Servigcos (0OS’s) concluidas dentro do periodo de afericdo. O periodo de afericédo
corresponde ao intervalo entre o 1° e o Ultimo dia do més.

Os servicos referentes ao Item 1 terdo por base um valor mensal nominal, que
podera sofrer variacdes de acordo com o0s niveis de servico efetivamente prestados no més,
de acordo com o disposto no item 4.2.4. Ja os valores relativos ao Item 2 serdo pagos de
acordo com a demanda efetiva do Contratante, empregando-se a métrica de Unidades de
Servigo Técnico, conforme item 4.7.1.

Mensalmente, em no maximo 15 (quinze) dias Uteis a contar do encerramento
do periodo de afericdo, a CONTRATADA deveréa apresentar ao Gestor do Contrato relatorio
de fechamento, relacionando as O.S. ou parcelas remuneraveis de O.S. concluidas no
periodo de afericdo. Para cada OS ou parcela, deverdo ser indicados os niveis de servico
aferidos e os valores de remuneracao calculados conforme previsto no contrato.

O TCDF tem prazo de 5(cinco) dias uteis, contados do recebimento, para
analisar e aprovar o relatério de fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como
verificar o nivel de servigco alcancado na execucéo das O.S.s.

No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatorio, o Gestor do
Contrato analisara juntamente com a CONTRATADA as correcdes necessarias e solicitara
emissao de novo relatério de fechamento. A cada reapresentacao do relatorio, o TCDF tera
novo prazo de cinco dias Uteis para analisa-lo.

A nota fiscal/fatura deverad ser emitida apds aprovacdo do relatorio de
fechamento mensal por parte do TCDF e devera conter apenas os servi¢os efetivamente

concluidos e recebidos definitivamente pela Instituicdo. O ateste da nota fiscal/fatura, para
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efeito de pagamento somente sera feito apds confrontacdo dos dados constantes da nota

fiscal/fatura com os do referido relatorio.

5. DO ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS EVOLUTIVAS PELA STI

Recomenda-se que a Secretaria de Tecnologia da Informacdo acompanhe todas
as etapas de execucdo das demandas classificadas como evolutiva de desenvolvimento,
auxiliando os técnicos da area de negocio nas atividades afetas ao desenvolvimento de
software, em disciplinas como levantamento e andlise de requisitos e, atividades de
priorizacdo, acompanhamento e aprovacao de estimativas das demandas; acompanhar a
homologacdo dos produtos de software etc. com objetivo de otimizar a utilizacdo dos
recursos e auxiliar para a melhor solucdo custo/beneficio seja disponibilizada para o
Tribunal.

6. ESTUDOS FUTUROS SOBRE A SOLUCAO CONTRATADA

Recomenda-se que seja realizado estudo com o objetivo de levantar cenarios
alternativos ao atual modelo de contratacdo, em especial no que se refere & manutencao
evolutiva do sistema eGesp, como a possibilidade de desenvolvimento evolutivo de novos
maddulos com equipe de desenvolvedores coordenada pela STI (servidores, comissionados
ou terceirizacao através de fabrica de software), mas mantendo a completa integragdo com
0s modulos do eGesp.

Recomenda-se até mesmo verificar se é viavel a aquisi¢cao de solucao de gestdo
de pessoas, folha de pagamento etc. de outros 6rgdos publicos, através de convénios e
customiza-los as necessidades do TCDF, sendo que neste caso, apesar de um esforco,
tempo e complexidade envolvidas sejam maiores, a vantagem seria a eliminacdo completa
da dependéncia do eGesp em meédio e longo prazos.

7. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA PARA CONTRATAR

Em relac@o a previsdo de recursos or¢camentarios necessarios a efetivacdo da futura

contratacao, cabe ressaltar preliminarmente que o valor total estimado do servico a ser
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contratado abrange valores destinado a manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e

evolutiva e suporte técnico do software/sistema e-Gesp.

N&o havera necessidade de instalacdo de recursos adicionais em servidores ou no
parque computacional, ndo gerando custos adicionais com infraestrutura de manutencao

de hardware e software necessarios para o funcionamento do sistema e-Gesp.

Segundo informacdes obtidas na Secretaria de Contabilidade, Orcamento e Financas -

SECOF, o orcamento atual contempla a seguinte previsao:

01.126.8231.1471.0005 - MODERNIZACAO DE SISTEMA DE INFORMACAO - TRIBUNAL
DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL —

Natureza da Despesa 44.90.40.24- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA. Servicos de Manutencédo Evolutiva. Saldo
Orcamentario Atual: R$ 2.363.830,95.

01.126.8231.2557.2568 - GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO - TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL.
Natureza da Despesa: 33.90.40.20 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA. Treinamento. Saldo Orcamentario Atual: R$
2.619,315,22

01.126.8231.2557.2568 - GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO - TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL.
Natureza da Despesa: 33.90.40.07- SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO — PESSOA JURIDICA. Servicos de Manutencdo Preventiva. Saldo
Orcamentario Atual: R$ 2.619.315,22.

8. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE

a. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DE INFRAESTRUTURA:

i. TECNOLOGICA:
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Sem alteracdes necessarias para esta contratacao.
ii. REDE ELETRICA:

Sem alteracdes necessarias para esta contratacao.

iii. LOGISTICA:

N&o cabe.

iv. LEIAUTE:

Sem alteracdes necessarias para esta contratacao.

v. MOBILIARIO:

Sem alteracdes necessarias para esta contratacao.

vi. CAPACITACAO:

Mantido o atual Servico de Sustentacdo, ndo havera a necessidade de
capacitacdo, haja vista que todos os modulos contratados ao terem sido entregues, ja

contemplavam a respectiva capacitacdo em seu escopo.

Ainda, todas as manutencbes e customizacdes que porventura ocorrem, a
empresa contratada atualmente, por meio do suporte, fornece as orientacdes necessarias
para que as equipes possam utilizar a nova funcionalidade. Caso seja necessario a
contratacdo de novo modulo, todas as necessidades de treinamento (valor, n. de
participantes, carga horaria, local da capacitacdo, dentre outros) seguirdo 0S termos

previstos no atual contrato, que deverédo ser espelhados na nova contratacao.

vii. RECURSOS MATERIAIS e HUMANOS:

Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizacdo do futuro contrato, sera
necessario capacitar mais servidores tanto para que possam atuar em apoio guanto a

substituir, em seus impedimentos e afastamentos, os servidores que serdo designados
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servidores para desempenhar os seguintes papéis:

a) Gestor de Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucédo

contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacéo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o

contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da
Solucéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o

contrato do ponto de vista funcional da Solu¢éo de Tecnologia da Informacao; e

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos.

No que se refere especificamente aos papéis previstos nos itens “a”, “c” e “d”

acima, sugere-se que sejam designados os titulares e substitutos das areas interessadas.

Recomenda-se fortemente a designacdo de pelo menos um servidor ou
colaborador, com formacgéo na area de TI, para atuar junto com o gestor do contrato na
mediacao dos usuarios do sistema eGesp junto aos analistas de sistema da Siedos, quanto
ao levantamento de requisitos, acompanhamento no atendimento dos chamados, testes

dos produtos em homologacéo, dentre outros.

O servico de sustentacdo a ser contratado sera prestado a distancia pela
empresa a ser contratada, salvo eventual necessidade de comparecimento presencial no

TCDF. Assim, fardo parte na execugao do contrato:

a) profissionais da Contratada: equipe composta por técnicos da Contratada,
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responsaveis pela execucdo e acompanhamento do objeto e pela prestacao do

Servico de Sustentacdo do eGesp;

b) Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por
acompanhar a execucao do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual.

9. ANALISE DE RISCOS

9.1. ESTUDO PF\iEVIO SOBRE A GESTAO DOS RISCOS DA
CONTRATACAO:

De acordo com a Portaria SGD/ME 5.651/22, independentemente da modalidade
adotada, o 6rgdo deve realizar o mapeamento de riscos da contratacao detalhando a identificacéo,
a classificacao e o tratamento dos riscos associados as contrata¢des publicas, cabendo considerar
também riscos inerentes a contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e/ou

sustentagdo de sistemas/softwares. Neste sentido, serdo considerados os fatores a seguir

elencados.

9.1.1. Fases do planejamento da contratacao
9.1.1.1. Equivocos na descri¢cao do objeto.
9.1.1.2. Elaboragéo falha da estimativa.
9.1.1.3. Erros materiais/formais no Termo de Referéncia.
9.1.1.4. Descontinuidade do sistema.

9.1.2. Fase interna do processo de contratacao do fornecedor:
9.1.2.1. Morosidade no processo.
9.1.2.2. Impropriedades no processo.
9.1.2.3. Fracasso do processo.

9.1.3. Fases da Contratacéo:
9.1.3.1. Nao assinatura do contrato.
9.1.3.2. Inexecucdo total do contrato.
9.1.3.3. Inexecucdao parcial do contrato.
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9.1.4. Fases de Contratacdo e execuc¢édo do contrato:
9.1.4.1. Capacidade técnica inadequada dos profissionais.

9.1.4.2. Estabelecimento de critérios de remuneracéo e de
niveis minimos de servico complexos e subjetivos.

9.1.4.3. Complexidade na gestao de recursos humanos ou
na contabilizacdo da métrica adotada.

9.1.4.4. Desmobilizacao frequente de recursos.

9.1.4.5. Ociosidade da capacidade de trabalho alocada,
em situacdes de baixa demanda.

b. DESCRICAO DAS PROBABILIDADES E IMPACTOS

Tabela - risco de ocorréncia de eventos2.

(Riseo roferenca OBSERVAGOES
Alta A probabilidade de ocorrer € grande.
Média As chances de ocorrer ou nao sao equivalentes.
Baixa A probabilidade de ocorrer € pequena.

Tabela - avaliacdo do impacto.

IMPACTO OBSERVAGOES

Perda do recurso orcamentario; ma aplicagao de recursos publicos; indisponibilidade de

Muito grande todos os servigos ou perda de dados.

Perda do processo licitatério; degradagéo critica do desempenho, indisponibilidade ou

Grande . . . L
falhas graves em vérios servigcos, em algum(ns) servigo(s) essencial(is).

Degradagdo moderada do desempenho ou falhas contornaveis de alguns servigos ou

Moderado . .
em um servigo essencial.

2 Adaptado de “Guia de Boas Praticas em Contratagédo de Solugdes de Tecnologia da Informagéo” v. 1.0,
2012; Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em <http://www.tcu.gov.br>.
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Pequeno Degradac&o leve do desempenho ou falhas contornaveis em servigos ndo essenciais.

Muito pequeno

Degradagéo leve do desempenho em um servigo néo essencial.

9.2. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

9.2.1. FASES DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

TABELA 1 - RISCOS DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

EQUIVOCOS NA DESCRI(}AO DO OBJETO
ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
01 N&o observancia dos requisitos | Provimento de pedido de | Atraso na realizacdo da
minimos dos servigos. impugnagdes no Edital. contratagdo pleiteada.
Auséncia de _pesquisa -~ no Contratagéo que atende | Obsolescéncia sobre os
02 mercado potencial das melhores . . : )
» precariamente as necessidades. servigos descontinuados.
préaticas.
Auséncia de um Manual de Elevado tempo para pesquisa em | Atraso na realiza¢cdo da
03 Produtos e Servicos de PO para pesq ~ zag
. ~ produtos e servigos. contratagdo pleiteada.
Tecnologia da Informacao
ELABORA(;AO FALHA DA ESTIMATIVA
ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
Contratagdo com valores acima do Contratacio
01 Auséncia de pregos publicos mercado da Administracdo &
D superfaturada
Publica.
Auséncia de um Catalogo de
02 fornecedores credenciados e |Elevado tempo para busca de | Atraso na realizagdo da
certificados aos servicos ou | fornecedores elaboragédo da estimativa.
produtos
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ERROS MATERIAIS / FORMAIS NO TERMO DE REFERENCIA

ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA

Retrabalho e atraso na
realizagdo da contratagao
pleiteada.

Ndo atendimento a estrutura | Atraso nos ajustes da

01 formalizada dos documentos documentacéo processual.

Elaboracdo do Termo de
02 Referéncia e Projeto Basico sem
interacdo com outros setores.

Atraso na elaboragdo da | Atraso na realizagdo da
documentacao processual contratagado pleiteada.

DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS PELO FORNECEDOR

ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
N&o continuidade dos servicos e | Servico descoberto de pelo | Perdas de dados
01 | hospedagens ofertados pela contrato e/ou garantias de sensiveis e pertinentes
CONTRATADA continuidade. ao core business da casa.

RISCO - EQUIVOCOS NA DESCRICAO DO OBJETO

(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
( ) CONTRATACAO

PROBABILIDADE ( )ALTA () MEDIA ( X ) BAIXA

IMPACTO ( ) MUITO GRANDE ( X ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO
( ) MUITO PEQUENO
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DANO — CONSEQUENCIA

1 Atraso na realizag&o da contratacéo pleiteada.
2 Obsolescéncia sobre os servigos descontinuados.
ITEM AQAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Realizag&o de pesquisa intensa no mercado. Integrante Requisitante
Integrante Técnico
ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Pesquisa no mercado. Integrante Requisitante
Integrante Técnico

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)

1 Pessoal - N&o observancia dos requisitos minimos do servico.
2 Pessoal - Auséncia de pesquisa no mercado potencial das melhores préticas.
3 Processo - Auséncia de um Manual de Produtos e Servigos.

RISCO - ELABORAGCAO FALHA DA ESTIMATIVA

(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
( ) CONTRATACAO

PROBABILIDADE ( )ALTA (X ) MEDIA () BAIXA

IMPACTO ( ) MUITO GRANDE ( X ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO
( ) MUITO PEQUENO

DANO — CONSEQUENCIA

1 Atraso na realizagcdo da contratacao pleiteada.
2 Contratacdo superfaturada
3 Atraso na realizacdo da elaboracdo da estimativa.
ITEM ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
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1 Pesgwsa, analise e estudo de precos Integrante Requisitante
praticados no mercado
2 Constar pregos publicos na estimativa de Integrante Técnico
produtos e servicos a serem contratados.
ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Analise das impugnages dos Editais e as
devidas corretivas.
Integrante Requisitante
2 Pesquisa no mercado, quanto aos pregos Integrante Técnico
praticados.
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)

RISCO - ELABORAGCAO FALHA DA ESTIMATIVA

1 Pessoal - Nao atendimento de referéncias para o preco estimado.

2 Processo - Auséncia de precos publicos

3 Processo - Auséncia de um Catalogo de fornecedores vinculado ao Manual de
Produtos e Servicos de Tl

RISCO - ERROS MATERIAIS/FORMAIS NO TERMO DE REFERENCIA

(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
( ) CONTRATACAO

PROBABILIDADE ( )ALTA ( ) MEDIA ( X ) BAIXA

IMPACTO ( ) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( X ) MODERADO ( ) PEQUENO (
) MUITO PEQUENO

DANO — CONSEQUENCIA
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1 Retrabalho e atraso na realizacédo da contratacéo pleiteada.
2 Atraso na realizagdo da contratacdo pleiteada.
ITEM ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Estabelecer no Termo de Referéncia / Projeto

1 Béasico que haja suporte técnico e manutencao
para os equipamentos adquiridos Integrante Requisitante
Realizagéo de interacdes com os demais Integrante Tecnico
setores do TCDF para elaboracdo dos Termos Integrante Administrativo

2 . ) . )
de Referéncia e Projetos Basico e demais
documentos necessarios ao processo.

ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

1 Analise da instru¢é@o processual e devidas Integrante Requisitante

medidas corretivas. Integrante Técnico
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)

1 Pessoal - Ndo atendimento a estrutura formalizada dos documentos

2 Processo - Elaboragéo do Termo de Referéncia e Projeto Basico sem interacéo
com outros setores.

9.2.2. FASES DA SELECAO DO FORNECEDOR
TABELA 2 - RISCOS DA SELE(;AO DO FORNECEDOR
MOROSIDADE NO PROCESSO
ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
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Auséncia de prazos Tramite processual com Atraso na realizacdo da
01 definidos na fase externa do | tempo extenso e sem contratacao pleiteada.
processo administrativo de definicdo minima.
contratacéo em TI.
Auséncia dos fluxogramas Prazos processuais Atraso na realizagdo da
02 dos processos de indefinidos contratacéo pleiteada.
contratacdo em TI
IMPROPRIEDADES NO PROCESSO
ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
Inobservancia das Questionamentos por parte de | Retrabalho e atraso na
01 legislagBes e principios orgéos de controle. realizacéo da
relacionados as contratacao pleiteada.
contratacbes em TI
Falta de controle das Tramite processual com Retrabalho e atraso na
02 recomendagdes do Controle | interrupgfes para realizacédo da
Interno. adequacdes. contratacéo pleiteada.
FRACASSO NO PROCESSO LICITATORIO
ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
Inpb_servanua d_e_ precos Manifestacdio da 4rea juridica Retrabalho para novo
01 publicos e requisitos PSR ~ estudo e nova
P L contraria a contratagao
minimos necessarios. proposta.
Documentacéo elaborada . A Retrabalho e atraso na
. Questionamentos de 6rgaos o
02 sem observancia das realizacédo da
de controle ~ .
normas contratacéo pleiteada.

RISCO - MOROSIDADE NO PROCESSO LICITATORIO

( ) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
(X) SELECAO DO FORNECEDOR
( ) CONTRATACAO

PROBABILIDADE

( )ALTA () MEDIA ( X ) BAIXA
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IMPACTO ( ) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( X ) MODERADO ( ) PEQUENO
( ) MUITO PEQUENO

DANO — CONSEQUENCIA

1 Atraso na realizacdo da contratacéo pleiteada.
ITEM ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Acionar as &reas envolvidas na contratacdo Ocupantes de cargos com
1 guando se verificar demora demasiada em poder de deciséo.
determinada fase.
5 Estabelecer normativamente os prazos para a Integrante Requisitante
entrega de documentos. Integrante Técnico
Integrante Administrativo
3 Cumprir as normas aplicaveis ao caso.
ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Atender com celeridade as demandas do Integrante Requisitante
1 processo de contratagéo. Integrante Técnico
Integrante Administrativo
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADEYS)
1 Processo - Auséncia de prazos definidos na fase de tramitacdo do processo
administrativo de contratacdo em TI.
2 Processo - Auséncia dos fluxos dos processos de contratagdo em Tl

RISCO - IMPROPRIEDADES NO PROCESSO LICITATORIO

( ) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
(X) SELECAO DO FORNECEDOR
( ) CONTRATACAO

PROBABILIDADE ( )ALTA () MEDIA ( X ) BAIXA
IMPACTO ( ) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( X ) MODERADO ( ) PEQUENO
( ) MUITO PEQUENO

DANO — CONSEQUENCIA
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1 Retrabalho e atraso na realizacédo da contratacéo pleiteada.
ITEM AQAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Seguir a legislagédo relacionada as contratagdes Integrante Requisitante
1 em geral e contrata¢des de bens e servigos de Integrante Técnico
TI. Integrante Administrativo
2 Atender as recomendacfes do Controle Interno Integrante Requisitante
. A Ca Integrante Requisitante
Agir com transparéncia e velar pela aplicacao .
L . ~ Integrante Técnico
3 dos principios norteadores da Administracéo
PUblica Integrante
' Administrativo
Integrante Requisitante
4 Cumprir a legislagdo aplicavel ao caso. Integrante Técnico
Integrante Administrativo
ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

. Integrante Requisitante
Atender com celeridade as demandas 9 q' .
1 . . Integrante Técnico
intercorrentes no curso da tramitacao processo. - .
Integrante Administrativo

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)

1 Pessoal - Inobservancia das legislagdes e principios relacionados as contratacées em TI.

2 Processo - Falta de controle das recomendag¢des do Controle Interno

RISCO - FRACASSO NO PROCESSO LICITATORIO

( ) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
(X) SELECAO DO FORNECEDOR
( ) CONTRATACAO

PROBABILIDADE ( )ALTA () MEDIA ( X ) BAIXA

IMPACTO (X ) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO

( ) MUITO PEQUENO

DANO — CONSEQUENCIA
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1 Retrabalho para novo estudo e elaboracéo de nova proposta.
2 Anulacao do processo de contratacao pleiteada
ITEM AQAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Seguir a legislacao relacionada as contratagdes Integrante Requisitante
1 em geral e contratacdes de bens e servigos de Integrante Técnico
tecnologia da informacgéo. Integrante Administrativo
Seguir o tramite administrativo para aprovacao Integrante Reqy 'S'.t ante
2 N ~ Integrante Técnico
de documentos referentes a contratacgéo. o .
Integrante Administrativo
ITEM AQAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Atender com celeridade as demandas do Integrante RquJ|S|_tante
1 rocesso da contratagédo Integrante Tecnico
P &ao0. Integrante Administrativo
Correcao da documentacgdo pertinente, estimativa Integrante Req,u 'S'.t ante
2 L Integrante Técnico
e outros documentos necessarios ao processo. o .
Integrante Administrativo
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADEYS)
1 Pessoal - Inobservancia de pre¢os publicos e requisitos minimos necessarios.
2 Pessoal - Especificagfes limitadas dos servigos.
3 Pessoal - Documentagéo elaborada sem observancia das normas

9.2.3. FASES DA CONTRATACAO

TABELA 3 - RISCOS DA CONTRATACAO

NAO ASSINATURA DO CONTRATO
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ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
01 Desisténcia do fornecedor em Iniciar novo processo de Atraso na realizagdo da
atender as demandas contratacdo contratacao.
Falta de recurso orgamentario e Impossibilidade de assinatura Rescisdo Contratual /
02 financeiro para atendimento da do contrato ou emisséo do Término de vigéncia
contratacéo empenho. contratual.
ATRASO NO FORNECIMENTO DO OBJETO
ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
Falta de controle nos trAmites da Demora na assinatura do Contratagcdo com inicio
01 contratacéo contrato ou emissédo de postergado
empenho
02 Falta de controle na execuc¢éo dos Servigo com atraso Paralisacéo de
servicos Servicos.
Falta de cronograma de Gestor sem informagodes Provimento
03 contratagéao sobre contratagtes extemporaneo dos
setores demandantes
Parque tecnolégico nédo preparado Indisponibilidade dos recursos | Impossibilidade de o
04 para recepcionar as contratacées tecnoldgicos para entrada em fornecedor prestar o
operacgdo / funcionamento servico
SERVICOS NAO POSSUEM AS FUNCIONALIDADES EXIGIDAS
ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
Inexisténcia de pesquisa, Contratacdes ineficientes N&o provimento
01 planejamento e estudo sobre adequado do TCDF
demandas de TI.
02 Auséncia de Estudos Estratégicos Estrutura Tecnoldgica Contratacdes Ineficazes
de Tl defasada
INEXECU(;AO TOTAL DO CONTRATO
ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
Inobservéancia dos critérios de Empresa contratada em Impossibilidade de
01 habilitacdo quando da elaboracéo situacao de faléncia ou celebracao contratual
da documentacéo. insolvéncia civil.
INEXECU(}AO PARCIAL DO CONTRATO
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ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
N&ao cumprimento de clausulas Atrasos nas entregas dos Provimento
01 contratuais, especificacdes, produtos e/ou servigos extemporaneo dos
projetos ou prazos. setores demandantes
02 Subcontratacdo com terceiros ndo Contratacao ilegal Resciséo contratual
admitidos no Edital

RISCO - NAO ASSINATURA DO CONTRATO

( ) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
(X) CONTRATACAO

PROBABILIDADE ( )ALTA ( ) MEDIA ( X ) BAIXA

IMPACTO ( X ) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO
( ) MUITO PEQUENO

DANO — CONSEQUENCIA

1 Atraso na realiza¢do da contratacao pleiteada.
2 Revogacao da contratacao
ITEM A(;AO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Convocar, dentro do prazo e condi¢des

. . . Ocupantes de cargos com poder de
1 estabelecidas, o interessado para assinar o P 9 P

termo de contrato. decisao
Elaborar e promover a gestdo orgamentaria e Ocupantes de cargos com poder de
2 financeira por meio de um plano de despesas decisao
orcamentarias anuais da STI Integrante Requisitante
ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Realizar a gestdo orcamentéria e financeira
1 junta as instancias necessarias para realizacéo
de despesas.

Ocupantes de cargos com poder de
deciséo
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CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)

1 Fator externo - Desisténcia do fornecedor em atender as demandas

Fator externo - Falta de recurso orgcamentario e financeiro para atendimento da
contratacéo

RISCO - ATRASO NO FORNECIMENTO DO OBJETO

( ) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
(X) CONTRATACAO

PROBABILIDADE ( )ALTA (X) MEDIA () BAIXA

IMPACTO ( ) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( X ) MODERADO ( ) PEQUENO ( )
MUITO PEQUENO

DANO — CONSEQUENCIA

1 Contratagdo com inicio postergado
2 Paralisacdo de servigos ou inutilizacéo de equipamentos
3 Provimento extemporaneo dos setores demandantes
4 Impossibilidade de o fornecedor efetivar as entregas dos servigos
ITEM ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Estabelecer um prazo razoavel para entrega dos objetos Integrante Técnico
licitados. Integrante Requisitante
. . Integrante Administrativo
Estabelecer penaliza¢6es por atrasos, na forma prevista
2 . - Ocupantes de cargos com poder de
no instrumento convocatério ou no contrato. e
decisédo
3 Realizar um estudo técnico preliminar sobre a estrutura Integrante Técnico
tecnoldgica do TCDF. Integrante Requisitante
4 Cumprir a Portaria TCDF n° 381/1997. Integrante Requisitante
Integrante Técnico
ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
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Aplicar penalizagdes por atrasos, na forma prevista

Integrante Requisitante

1 . . Ocupantes de cargos com poder de

no instrumento convocatorio ou no contrato S
deciséo.

> Efetivar a¢des junto ao fornecedor para inicio dos Integrante Requisitante

Servicos. Integrante Técnico
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADEYS)

1 Processo - Falta de controle nos tramites da contratacéo

2 Pessoal - Falta de controle na execug¢éo do servico

3 Processo - Falta de cronograma de contratacéo

4 Estrutura Fisica - Parque tecnoldgico nédo preparado para recepcionar as contratacdes

RISCO - EQUIPAMENTOS NAO POSSUEM FUNCIONALIDADES EXIGIDAS.

( ) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
(X) CONTRATACAO

PROBABILIDADE

( )ALTA ( ) MEDIA ( X ) BAIXA

IMPACTO

(X)) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO
( ) MUITO PEQUENO

DANO — CONSEQUENCIA

1 N&o provimento adequado do TCDF
2 Contratacdes Ineficazes
ITEM A(;AO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Realizar os estudos técnicos preliminares com -
. . . Integrante Requisitante
1 profundidade e técnica devida para obter e atender Intearante Técnico
as necessidades do TCDF. g
Realizar reunides com as areas interessadas a fim -
2 . Integrante Requisitante
de obter suas necessidades.
ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
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1 Adaptar os equipamentos e os servicos do TCDF, Integrante Requisitante
com os meios disponibilizados. Integrante Técnico
2 Iniciar os Estudos Estratégicos de Tecnologia da Ocupantes de cargos com poder de
Informacao decisao
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Pessoal - Inexisténcia de pesquisa e estudo sobre demandas
2 Pessoal - Auséncia de Estudos Estratégicos de Tl

RISCO - INEXECUCAO TOTAL DO CONTRATO

( ) PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
(X) CONTRATACAO

PROBABILIDADE

( YALTA ( ) MEDIA ( X ) BAIXA

IMPACTO

(X) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( ) MODERADO ( )
PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO

DANO — CONSEQUENCIA

convocatério ou no contrato.

1 Impossibilidade de celebracdo contratual
ITEM ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Atentar aos requisitos de habilitacdo, quando da | Integrante Requisitante
1 elaboracdo da documentacdo (Projeto Basico/Termo | Integrante Técnico
de Referéncia) Integrante Administrativo
2 Pesquisar o histérico contratual da contratada. Integrante Requisitante
ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Aplicar penalizac¢des, na forma prevista no instrumento Integrante Requisitante
1 P P §0€s, P Ocupantes de cargos com poder de

decisao.

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
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1 Pessoal - Inobservancia dos critérios de habilitagdo na documentacao elaborada.
RISCO - INEXECUCAO PARCIAL DO CONTRATO
( ) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
(X) CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( )ALTA ( ) MEDIA ( X ) BAIXA
IMPACTO () MUITO GRANDE ( X ) GRANDE ( ) MODERADO ( )
PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO — CONSEQUENCIA
1 Provimento extemporéneo dos setores demandantes
2 Resciséo contratual
ITEM ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Atentar aos requisitos contratuais, quanto a -
. ~ . ~ Integrante Requisitante
1 inexecucdo parcial da contratagdo, quando da .
~ Integrante Teécnico
execugdo contratual.
Pesquisar o histérico contratual da contratada, quanto
2 a execucdo dos contratos realizados com a Integrante Requisitante
Administracéo Publica.
3 AcompanharN a  execucdo contratual para evitar Integrante Requisitante
subcontrata¢des ndo autorizadas.
ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Aplicar penalizacfes, na forma prevista no Integrante Requisitante
1 AP P §0eS, e P Ocupantes de cargos com poder de
instrumento convocatério ou no contrato. o
deciséo.
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Fator Externo - Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos.
2 Fator Externo - Subcontratacdo com terceiros ndo admitidos no Edital.
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9.2.4. FASES DA CONTRATACAO E EXECUCAO

TABELA 4 — RISCOS ESPECIFICOS DA FASE DE CONTRATACAO E EXECUCAO

CAPACIDADE TECNICA INADEQUADA DOS PROFISSIONAIS

profissionais minimos

esperadas

ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA

Profissionais sem as L .
. - . . Paralisac&o de projetos ou do

capacidades técnicas | Servicos em desconformidade )

01 o . funcionamento de
minimas esperadas pela com os niveis esperados ) . .

funcionalidades do sistema

Contratante.
Auséncia  de  requisitos Recursos humanos sem as

02 d capacidades técnicas | Baixa qualidade dos servigos

ESTABELECIMENTO DE CRITERIOS DE REMUNERACAO

E DE NiVEIS MINIMOS DE

SERVICO COMPLEXOS E SUBJETIVOS

ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
Critérios de complexidade Comprometimento do
01 elevada ou altamente | Dificuldade de mensuracéo processo de afericdo de
subjetivos produtividade e entrega

METRICA ADOTADA

COMPLEXIDADE NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS OU NA CONTABILIZACAO DA

controle inadequados

medicdo de servigos

ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
Comprometimento da gestéo
01 gestéo de recursos complexa | gargalo na fiscaliza¢do do contrato e dos servicos de
manutencéo
Complexidade na | Sobrecarga nas funcdes de
Ferramentas e recursos de S - .
02 contabilizagéo das métricas de gerenciamento e

fiscalizacdo do contrato
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DESMOBILIZAGAO FREQUENTE DE RECURSOS

ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
Desmobilizacao de
profissionais em razdo de
01 fatores externos as acdes da | desmobilizacdo frequente de | N&o atendimento intempestivo
contratada, derivados de |recurso humanos ou insuficiente
efeitos de mercado ou
conjunturais

OCIOSIDADE DA CAPACIDADE DE TRABALHO ALOCADA, EM SITUACOES DE BAIXA

por desenvolvimento

de demandas

DEMANDA
ID CAUSA FATO CONSEQUENCIA
Modalidades de demanda e A_um_e_nto_ ou reducéo | Desequilibrio _paraN a
01 . significativos no volume de contratada e situacdo de
pagamento inadequadas . -
demandas antieconomicidade
Falta ou insuficiéncia no |Interrupcdo no fluxo de Ociosidade na  capacidade
02 planejamento das demandas | demandas ou falhas na gestéo P

alocada

RISCO - CAPACIDADE TECNICA INADEQUADA DOS PROFISSIONAIS

(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
(X) EXECUCAO

PROBABILIDADE

( )ALTA ( ) MEDIA ( X ) BAIXA

IMPACTO

( ) MUITO GRANDE ( X ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO
( ) MUITO PEQUENO
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DANO — CONSEQUENCIA

1 Paralisac&o de projetos ou do funcionamento de funcionalidades do sistema
2 Baixa qualidade dos servigos
ITEM ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Definir no Termo de Referéncia os perfis Integrante Requisitante
profissionais minimos Integrante Técnico
ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
2 Prever que a contratada capacite Integrante Requisitante
periodicamente e avalie seus recursos humanos Integrante Técnico

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)

1 Pessoal — Desatualizacdo ou obsolescéncia dos conhecimentos técnicos.

2 Processo - Auséncia de um plano de treinamento/capacitacéo.

RISCO - ESTABELECIMENTO DE CRITERIOS DE REMUNERACAO E DE NiVEIS
MINIMOS DE SERVICO COMPLEXOS E SUBJETIVOS

(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
(X) EXECUCAO

PROBABILIDADE ( )ALTA (X) MEDIA () BAIXA

IMPACTO ( ) MUITO GRANDE ( X ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO
( ) MUITO PEQUENO

DANO — CONSEQUENCIA

1 Comprometimento do processo de afericdo de produtividade e entrega
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ITEM AQAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1 Estabelecer métricas e indicadores claros e Integrante Requisitante
objetivos para afericdo da produtividade e Integrante Técnico de TI
qualidade, vinculados, se possivel, a
ferramentas automatizadas de afericdo e
extracdo de dados

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Pessoal — Inexisténcia de profissional com certificacéo técnica.
2 Processo — Critérios complexos ou subjetivos.

RISCO - COMPLEXIDADE NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS OU NA
CONTABILIZACAO DA METRICA ADOTADA

(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
(X) EXECUCAO

PROBABILIDADE

( )ALTA (X ) MEDIA ( ) BAIXA

IMPACTO () MUITO GRANDE ( X ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO
() MUITO PEQUENO
DANO — CONSEQUENCIA
1 Comprometimento da gestdo do contrato e dos servicos de manutencao
ITEM A(}AO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Utilizar  ferramentas  automatizadas  de Integrante Requisitante
gerenciamento e controle de demandas, bem Integrante Técnico de TI
como, se  possivel, ferramentas  de
contabilizacdo ou estimativa de métricas
DANO — CONSEQUENCIA
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2 Sobrecarga nas funcdes de gerenciamento e fiscalizacdo do contrato
ITEM AQAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1 Estabelecer processos otimizados de controle e Integrante Requisitante

gerenciamento de demandas Integrante Técnico de TI
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)

1 Pessoal — Inexisténcia ou insuficiéncia de recursos humanos com capacitacdo em
metodologias especificas de gerenciamento de demandas em TI.

2 Processo — Inexisténcia de ferramentas eletrdnicas de gerenciamento de
demandas.

RISCO - DESMOBILIZAGAO FREQUENTE DE RECURSOS

(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
(X) EXECUCAO

PROBABILIDADE

( )ALTA (X) MEDIA () BAIXA

IMPACTO () MUITO GRANDE ( X ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO
( ) MUITO PEQUENO
DANO — CONSEQUENCIA
1 N&o atendimento, atendimento intempestivo ou insuficiente
ITEM AC}AO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1 Prever métricas de equipes que estimule a Integrante Requisitante
contratada a manter mecanismos de gestédo do Integrante Técnico de TI
conhecimento  capazes de mitigar a
dependéncia de funcionarios especificos ou
ainda reduza o tempo ou mitigue impactos
decorrentes da troca de profissionais ha
execucao das demandas

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
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1 Pessoal — Inexisténcia de recursos humanos capacitados a gerenciar demandas
de TI.
2 Processo — Critérios complexos ou subijetivos.

RISCO - OCIOSIDADE DA CAPACIDADE DE TRABALHO ALOCADA, EM SITUACOES
DE BAIXA DEMANDA

(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
( ) SELECAO DO FORNECEDOR
(X) EXECUCAO

PROBABILIDADE ( YALTA () MEDIA ( X ) BAIXA

IMPACTO ( ) MUITO GRANDE ( X ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO
( ) MUITO PEQUENO

DANO — CONSEQUENCIA

1 Desequilibrio para a contratada e situa¢@o de antieconomicidade
2 Ociosidade na capacidade alocada
ITEM ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Avaliar modalidades baseadas em pagamento Integrante Requisitante
sob demanda, em detrimento de modalidades a Integrante Técnico de Tl

preco fixo ou por alocacéo fixa de profissionais.

ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
2 Realizar planejamento de consumo do contrato Integrante Requisitante
com vistas a evitar a ociosidade Integrante Técnico de TI

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)

1 Pessoal — Inexisténcia de recursos humanos capacitados a gerenciar demandas
de TI.
2 Processo — Critérios complexos ou subjetivos.

10. DECLARACAO DE CONFORMIDADE E VIABILIDADE
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O presente estudo técnico preliminar, elaborado pelos integrantes técnico e
requisitante em harmonia com as diretrizes da Portaria SGD/ME n° 5.651/22, considerando
a andlise das alternativas de atendimento das necessidades e os demais aspectos
normativos, conclui pela viabilidade da contratagdo, uma vez considerados 0s seus
potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade,
especialmente por garantir a continuidade dos servicos de manutencao e sustentacédo do
sistema eGesp, em atendimento as necessidades e interesses institucionais e objetivos do
TCDF.

Considerando que o0s requisitos basicos exigidos nas normas de referéncia
aplicaveis a contratacdo de servicos de Tl estdo minimamente demonstrados e que 0s
custos previstos sdo compativeis e o0s riscos identificados sdo administraveis,
recomendamos o0 prosseguimento da pretenséo contratual. Por conseguinte, os integrantes
da Equipe de Planejamento da Contratagéo aprovam o seu teor e atestam a viabilidade da
contratacdo, enfatizando as recomendacdes efetuadas no corpo do presente estudo
preliminar de viabilidade, ao qual subscrevem por meio eletronico.

Brasilia-DF, 17 de margo de 2023

Integrante Nome Matricula
Requisitante Ariel Dias Lima 727-7
Técnico Méarcio Junio Ribeiro Ferreira 1540
Administrativo Oswaldo Junqueira Vaz Junior 8117-9
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e-DOC B741FB19
Proc 00600-00005714/2022-50-e

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Gestdo de Pessoas - SEGEP
ANEXO UNICO
RELACAO CHAMADOS CRIADOS X RESOLVIDOS - TC-DF
10/2018 a 11/2022
Ano/Més &m::gfi:;ﬁ mmﬁﬁfﬁ::“’“ 2018 2019 2020 2021 2022
2018-10 o - Media criados L] 19 43 28 12
201E-11 131 az Media Resolvidos 59 20 41 28 17
2018-12 16 Lit]
201901 0 ]
2019-0% 4 P Media criados e Media Resolvidos
2013-08 25 14 B Media ciados [l Media Resolidos
2018407 13 18 X
201508 T2 50 il
2015909 20 40
2018-10 13 7
201811 8 5 &0
201912 15 g
2020-01 Lili] 44
2020-02 a1 74
202003 47 40 20
2020-04 a3 35
2020-05 Fii] a2
2020-06 44 53 II .I
202007 45 43 o
202008 a1 6 2018 2019 2020 2022
202009 a1 31
2020-10 2z 30
2020-11 o kL]
2020-12 8 15
2021-01 21 28
202102 20 25
202103 15 b i]
202104 g 40
202105 70 =]
2021-06 12 19
2021407 18 7
202108 12 k)
202109 104 )
2021-10 13 5
2021-11 4 3
202112 3 1
2022-1 19 1
2022402 8 15
202203 7 18
202204 2 g
202205 [} 5
2022-06 17 28
202207 15 15
202208 az 45
2022409 1 15
2022-10 1 16
2022-11 T 16
TOTAL 1350 1322
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