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Instituto de Identificacdo do Departamento de Policia Técnica

Laboratdrio Especial de Pesquisa e Desenvolvimento Papiloscépico do Instituto de Identificagdo

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

Data Versao Descrigao Autor
17/12/2020 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento Osmar Oliveira
04/02/2021 11 Revisdo da primeira versdo pelo grupo de trabalho GT
05/05/2021 1.2 Revisdo da segunda versdo pelo grupo de trabalho GT
11/06/2021 13 Revisdo da terceira versdo pelo grupo de trabalho GT
23/07/2021 1.4 Revisdo da quarta versdo pelo grupo de trabalho GT

IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Instituto de Identificagdo - Departamento de Policia Técnica

Responsdvel pela demanda: Simdo Pedro Teixeira Albuquerque, Papiloscopista Policial - Diretor do Instituto

de Identificac3o Matricula: 058.868-7

E-mail: simdo.albuquerque @pcdf.df.gov.br Telefone: (61) 3207-4296

IDENTIFICACAO E CIENCIA DO 12 INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Arnaldo Fontenele de Araujo Junior Matricula: 038.532-8
Cargo: Papiloscopista Policial - Diretor Adjunto do Instituto de Identificagdo Lotagdo: II/DPT
E-mail: arnaldo.araujo@pcdf.df.gov.br Telefone: (61) 3207-4302

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN 4/2014 SLTI/MP, recepcionada pelo Decreto n2
37.667, de 29 de setembro de 2016, e na IN 5/2017 MPOG, recepcionada pelo Decreto n? 38.934, de 15 de margo de 2018, bem como da minha indicagdo para
exercer esse papel na equipe que ira efetuar o Planejamento da Contratagdo de que trata este documento.

Arnaldo Fontenele de Araujo Junior
Matricula: 038.532-8
Diretor Adjunto do Instituto de Identificacéo - II/DPT/PCDF

IDENTIFICACAO E CIENCIA DO 22 INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Osmar de Souza Oliveira Neto Matricula/SIAPE: 238.655-0
Cargo: Papiloscopista Policial - Servidor do Laboratério de Pesquisa e Desenvolvimento Papiloscépico Lotagdo: II/DPT
E-mail: osmar.oliveira@pcdf.df.gov.br Telefone: (61) 3207-4298

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN 4/2014 SLTI/MP, recepcionada pelo Decreto n2
37.667, de 29 de setembro de 2016, e na IN 5/2017 MPOG, recepcionada pelo Decreto n2 38.934, de 15 de marco de 2018, bem como da minha indica¢do para
exercer esse papel na equipe que ira efetuar o Planejamento da Contratacdo de que trata este documento.

Osmar de Souza Oliveira Neto
Matricula: 238.655-0
Laboratdrio Especial de Pesquisa e Desenvolvimento Papiloscépico - LEPDP/11/DPT/PCDF

IDENTIFICACAO E CIENCIA DO 32 INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Araci Araujo dos Santos Junior Matricula/SIAPE: 242.276-X

Cargo: Papiloscopista Policial - Chefe da Se¢do de Atendimentos Internos/Divisdo de Identificacdo

Biométrica Lotac3o: II/DPT

E-mail: araci.santos@pcdf.df.gov.br Telefone: (61) 3207-4331

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN 4/2014 SLTI/MP, recepcionada pelo Decreto n2
37.667, de 29 de setembro de 2016, e na IN 5/2017 MPOG, recepcionada pelo Decreto n2 38.934, de 15 de margo de 2018, bem como da minha indicag¢do para
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exercer esse papel na equipe que ira efetuar o Planejamento da Contratacdo de que trata este documento.

Araci Araujo dos Santos Junior
Matricula: 242.276-X
Chefe da Sec¢do de Atendimentos Internos/DIB/Il/DPT/PCDF

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 11 da Instrugdo Normativa n2 4, de 11 de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest&o (IN SLTI/MP 4/2014), recepcionada pelo Decreto n2 37.667, de 29 de setembro de 2016, e com o art. 21 da
Instrugdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017, emitida pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, recepcionada pelo Decreto n2 38.934,
de 15 de margo de 2018, a fase de Planejamento da Contratagdo tem inicio com o Documento de Oficializagdo da Demanda, a cargo da édrea requisitante da
solugdo.

IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Nome do Projeto: Solugdo para emissdo de documentos oficiais de identificagdo

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de emissdo de documentos oficiais de identificagdo, incluindo o fornecimento de
insumos, hardwares e softwares, suporte técnico, recepgdo, atendimento e cadastramento de requerentes, personalizagdo, emissdo, transporte e entrega dos
documentos expedidos pelo Instituto de Identificagdo da Policia Civil do Distrito Federal (Il/DPT/PCDF), prorrogével nos termos do Art. 57, inciso IV da Lei n2.
8.666/93.

ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS E AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

A contratagdo pretendida se encontra alinhada aos seguintes objetivos do Plano Estratégico Institucional denominado PROGRAMA AVANGCAR 22 Ciclo — 2019 a
2023 e de Tecnologia da Informagdo e comunicagéo (TIC):

Objetivos Estratégicos Institucionais (22 Ciclo — 2020 a 2023)

OEl 2 Assegurar assertividade orgamentaria

OEI3 Aprimorar o uso da tecnologia da informagdo e comunicacdo
OEl 4 Garantir a modernizagdo institucional

OEI 7 Fomentar a redugdo da criminalidade

OEl 9 Maximizar a satisfagdo do cidaddo

OElI 10 Fortalecer a imagem institucional

OEl 11 Exercer com exceléncia as fungdes de policia judiciaria

Objetivos Estratégicos de TIC

OETIC 6 Aprimorar o atendimento as demandas das areas de negdcio

OETIC11 Entregar e manter SolugBes de TIC alinhadas a estratégia Institucional

Buscar e aprimorar solugdes de TIC que colaborem para maximizar a elucidagdo de infragdes penais e garantir a prestagdo de servicos essenciais ao

OETIC1S cidaddo, aumentando a satisfacdo e fortalecendo a credibilidade e aimagem da PCDF

Ademais, o projeto atende a necessidade e a agdo previstas no PDTIC:

Necessidade Agao

Contratagdo de empresa especializada para emissdao de documentos oficiais
de identificacdo expedidos pelo Instituto de Identificagdo da Policia Civil do
Distrito Federal (1I/PCDF)

Manutencgdo, sustentacdo, desenvolvimento, integracdo,

N6
implementagdo e documentagdo dos sistemas utilizados na PCDF

MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A emissdo de documentos oficiais de identificacdo pela Policia Civil do Distrito Federal se encontra prevista no inciso Il do Art. 75 do Decreto n2 30.490, de 22
de junho de 2009, cabendo sua execugdo ao Instituto de Identificagdo, integrante do Departamento de Policia Técnica:

1ll - Proceder a identificagdo civil e criminal expedindo o documento de identificagdo civil, com base no sistema datiloscdpico, e o registro
monodactilar quando da identificagéo criminal.

A identificagdo civil abarca um conjunto de atividades de diferentes complexidades que vdo desde o atendimento do cidaddo até a efetiva entrega da carteira de
identidade impressa. Esse processo perpassa relevante etapa, exigida por lei, de confirmagdo biométrica executada a partir de método técnico-cientifico
internacionalmente estabelecido. No Distrito Federal, desde 2009, esse servigo foi otimizado pela utilizagdo de ferramenta automatizada de pesquisa de
impressdes digitais e pela contratagdo de servigos acessérios ndo relacionados a comparagdo biométrica. Assim, determinadas etapas do servigo de emissdo de
documentos de identificagdo passaram a ser realizadas por empresa terceirizada, sob a supervisdo de Papiloscopistas Policiais da Divisdo de Identificagdo
Biométrica.
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A contratagdo de servigos acessoérios foi fundamental para agilizar e ampliar a capacidade de expedigdo de documentos decorrer.ffoﬁ ()“(1?(‘)‘9:(290“9‘:‘3&%3/’2023-39-e

dos especialistas na operacionalizagdo da ferramenta tecnoldgica adquirida pela PCDF e nas areas técnicas estratégicas que garantem a seguranga do processo
de emissdo. Essa contratagdo foi adequada ao longo do tempo para permitir a evolugdo continua da emissdo de documentos tanto do ponto de vista
tecnoldgico como de seguranga.

Atualmente, esse servigo envolve: instalagdo e operacionalizagdo da sala protegida contemplando infraestrutura, mobilidrio, equipamentos, softwares,
recursos materiais e insumos, impressdo dos documentos, o corte das cédulas, a laminagdo dos dados variaveis, o envelopamento (armazenamento em
invdlucro plastico), a plastificagdo das carteiras funcionais, o preparo dos malotes de entrega dos documentos, suporte, manutengdo, assisténcia técnica, gestdo
da solugdo, integragdo com sistemas e o fornecimento de relatdrios de execugdo.

A solugdo atual é capaz de produzir aproximadamente 30.000 (trinta mil) documentos oficiais por més. Entretanto, com as limitagdes de recursos humanos e
com as restrigdes impostas pela pandemia de COVID-19, a média de produgdo do Instituto de Identificagdo encontra-se na faixa de 16.000 (dezesseis mil)
documentos oficiais por més. Ocorrem cerca de 900 (novecentos) atendimentos didrios de cadastramento multibiométrico e biogrifico e cada atendimento
leva, em média, 15 (quinze) minutos. Este procedimento é realizado em cerca de 17 (dezessete) postos de atendimento, totalizando 70 (setenta) esta¢des de
cadastramento multibiométrico e biogréfico.

A contratagcdo vigente prevé a emissdo anual de 415.000 documentos em papel moeda e 2.760 em cartdo. Na atual forma de prestagdo desse servico, o
guantitativo de documentos emitidos é limitado pela capacidade de cadastro de requerentes e transporte das carteiras emitidas até os postos de atendimento,
atividades que ndo sdo executadas pela empresa contratada. Com o aumento da demanda, a capacidade operacional da PCDF se tornou insuficiente. Em
levantamento realizado pela Divisdo de Tecnologia/DGI/PCDF em 2019, foram observados, por més, em média, 80.000 (oitenta mil) acessos de visitantes Gnicos
ao sistema de agendamento da PCDF. Esse numero, ainda que ndo corresponda de forma precisa a procura pelo servigo de identificagdo civil, ja que considera o
cenario de elevada demanda reprimida, serve de parametro para planejamento de contratagdes voltadas para a resolugdo desse problema.

O contrato vigente tem por finalidade primordial a prestagdo do servigo de impressdo das carteiras de identidade e a manutengdo da solugdo, o que limita sua
possivel e necessaria atualizagdo e modernizagdo, o upgrade do negdcio e a otimizagdo dos processos de emissdo de documentos. Isso acarreta na necessidade
de um processo licitatério de uma nova solugdo, visando a prestagdo de um servico mais rapido e eficiente ao requerente. Além disso, a contratagdo desse
servigo essencial e continuo se encontra em sua terceira renovagao, a qual tem vigéncia até abril de 2022, sendo permitida, nos termos do Art. 57, inciso IV da
Lei n2. 8.666/93, somente mais uma prorrogagao.

Dentre os fatores que justificam a contratagdo estdo: 1) a emissdo de documentos oficiais de identificagdo é um servico essencial e que n3o pode ser
interrompido; 2) o aumento da demanda para emissdo de documentos de identificacdo em razdo do crescimento vegetativo e populacional da Regido Integrada
de Desenvolvimento do Distrito Federal e do Entorno; 3) a evolugdo dos dispositivos de seguranga para validagdo dos documentos oficiais de identificagdo; 4)
a padronizagdo do documento de identificagdo funcional para os policiais civis dos Estados e do Distrito Federal estabelecida pela Portaria n2 320, de 25 de
junho de 2020; 5) a necessidade de evolugdo dos sistemas e processos envolvidos na emissdo de documentos oficiais de identificagdo; 6) a possibilidade de
melhor prestagdo de servigo de identificagdo para a populagdo do Distrito Federal por meio da ampliagdo das capacidade de atendimento e da possibilidade de
diminuigdo do prazo de entrega em situagdes emergenciais; 7) a regulamentacdo pelo Decreto n2 9.278, de 5 de fevereiro de 2018, da emissdo de Carteira de
Identidade em cartdo; 8) a possibilidade de ampliagdo da capacidade de atendimento nos postos de identificagdo biométrica e na unidade mével.

Objetiva-se com a nova contratagdo, a ampliagdo dos servigos prestados pela empresa contratada, com a inclusdo dos servicos de atendimento ao publico e da
entrega dos malotes aos postos de origem, onde foram registrados, contendo os documentos de identificagdo emitidos.

Com a evolugdo e ampliacdo do escopo dos servigos prestados, sera possivel disponibilizar mais vagas no agendamento do servigo, diminuir o tempo de
atendimento ao requerente, acelerar a entrega do documento finalizado e com isso reduzir drasticamente o nimero de reclamagdes na Ouvidoria da Policia
Civil do Distrito Federal com relagdo ao agendamento para emissdo de carteiras de identidades. Objetivando com isso o fortalecimento da imagem institucional,
conforme previsto nos objetivos estratégicos institucionais.

NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Sdo necessidades da PCDF:

e Ampliacdo da capacidade operacional e continuidade da emissdo de documentos;

e Ampliacdo da capacidade operacional de atendimento/cadastro de requerentes;

e Ampliagdo da capacidade operacional de entrega de documentos nos postos de atendimento;
e Diminuigdo do prazo de entrega dos documentos em situagées emergenciais;

e Emissdo da Carteira de Identidade e das Carteiras Funcionais em cartdo;

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

ID Metas do Planejamento Estratégico do Requisitante e do PDTIC Prazo previsto

Facilitar o agendamento e ampliar/otimizar a distribuicdo de vagas

1. R s
para o cadastramento biométrico

2023

Agilizar e facilitar o cadastramento biométrico realizado nos
2. Postos de Identificagdo Biométrica, resultando num melhor 2023
atendimento a populagdo

Acelerar a impressdo, emissdo e personalizagdo de documentos de

3. identificagdo com mecanismos de seguranga e controle de 2023
qualidade
4. Modernizar a gestdo das atividades desenvolvidas pelo Il 2023

Ampliagdo dos postos de atendimento biométrico e horarios de

atendimento, conforme ampliagdo da demanda 2023

Disponibilizar escalabilidade para suportar o aumento da demanda

da PCDF 2023

FONTE DE RECURSOS
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A despesa resultante desta licitagdo esta prevista no PDTIC/PCDF 2020 a 2023 e os recursos serdo oriundos do orgamento da PCDF. |

AREA REQUISITANTE - INSTITUTO DE IDENTIFICAGAO

ENCAMINHAMENTO - 11/DPT/PCDF

Encaminha-se o Documento de Oficializagdo da Demanda ao Diretor do Departamento de Policia Técnica/PCDF para conhecimento e providéncias.

Simao Pedro Teixeira Albuquerque
Matricula 058.868-7
Diretor do Instituto de Identificagdo - II/DPT/PCDF

ENCAMINHAMENTO E APROVAGAO - DPT/PCDF

Aprova-se o prosseguimento do planejamento da contratacdo e encaminha-se ao Departamento de Inteligéncia, Tecnologia e Gestdo da Informac&o (DGI/PCDF)
para conhecimento e providéncias.

Raimundo Cleverlande Alves de Melo
Matricula n2 059.554-3
Diretor do Departamento de Policia Técnica - DPT/PCDF

AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

IDENTIFICAGCAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Suellyn Schopping Matricula: 238.432-9
Cargo: Papiloscopista Policial - Servidora da Sec¢do de Planejamento, Estatistica e Informatica / Divisdo Administrativa Lotacdo: II/DPT
E-mail: suellyn.schopping@pcdf.df.gov.br Telefone: (61) 3207-4312

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN 04/2014 SLTI/MP e na IN 5/2017 MPOG, bem como da minha i

Suellyn Schoy
Matricula n2 23,

Segdo de Planejamento, Estatistica e

ENCAMINHAMENTO E PARECER - DITEC/DGI/PCDF

Indico o(a) Servidor(a) Publico(a) acima identificado(a) como Integrante Técnico para compor a equipe de planejamento da contratacdo deste DOD e aprovo o pros:
conformidade com o art. 11, §§ 12 e 22 da IN 04/2014 SLTI/MP, encaminha-se ao Departamento de Inteligéncia, Tecnologia e Gestdo da Informag&o (DGI/PCDF) par:

Charles Fernanc
Matricula n2 05

Diretor da Divisdo de Tecr

ENCAMINHAMENTO E APROVAGAO - DGI/PCDF

Aprovo o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagio aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitant

1. decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagdo;
2. indicar o Integrante Administrativo para composigdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo, quando da continuidade da contratacdo; e

3. instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo conforme exposto no Art. 22, IV.

Saulo Ribeiro
Matricula n2 06

Diretor do Departamento de Inteligéncia, Tecnol:
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AREA ADMINISTRATIVA

IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome: Egydio Paixdo Matricula: 047.217-4
Cargo: Papiloscopista Policial - Diretor da Divisdo Administrativa Lotagdo: Il - DPT
E-mail: egydio.paixao@ pcdf.df.gov.br Telefone: (61) 3207-4300

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE ADMINISTRATIVO definidas na IN 04/2014 SLTI/MP e na IN 5/2017 MPOG, bem
como da minha indicagdo para exercer esse papel na equipe que ird efetuar o Planejamento da Contratagdo de que trata este documento.

Egydio Paixdao
Matricula n? 047.217-4
Diretor da Divisdo Administrativa - DA/Il/DPT/PCDF

PARECER - DAG/PCDF

Em atendimento ao art. 11, §22 da Instrugdo Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao—SLTI,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, APROVO o prosseguimento do planejamento da contratagdo, bem como indico o(a) Servidor(a)
Publico(a) acima identificado(a) como Integrante Administrativo para compor a equipe de planejamento da contrata¢do deste DOD.

Desta forma, instituo a Equipe de Planejamento da Contratacdo, em observancia ao exposto no art. 29, inciso IV da Instru¢gdo Normativa n° 04, de 11 de
setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo—SLTI, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, com os seguintes
integrantes:

Integrante Requisitante: Araci Araudjo dos Santos Junior Matricula: 242.276-X
Integrante Requisitante: Osmar de Souza Oliveira Neto Matricula: 238.655-0
Integrante Requisitante: Arnaldo Fontenele de Araujo Junior Matricula: 038.532-8
Integrante Técnico: Suellyn Schopping Matricula: 238.432-9
Integrante Administrativo: Egydio Paixdo Matricula: 047.217-4

Conforme o art. 30, §39, da Instrugdo Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI, do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, a Equipe de Planejamento da Contratagdo serd automaticamente destituida quando da assinatura do
contrato.

Silvério Antonio Moita de Andrade
Matricula n? 032.289-X

Diretor do Departamento de Administragcdo Geral/PCDF

. Documento assinado eletronicamente por OSMAR DE SOUZA OLIVEIRA NETO - Matr.0238655-
S I. @ 0, Papiloscopista Policial Civil, em 04/08/2021, as 18:56, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
::;:?::I:c': de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.

i

Documento assinado eletronicamente por SIMAO PEDRO TEIXEIRA ALBUQUERQUE -
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