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Segue proposta de licenga cloud de solugao fiscal e servigo de
configuragao.

Estamos a disposi¢ao para qualquer esclarecimento adicional.
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TRIBUNAL DE CONTAS
DO DISTRITO FEDERAL
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Implicacdes |:>

Nivel

# Principais dores

1 Necessidade de uma solugdo que seja possivel inserir I

as informacgdes para entrega do REINF de maneira
consolidada, podendo assim fazer a entraga da
obrigacdo.
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# Propostas de solugao

1 Dispor de uma solugdo na nuvem (cloud) em que os usudrios
possam digitar as informacg&es ou fazer up load via planilhas
prorprias do sistema, para entrega do obirgagdo REINF, com
perfis de acesso individualizados, em ambiente seguro com
certificagdo SOC1 (certificacdo de seguranca da informacéo),
de forma simples e rapida, assegurando assim consolidagdo
de informacgGes e prazos de entrega.
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2 Escopo —relagdo de modulos e obrigacdes da solugao ™

Esfera ltem Modulo/Obrigacdo  Estado  Municipio
Federal EFD REINF Moédulo N/A N/A

Servicos Descricao

Configuracao Disponibilizagao e treinamento da solugao para atendimento ao EFD REINF, a ser disponibilizada

na modalidade cloud, onde sera possivel ndo sé digitar as informagdes, bem como com perfis
de acesso e consolidacao das informacdes.
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Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 29FD17C0


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=29FD17C0
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=8201&filter[anoproc]=2023

e-DOC 29FD17C0
Proc 00600-00008201/2023-81-e

2 Escopo — Vantagens e Caracteristicas

Vantagens Apuracao de tributos retidos
Dashboards para a gestao de todas as etapas do processo
Geragao, entrega e controle dos eventos previstos na legislagao
Solugao de alta performance
Tecnologia FullWeb
Interagdao On-line com a base da RFB no envio dos eventos

Caracterisiticas A escrituracdo da EFD-Reinf é executada através da geracdo e transmiss3o de arquivos xml que foram
denominados de eventos. O Mddulo de Retidos para atender esta demanda, foi implementado para:

Automacdo das cargas de dados (quando as informacGes estdo em ERPs ou sistemas legados)
Recepc¢ao e validacdo dos dados (quando as informacdes estdo em ERPs ou sistemas legados)
Interface com outros sistemas (recepcdo de dados)

Importacao e exportacdo de dados de interface em planilhas

Inclusdo de dados diretamente na aplicacao

Relatdrios de apoio e gerenciais

Geracdo de todos os eventos no padrdao XML N
Transmissdo e controle dos eventos enviados a RFB syn
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2 Escopo — NUumero de matrizes, filiais, usuarios e concorreiies

CNPJs licenciados Usudrios concorrentes Ambientes em producao
1 10 1
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2 E SCO p O - R E I N F Proc 00600-00008201/2023-81-¢

EFD REINF

Eventos de D Eventos de Eventos
Eventos periodicos

tabela controle totalizadores

N\
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2 Escopo — Incremento Registros 4000

EFD REINF

Eventos de Eventos de Eventos
controle 4 totalizadores

Eventos periddicos
tabela P

L G

r\ =
synchro/‘

2022 Synchro © Todos os direitos reservados

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 29FD17C0


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=29FD17C0
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=8201&filter[anoproc]=2023

2 Escopo — Serie 4000: Caracteristicas

EFD REINF

Eventos de c o1 Eventos de
Eventos periddicos

tabela controle
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3 Cronograma

2023
Ago | Set | Out

Negociacao
Assinatura

SYNCHRO B

Liberacdo de ambiente
Configuragoes
Capacitagao

Go live

go live
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5 Diferenciais

Tipo Requisito Synchro cloud Outras solu¢cdes/empresas
1 Conformidade Cobertura de escopo (+ de 1000 médulos/obrigacdes) @)
Regras de apuracdo configuraveis @)

Gestdo da conformidade com legislacdo embarcada

.
) Lo

o
o
o
2 Custo de conformidade Automacdo de processos @ o
3 Tecnologia Plataforma web de Ultima geracdo [ ] [ ]
4 Seguranca Asseguracdo SOC1 tipo 2 Qo [ ]
5 Empresa Grupo de usuarios ativo e autonomo (+ de 150 empresas) @ @
Base de clientes cloud (+ de 200 empresas) [ ] )
Base de grandes contribuintes () @
Capacidade de atualizar e evoluir a solugio @ (@) .

@ Maioria das solugdes possui

() Ao menos uma solugdo possui

Nenhuma solug¢do possui

synchro\ 1
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6 Preco — servicos de implantacao por cenario

Valores RS Parcelas de faturamento em RS com tributos
Licenca anual 20.835,00 Evento Licencga Servigos Total
Servigos de Configuragao 22.448,40  Aceite da proposta 23.423 12.619 36.042
Total sem tributos 43.283,40  Entrega do projeto 12.619 12.619
(+) tributos 5.376,97 23.423 25.237 48.660
ISS em S3o Paulo (2,9%) 1.411,15
PIS (0,65%) 316,29
Cofins (3%) 1.459,81
CPRB (4,5%) 2.189,72
Total com tributos 48.660,37

synch \
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1. Prazo de pagamento
14 dias corridos da data de emissdo da fatura. Qualquer pagamento ndo efetuado no prazo ajustado fica sujeito a multa de 2% (dois por cento)
do saldo devedor, corregdo monetaria pro-rata tempore pelo IGPM da Fundagdo Getulio Vargas e juros de mora de 1,0% (um por cento) ao
més. Fica acordado entre as partes que, caso o CLIENTE atrase os pagamentos relativos a esta proposta por um periodo maior que 30 (trinta)
dias corridos, os servicos de suporte serdo imediatamente suspensos pela SYNCHRO e retomados assim que tenham sido pagas as faturas
pendentes.
2. Tributos
Os tributos sobre faturamento, como o ISS, o PIS, a COFINS e a contribui¢do previdenciaria, foram calculados conforme a legislagdo vigente
na data de emissdo desta proposta e serdo repassados ao CLIENTE conforme a legislacdo vigente na data de emissdo das faturas. A classificacdo
fiscal dos servigos prestados para efeito da identificacdo das aliquotas aplicaveis poderd mudar com base na mudanga na legislagdo.
3. Despesas de projeto
Todas as atividades de projeto serdo executadas remotamente. Eventuais despesas para o desempenho de atividades presenciais, tais como
tempo de deslocamento, passagens e estacionamento, entre outras, serdo suportadas pelo CLIENTE.

4. Faturamento

O valor da licenga de uso do primeiro ano serd faturada ao primeiro dia Util seguinte ao aceite desta proposta. A partir do segundo ano, o
valor de software serd faturado sempre no primeiro dia do més de emissao desta proposta.

O faturamento de servigos sera realizado de acordo com os eventos descritos no slide de investimentos

e
synchro
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5. Condigdes de projeto

Este projeto foi valorizado a prego fechado (turn-key). A SYNCHRO compromete-se com a manutenc¢do do pre¢o desde que ndo ocorram variagdes do
escopo e das premissas, definidas nesta proposta.

Horas de retrabalho, horas perdidas por falha da SYNCHRO, horas decorrentes de erros de Sistema ou de atrasos por culpa da SYNCHRO serdo integralmente
suportadas pela SYNCHRO, sem repasse para o CLIENTE.

Serdo suportadas pelo CLIENTE como custo adicional desta proposta:

o As horas despendidas pela SYNCHRO por falhas ou problemas de ambiente do CLIENTE;

o Horas de profissionais da SYNCHRO decorrentes da quebra de premissa desta proposta comercial.

o Horas de profissionais da SYNCHRO em atividades fora do escopo, desde que formalmente pré-aprovadas

pelo gerente de projeto nomeado pelo CLIENTE.

o Horas decorrentes de atraso ou paralisagdo de projeto por solicitagdo do CLIENTE.
No caso de paralisagdo do projeto por iniciativa do CLIENTE:

o As parcelas de faturamento previstas até a data de paralisagdo devem ser integralmente quitadas;

o Quando por periodo superior a 15 (quinze) dias, custo e prazo do projeto deverdo ser redimensionados.
6. Correcdo monetdria anual dos valores

Os valores desta proposta serdo reajustados com base no IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas a cada 12 (doze) meses, ou na periodicidade minima
determinada pela legislacdo, caso essa periodicidade seja menor que 12 (doze) meses. A data base para apura¢do da corregdo monetdria no primeiro reajuste é
o primeiro dia do més de emissdo desta proposta. Para os reajustes subsequentes, a data base serd a data do Ultimo reajuste realizado. Nos casos de variagdo
negativa do IGP-M, a corre¢do monetaria devera ser aplicada com base no indice de dissidio aplicado aos profissionais da SYNCHRO no Estado de Sdo Paulo no

ano da renovagao.
P
o\
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7. Divulgacdo

Enquanto vigentes as propostas aceitas, o CLIENTE autoriza expressamente a SYNCHRO a citar seu nome na Carta de Clientes da SYNCHRO, em seu sitio da
Internet, em perfis da empresa divulgados a imprensa, na inser¢do de logomarca do CLIENTE em apresentagdes institucionais da SYNCHRO e no preparo de
anuncio sobre o fechamento de contrato entre as partes e de casos de sucesso a serem pré-aprovados e validados pelo CLIENTE para veiculagdo a imprensa, no
sitio Internet da SYNCHRO e em a¢des do marketing.

8. Limite de responsabilidade

Acordam as partes que a responsabilidade acumulada em decorréncia de execugdo ou rescisdo desta proposta ndo podera exceder o valor total pago pelo
CLIENTE a SYNCHRO nos ultimos trés meses de vigéncia da proposta, estando incluso nesta limitagdo os danos diretos, indiretos, lucros cessantes ou qualquer
outra modalidade de danos emergentes, imputados a outra parte.

9. Rescisao

Esta proposta serd rescindida de pleno direito pela parte inocente, caso haja o inadimplemento da outra parte, sem que o mesmo seja revertido no prazo
de 30 (trinta) dias, apds notificacdo da outra parte sobre o referido inadimplemento. Esta decisdo ndo afeta as obriga¢cdes de pagamento vencidas ou devidas,
antes da data de rescisdo.

A SYNCHRO deve disponibilizar para o CLIENTE os dados de sua propriedade em até 30 (trinta) dias corridos de sua solicitacdo por escrito do CLIENTE.
10. Prazo de validade proposta
Até 28 de agosto de 2023.

LS
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7 Aceite da proposta

Tribunal de Contas do Distrito Federal Synchro Sistemas de Informacao Ltda.

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

CPF: CPF:

Nome: Nome:

Cargo: Cargo:

CPF: CPF:

Dados de Faturamento Contato para envio da nota fiscal eletronica

Razdo social: Nome:

CNPJ: E-mail:

E-mail: Telefone:

Data de emissdo da proposta: Sdo Paulo, 04/08/2023 7~

Biruat

syn .
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ANEXOS
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Anexos

Anexo 1 — CondicOes de uso do ambiente cloud
Anexo 2 — SLA de software

Anexo 3 - Premissas

Anexo 4 — RAC
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Condicdo
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Periodo esperado de disponibilidade do ambiente

Indice de disponibilidade minimo do ambiente

Franquia de espago em disco para armazenamento de dados na base ativa:
Valor a cada 50GB (cinquenta) gigabytes adicionais ao franqueado

(&4 BN N TC N L I

Prazo para manter dados do cliente em ambiente de producdo (ativa)

Preco do servico de clonagem do ambiente de producdo para o ambiente de
6 homologacdo (Mediante solicitagdo pelo cliente via abertura de chamado no
sistema de suporte da Synchro)

24 Horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana - (24x7)

98,50%  (Noventa e oito e meio) por cento
50GB  Gigabytes
RS 1.500,00 Ano (sem tributos)
6 Anos
R$3.000,00 Sem tributos
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Anexo 5 — SLA do software

a1
Horas uteis

Tempo deresposta Tempo de solugdo

Severidade Descrigdo médio  médio producio

1 Aaplicagdo estd inoperdvel ou funcdo critica estd impedida de uso, sem workaround 1 8
disponivel.
2 Funcdo critica com uso significativamente lento ou custoso, ou workaround disponivel 2 40

para problema reportado com severidade 1 significativamente lento ou custoso.

3 Problema no uso do sistema que ndo possa ser classificado como de severidade 1 ou 2, 4 72
ou nos casos de severidade 1 ou 2, quando mitigados por workaround disponivel que
ndo incorra em dispéndio significativo de tempo e esforgo.

4 Melhoria ou funcionalidade inexistente no sistema, ndo mandatdria para atendimento a 8 SYNCHRO
requisito legal. Roadmap

Definigoes:

1 Os servigos de suporte ao usudrio para operar o sistema estdo limitados a 1 hora/més. Horas excedentes a este limite serdo cobradas adicionalmente ao valor fixo de manutengao.

2 Horério de atendimento: segunda a sexta das_08h30 as 18h00, horério de Brasilia, excetuando-se feriados nacionais

3 Horas uteis (hu) sdo as horas contadas dentro do horario de atendimento
4 Funcdo/processo critico: uma fungdo/processo é considerado critico quando sua interrupgdo resulta em prejuizo financeiro continuado ou relevante, ou
resulta em risco iminente de prejuizo financeiro continuado ou relevante.
Exemplos sdo as fungdes/processos:
- De geragdo e autorizagdo de nota fiscal;
- Devalidagdo/entrega de obrigagdes fiscais, quando existe risco iminente de prejuizo relevante por perda de prazo legal.
5 Os chamados de severidade 1, registrados dentro do horario de atendimento, devem continuar sendo atendidos, além deste horario, até a solugdo do problema
ou deliberagdo de workaround que justifique a mudanga na severidade para 2 ou 3. /\
\
syn 4
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Tipo - Iltem ~| Descricao -
Escopo Nivel de conhecimento do usudrio  Sénior
chave no negdcio e na legislacao
aplicavel
Escopo Operacao assistida pds-producao 8 horas
Escopo Numero de sistemas origem que irdo Nao havera integracdo com ERPs ou sistemas legados
popular dados na solucao fiscal
Escopo Numero de estabelecimentos a Obrigacdo Federal: 1 CNPJ Sede
serem homologados
Escopo Dados de homologacao Referente a 1 periodo mensal
Escopo Ambientes para o projeto 1 de homologagdo e 1 de produgdo
Escopo Customizagdes Caso necessario,serdo avaliadas e precificadas durante o projeto.
Escopo Carga de dados histéricos Caso necessario o apoio da Synchro serdo avaliadas e precificadas durante o projeto.
Escopo Transformacgdo de dados dos Caso necessario o apoio da Synchro serd avaliada e precificada durante o projeto.
sistemas de origem
Escopo Documentagdo ou reunido em lingua Toda a documentacdo do projeto serd elaborada na lingua portuguesa.
estrangeira
Escopo Carga ou retorno de dados a outros Como na proposta ndo prevé integracdo com ERPS ou outros sistemas legados, esse item
sistemas do cliente nado esta contemplado.
Escopo Certificado digital utilizado pela Al vigente

Solugao Fiscal

synchro\
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Tipo - Iltem ~| Descricao -
Escopo Treinamento Previsto treinamento apenas para as aplicagdes Synchro
Projeto Local de execucgdo do projeto - Este projeto serd integralmente (100%) executado de forma remota
Projeto Horario de trabalho 2a a 6adas 8:30 as 18:00 com intervalo de 1h30. A proposta ndo prevé atividades fora do
horario comercial ou em regime de hora extra.
Projeto Metodologia de projeto Metodologia Synchro
Projeto Antecedéncia para cancelamento de 10 dias Uteis
alocagbes previstas no cronograma
Projeto Ferramenta homologadas pela Skype, Pacote Office, WhatsAPP, SUI, WinVPN (Conexdo Maquina Virtual), Win-MSTSC
SYNCHRO para acesso e execucdo de (Conexdo Area Remota), SQLDeveloper ou Navigator, GTM e Webex
trabalho remoto
Projeto Plano de alocagéo O Plano de alocagdo ndo prevé a nomeagdo nem a alocagdo full time de nenhum recurso,

mas alocagdes distribuidas de forma a garantir a pontualidade e a qualidade das entregas

synchro)
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Tipo Activities / Atividades Role / Papel & S = & S 5
x - - - - - - -
Ambiente Atender aos requisitos de hardware e software informados pela SYNCHRO c/ R c/I A
Ambiente Validar conexdes e aplica¢des instaladas I | A | R A
Ambiente Instalar e parametrizar software(s) validador(es) de arquivo(s) magnético(s) do Governo, e c/l A R c/l A
disponibiliza-los em pelo menos um equipamento de uso do projeto.
Ambiente Disponibilizar acesso remoto estavel ao ambiente em que for instalado o sistema SYNCHRO |l A R | C C
numa das ferramentas homologadas pela Synchro (ver premissas de projeto)
Configuragdo Operar e parametrizar o sistema durante o projeto c/l A c/l R
Configuragdo Parametrizar os perfis de acesso c/l R c/l A
Configuragao Configurar funcionalmente a Solugdo Fiscal I A | R
Configuragdo Adquirir e parametrizar o(s) certificado(s) digitais que venham a ser necessario(s). c/i R C c/l A
Legenda Responsabilidades Legenda Recursos
R |Responsavel por executar a atividade CF__|Consultor funcional
A |Acompanha (executa junto a atividade) e aprova CT__[Consultor tecnico
- - - GP |Gerente de projeto
C |Consultado (visando garantir a melhor execugao) -
| Informado sobre o andamento da atividade ElIm| Sderdel /\
UC |Usudrio chave Syn \
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Tipo Activities / Atividades Role / Papel & s E & ] G
x - = = = - - -

Configuragao Definir e/ou aprovar as regras do negdcio a serem parametrizadas/criadas no sistema. c/l R I

Dados Sanear e manter dados cadastrais e legais nos sistemas c/l R c/I

Definicdo legal |Responder junto aos drgaos governamentais e prover embasamento legal para os processos || R I A
de negdcio da empresa

Gerenciamento |Definir, alocar e garantir qualificagdo e participa¢do adequadas dos recursos as atividades do |R/A R/A
projeto

Gerenciamento |Responder pelo cumprimento de todas as atividades do cronograma nos prazos e padrdes de R A A R A A
qualidade acordados.

Gerenciamento |Coordenar as reunides de trabalho e resolver conflitos/definicoes com os demais R A/C
fornecedores do projeto.

Gerenciamento |Avaliar, orgar e apresentar as variagdes de escopo que venham a ser identificadas ao longo do (R C R C C
projeto.

Gerenciamento |Aprovar os artefatos aplicaveis ao projeto R/C/1 R R/A/C A

Teste Definir os cenarios a serem homologados e elaborar o plano de testes I R c/l A

Teste Realizar o teste unitario I A I

synchro
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Nome Cliente Synchro
Tipo Activities / Atividades Role / Papel % 8 5 % S G
b 4 - - - - - - -

Teste Definir os cenarios a serem homologados e elaborar o plano de testes | R c/l A
Teste Realizar o teste unitario | A I R
Teste Realizar o teste integrado | R I A
Teste Tratar os eventuais problemas/erros de dados do CLIENTE c/l R c/l A
Treinamento Realizar o treinamento dos usuarios chave c/I A A A
Treinamento Preparar e realizar o treinamento dos usuarios finais C/I R A A

Legenda Responsabilidades Legenda Recursos

R |Responsavel por executar a atividade CF__|Consultor funcional

A |Acompanha (executa junto a atividade) e aprova CT__[Consultor tecnico

- - - GP |Gerente de projeto
C |Consultado (visando garantir a melhor execugao) -
| Informado sobre o andamento da atividade LT _|UderdeT r\
UC |Usudrio chave syn rh \
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