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ANEXO |

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

TERMO DE REFERENCIA N.° 38/2023

Contratacdo de empresa especializada para a prestacao do servi¢co de subscricdo
de licenca de software Elastic Stack Enterprise, da Instalagdo, configuracdo e
atualizacdo do Elastic Open Source, da prestacdo de servicos especializados

OBJETO relacionados ao Catdlogo de Servigos, bem como da prestacdo de servigos e
treinamento, conforme quantidades e especificacdes estabelecidas no presente
Instrumento e anexos.

PROCESSO 00600-00008349/2023-16-e

ESTIMATIVA R$ 3.629.170,81 (14/08/2023)

REGIME EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

JULGAMENTO MENOR PRECO

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

AREA ADMINISTRATIVA

Oswaldo Junqueira Vaz Junior TELEFONE: (61) 3314-2870
Darlan Lima Carneiro EMAIL: spc@tc.df.gov.br

AREA TECNICA E REQUISITANTE TELEFONE: (61) 3314-2741
Rodrigo Régis Palmeira EMAIL: rodrigo.regis@tc.df.gov.br
Sérgio Ricardo Braz&o sbrazao@fc.df.gov.br
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1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo do servico, em lote Unico, de subscricdo
de 6(seis) licencas de software Elastic Stack Enterprise; da Instalacéo, configuracdo e atualizacdo das
licencas; da prestacao de servicos especializados relacionados ao Catalogo de Servicos; bem como da
prestacdo de servicos de treinamento; conforme quantidades e especificacdes estabelecidas no presente

Instrumento e anexos.

1.1.1. ITEM 1 - Subscricdo de 6 (seis) licenca de software Elastic Stack Enterprise,

contemplando a ultima verséo disponibilizada (lts), possuindo as funcionalidades Enterprise Search,

Kibana e Security.

1.1.2. ITEM 2 — Prestacdo de servicos técnicos especializados, para instalacdo e configuracéo

das licencas Elastic Stack Enterprise, compreendendo reconfiguragéo dos indexadores atuais.

1.1.3. ITEM 3 - Prestacdo de servicos técnicos especializados, sob demanda (por meio de

Ordem de Servico — O.S.), de acordo com catélogo de servigos (Anexo VIII).

1.1.4. ITEM 4 - Treinamento remoto, realizado em 2(duas) turmas contemplando o

aperfeicoamento de 14 (quatorze) servidores do TCDF.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. Aperfeicoamento da Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo (TIC), por
intermeédio de disponibilizacéo de softwares que realizem as indexac¢des de busca, preparagdo dos
ambientes de Data Lake de producéo, constru¢do de painéis de acompanhamento das aplicacdes
a fim de subsidiar a Presidéncia e demais secretarias do TCDF em determinados processos

decisorios.
2.2.  MOTIVACAO
2.2.1. Razdes de direito

2.2.1.1. Nos termos do art. 21-A, incisos IX e X, do Regulamento dos Servigos
Auxiliares, aprovado pela Resolu¢do TCDF n° 273/2014, compete a Secretaria de

Tecnologia da Informacao (STI), respectivamente:
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2.2.1.1.1. Planejar a aquisicdo, contratacdo ou locacdo de recursos de
Tecnologia da Informacao de que o Tribunal necessite; e
2.2.1.1.2. Zelar pela seguranca e integridade de sistemas, dados e informacdes
constantes em bases de dados corporativas.
2.2.1.2. Ja o art. 23-C, incisos |, lll, V, VI, VIlI-f-g, do Regulamento dos Servigos
Auxiliares indica que compete a Geréncia de Arquitetura de Software (GEAS),
respectivamente:

2.2.1.2.1. definir a arquitetura de software com prospeccao de software basico

gue suporte as atividades de desenvolvimento, manutencdo, controle,

monitoramento, seguranca dos dados e seguranca cibernética do TCDF;

2.2.1.2.2. prospectar ferramentas de Tecnologia da Informacédo que permitam
agregar maior seguranca e produtividade na plataforma de desenvolvimento do
TCDF,;

2.21.2.3. desenvolver as especificacdes técnicas de software basico em

processos de aquisi¢cdo que exijam o estudo técnico e termo de referéncia;

2.2.1.2.4. apoiar e avaliar as aquisicGes de hardware e software adjacente para

manutencdo da modernidade do sitio computacional do TCDF,;

2.2.1.2.5. monitorar o desempenho de dispositivos e equipamentos do parque

computacional do Tribunal;

2.2.1.2.6. elaborar projeto basico para aquisicao, manutencdo ou locagcédo de
equipamentos e aplicativos de terceiros, atuando no recebimento de bens e servigos

e na execucéo de contratos.

2.2.1.3. Ainda no que trata o art. 77, inciso X, desse mesmo Regulamento, € atribuicdo
inerente ao papel gerencial e de carater geral dos ocupantes de cargos de natureza especial,
de cargos em comisséo e de func¢des de confianca de direcao, chefia e supervisédo: Explicitar
a necessidade, a motivagéo, os resultados a serem alcancados, a especificacéo técnica, as
guantidades e o orcamento de contratacdo de bens e servigos pertinentes a sua area de

atuacao.
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2.2.1.4. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao vigente estabelece os seguintes
objetivos estratégicos da Secretaria de Tecnologia da Informacéo — STI, que sdo aderentes

a contratacdo em tela:

2.2.1.4.1. Apoiar na modernizacao e transparéncia aos servicos prestados pelo

Tribunal a sociedade;

2.2.1.4.2. Promover a seguranca da Informacéo;
2.2.1.4.3. Garantir a disponibilidade de sistemas e servi¢os de Tl essenciais ao
Tribunal.

2.2.2. Razdes de fato

2.2.2.1. Atualmente, o e-TCDF tem mais de 2 milhdes de documentos armazenados
e uma taxa de crescimento aproximada de mais de 100 mil documentos por ano. A
tramitacdo natural dos processos e as mudancas de procedimentos decorrentes da

pandemia aumentaram significativamente a iteracdo de documentos do e-TCDF com o CAS.

2.2.2.2. Observou-se que a quantidade de documentos teve um crescimento
constante a partir de 2011, levando a um pico na quantidade de processos, algo proximo de
180.000 documentos, no ano de 2020, por exemplo. Acrescido a isso, temos o projeto de
digitalizacdo de processos que transforma os processos fisicos em processos digitais,
gerando ainda mais informagdes a serem tratadas. Portanto, pode-se conceber que, durante
periodo significativo, ter-se-a um acréscimo significativo no numero de documentos

armazenados no CAS.

2.2.2.3. Diante desse cenario, e da necessidade de assegurar continuas melhorias
voltadas para producdo ordenada de dados em meio a elevado nimero de informacoes,
indubitavel reforcar importancia no uso de ferramenta de indexagéo robusta, de permanente
atualizacdo, ndo apenas para um melhor desempenho em consultas, como também para
garantir aplicacdo de procedimentos de ajuste de temporalidade dos documentos

armazenados e escolha de solu¢do de armazenamento de longo prazo.

2.3. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
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2.3.1. Aumento da efetividade da ferramenta de consultas a documentos (busca), sejam essas

internas ou externas ao arcabouc¢o documental do TCDF;

2.3.2. Mapeamento e acompanhamento da performance das aplicacdes desenvolvidas pelas

equipes técnicas do Tribunal;
2.3.3. Integragéo da ferramenta de indexacdo com o Power Bl e 0 SAS;

2.3.4. Construcdo dos painéis de observabilidade, para o acompanhamento de aplicacfes e de
ambientes do TCDF.

3. DESCRIGCAO DO OBJETO

3.1. DESCRICAO DO OBJETO

3.1.1. O objeto da presente contratacdo € composto por 4 (quatro) itens em lote Unico, na forma
abaixo:

3.1.1.1. ITEM 1- Subscricho de 6 (seis) licenca de software Elastic Stack

Enterprise, contemplando a JuUltima versao disponibilizada (lts), possuindo as

funcionalidades Enterprise Search, Kibana e Security.

3.1.1.1.1. A subscricao das licengas contemplara com garantia e suporte
técnico de 36(trinta e seis) meses, contados da conclusdo da 12 turma de
treinamento (ITEM 4).

3.1.1.2. ITEM 2 - Prestacdo de servigcos técnicos especializados, para instalacdo e

configuracdo das licencas Elastic Stack Enterprise, compreendendo reconfiguracdo dos

indexadores atuais.

3.1.1.2.1. Os trabalhos a serem realizados para cumprimento dos
servicos técnicos de instalacdo e configuracdo das licencas serdo cumpridos
segundo a Estrutura Analitica do Projeto Provisério (EAPP), conforme o
Anexo IV, em que a empresa vencedora devera apresentar a Estrutura
Analitica do Projeto Definitivo (EAPD) até a data da assinatura do contrato.
Para isso a CONTRATADA deverd, apds a homologacéo do certame, entrar
em contato com a Secretaria de Tecnologia da Informacé&o para definicdo das

datas finalisticas para o EAP Definitivo, considerando as seguintes etapas.
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3.1.1.2.1.1. Etapa 1 - Reunido de inicio das atividades, com a
apresentacdo da equipe da CONTRADA quer ira implementar as acoes
e o levantamento das necessidades do 6rgdo, para apresentacdo de
uma arquitetura proposta visando o correto funcionamento das licencas

adquiridas.

3.1.1.21.2. Etapa 2 - Devera ser apresentado - pela
CONTRATADA — um Plano de Atividades de implantacéo (30 dias
Gteis), o qual devera ser avaliado pelo CONTRATANTE, para fins de

aprovacéo, contemplando as seguintes informacoes:
3.1.1.2.1.2.1. Datas;
3.1.1.2.1.2.2. Instalagéo;
3.1.1.2.1.2.3. Configuracéo;
3.1.1.2.1.2.4. aplicacéo de melhores praticas;
3.1.1.2.1.2.5. atualizacdo de versdes do software; e
3.1.1.2.1.2.6. configuracédo dos indexadores atuais.

3.1.1.2.1.3. Etapa 3 — Criticas no Plano de Atividades, pela
CONTRATANTE.

3.1.1.2.1.4. Etapa 4 - Ajustes pela CONTRATADA no Plano de
Atividades provisorio, apos a notificacdo do CONTRATANTE.

3.1.1.2.1.5. Etapa 5 — Entrega do Plano de Atividades Definitivo;

3.1.1.2.1.6. Etapa 6 — Aprovacéo do Plano de Atividades Definitivo,
pela CONTRATANTE.

3.1.1.2.1.7. Etapa 7 — Inicio das atividades pela CONTRATADA,
contemplando a execugéo total dos servicos de atualizagédo do software

e de reconfiguracéo dos indexadores.

3.1.1.2.1.8. Etapa 8 - A CONTRATADA comunica ao
CONTRATANTE a concluséo da instalagdo e configuracao

3.1.1.2.1.9. Etapa 9 - Entrega da documentagao técnica (“as built”)

sobre a instalacdo e configuracéo da atualizacéo.
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3.1.1.2.1.10. Etapa 10 — Treinamento da 12 Turma.
3.1.1.2.2. A CONTRATADA serd inteiramente responsavel pela

implantacdo da solucdo adquirida, de forma a n&o comprometer o

funcionamento da solucéo.

3.1.1.3. ITEM 3 - Prestacao de servi¢cos especializados, sob demanda (OS), de acordo

com catalogo de servicos (Anexo VIII).

3.1.1.4. ITEM 4 —Treinamento remoto, realizado em 2(duas) turmas contemplando o

aperfeicoamento de 14 (quatorze) servidores do TCDF.

3.1.1.5. O treinamento devera ser ministrado para 2 (duas) turmas em periodos
distintos.
3.1.1.6. Apés a entrega da documentacao da instalagdo (asbuilt), podera ser

ministrado o treinamento para 12 turma, que serd agendado baseado na

disponibilidade do TCDF por meio de emissédo de Ordem de Servico (OS).

3.1.1.7. A 22 turma do treinamento serd demandada por meio de OS em data
a ser definida pela CONTRATANTE (Secretaria de Tecnologia da Informacao do

Tribunal de Contas do Distrito Federal).

3.1.1.8. Os Treinamentos realizados deverdo garantir a transferéncia de
conhecimento de toda a informacdo gerada durante o0s processos de
instalacdo/configuracdo, de forma integral e formalmente apresentada a equipe do

TCDF, por meio de métodos expositivos, realizacdo préatica das atividades,

apresentacdo de resumos, esquemas, relatérios ou qualquer outro documento que

viabilize ou facilite a absor¢do da tecnologia do novo ambiente.

3.1.1.9. E parte integrante do escopo de transferéncia do conhecimento a
disponibilizacdo de toda a documentacao técnica, incluindo manuais de instalacéo,

configuracdo e de usuario, relativa aos componentes integrantes da solucao.

3.1.1.10. A transferéncia de conhecimento se dara remotamente, por técnicos

com certificacao(des) técnica (s) emitida (s) pelo (s) fabricante (s) da tecnologia.

3.1.1.11. A CONTRATADA assumira todas as despesas e encargos inerentes a
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transferéncia de conhecimento, compreendendo as despesas com hospedagem,
transporte e alimentacdo dos técnicos responsaveis pelo repasse e demais

despesas/custos indiretos que incidirem sobre esta contratacéo.

3.1.1.12. Durante a transferéncia de conhecimento deverdo ser fornecidos aos
técnicos da CONTRATANTE todo material e documentacéo, preferencialmente em
portugués, necessarios a perfeita compreensdo da solugcdo instalada (slides,
exemplos de implementacdo, documentacdo do projeto executado na
CONTRATANTE, etc.).

3.1.1.13. Ao término da transferéncia de conhecimento a CONTRATANTE
realizara uma avaliagdo da atividade por parte da equipe da CONTRATANTE, que

atribuira as seguintes classificacdes:

3.1.1.14. A — Mais que suficiente,

3.1.1.15. B — Suficiente e

3.1.1.16. C — Insuficiente;

3.1.1.17. Caso 50% (cinquenta por cento) ou mais dos técnicos da

CONTRATANTE avalie a transferéncia de conhecimento como insuficiente, a
CONTRATADA devera providenciar, sem 6énus, outro periodo para a transferéncia

de conhecimento.

3.1.1.18. Caso a CONTRATANTE considere a transferéncia de conhecimento
suficiente ou mais que suficiente ser4 gerado o termo de aceite definitivo da

transferéncia de conhecimento.

3.1.1.19. As pessoas treinadas deverdo receber certificado de conclusédo do

curso contendo todo o contelldo ministrado.

3.1.1.20. A capacitacao devera ser dividida em cinco partes e ter como ementa
minima:
3.1.1.21. Parte 1 - Introducé&o ao Elastic Stack
3.1.1.22. Introducéo
3.1.1.23. Historia, evolucao e futuro.
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3.1.1.24. Produtos da Stack Elastic: Elasticsearch, Logstash,
Beats e Kibana.
3.1.1.25. Comparacdao entre versfes OSS, Basic e Enterprise
3.1.1.26. Escalabilidade and resiliencia
3.1.1.27. Conceito de documentos, indices, busca e agregacdes
3.1.1.28. Iniciando seu primeiro Cluster Elasticsearch
Enterprise
3.1.1.29. Instalacéo e Configuracdo do Elasticsearch
3.1.1.30. Configuracdo de Sistema Operacional
3.1.1.31. Entendendo 0s aquivos de configuracao
elasticsearch.yml, jvm.options e logs
3.1.1.32. Ferramentas de linha comando do Elasticsearch
3.1.1.33. Iniciando o cluster Elasticsearch
3.1.1.34. API de operagfes basicas
3.1.1.35. Operacbes de insercdo, alteracdo, busca, delecdo e
processamento de batch
3.1.1.36. Explorando os Dados: Query Language, Searches,
Filters e Aggregations
3.1.1.37. APl de monitoramento _ CAT
3.1.1.38. Adicionado novos nés no cluster
3.1.1.39. Tipos de nés de Elasticsearch e sua aplicabilidade
3.1.1.40. Indices, Shards e Réplicas
3.1.1.41. Conceito Indice Invertido e Apache Lucene
3.1.1.42. Entendendo a estrutrutura e configuracdo do Indice
3.1.1.43. Analogia entre um banco de dados tradicional e o indice
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Elasticsearch
3.1.1.44. Settings
3.1.1.45. Estrutura no filesystem do indice Elasticsearch
3.1.1.46. Aliases de Indice
3.1.1.47. Entendendo o Mapping e a sua importancia
3.1.1.48. Meta Fields
3.1.1.49. Fields datatypes
3.1.1.50. Parametros de mapeamento
3.1.1.51. Mapeamento dinamico
3.1.1.52. Entendendo os Analisadores e sua importancia
3.1.1.53. O que é um analisador e seu funcionamento
3.1.1.54. Testando um analizador
3.1.1.55. Analizers, Tokenizers, Token Filters e Character Filters
3.1.1.56. Shard, réplicas e sua estrutura
3.1.1.57. O que é um Shard e porque fragmentar
3.1.1.58. Shard primario e réplicas
3.1.1.59. Distribuicdo de documentos nos Shards
3.1.1.60. Size, Quantidade e limitacbes do Shard
3.1.1.61. Alocacao e roteamento de Shards
3.1.1.62. Em nivel de cluster
3.1.1.63. Baseado em Disco
3.1.1.64. Baseado em posicado de Rack
3.1.1.65. Baseado em Filtros
3.1.1.66. Uma palavra sobre escalabilidade e Capacity Planning
Termo de Referéncia n° 38/2023
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3.1.1.67. Horizontal X Vertical

3.1.1.68. Réplicas X Shards X Tamanho da Shards

3.1.1.69. CPU X Memodria X Disco X Tamanho do Cluster

3.1.1.70. Como estimar a minha capacidade?

3.1.1.71. Volumetria X tamanho médio/dia X tempo de rentengéo

3.1.1.72. Perfil do cliente: Ingestdo, Consulta ou Ambos
3.1.1.73. Parte 2 - Ingestao de Dados

3.1.1.73.1. Ingestdo de dados no Elasticsearch

3.1.1.73.2.  Diferencas entre o Ingest Node X Beats X Logstash
3.1.1.73.3.  Ingest Node

3.1.1.73.4.  Pipelines

3.1.1.73.5. APl do Ingest

3.1.1.73.6.  Condicionais em pipelines

3.1.1.73.7.  Processors

3.1.1.73.8. Beats

3.1.1.73.9. O que é o Beats

3.1.1.73.10. Tipos de Beats

3.1.1.73.11. Instalando e Configurando um Beat(Metricheat e
Filebeat)

3.1.1.73.12. Entendendo os arquivos de configuracdo do Beat
3.1.1.73.13. Habilitando e configurando Médulos do Beat
3.1.1.73.14. Ingestao de logs com Filebeat

3.1.1.73.15. Throubleshoting e Debug do Beat

3.1.1.73.16. Logstash

3.1.1.73.17. O que é o Logstash e como ele funciona

3.1.1.73.18. Instalando e configurando o Logstash

Termo de Referéncia n° 38/2023
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3.1.1.74.

3.1.1.73.19.
3.1.1.73.20.
3.1.1.73.21.
3.1.1.73.22.
3.1.1.73.23.
3.1.1.73.24.
3.1.1.73.25.

Entendendo os arquivos de configuracdo do Logstash
Pipelines e Multiple Pipelines

Plugins do Logstash

Inputs - Plugins mais usuais

Beats, file, http, jdbc, stdin, tcp, udp e twitter

Filters - Plugins mais usuais

date, dissect, grok, geoip, mutate, extractnumber,

translate, codec multiline e kv

3.1.1.73.26.
3.1.1.73.27.
3.1.1.73.28.
3.1.1.73.29.
3.1.1.73.30.

3.1.1.74.1.
3.1.1.74.2.
3.1.1.74.3.
3.1.1.74.4.
3.1.1.74.5.
3.1.1.74.6.

Outputs - Plugins mais usuais
elasticsearch, file, stdout

Logstash em linha de comando
Debug e Throubleshoting do Logstash

Monitoramento do Logstash, Monitoring Ul e Pipeline Ul

Parte 3 - Visualizacdo e Analise de Dados

Kibana para visualizagdo de dados
O que é o Kibana

Instalando e configurando o Kibana
Entendendo o arquivo kibana.yml
Kibana e suas aplicacbes

Discover, visualize, Dashboard, Canvas, Machine

Learning, Maps, Infraestructure, logs, Uptime, SIEM, Graph, DevTools,

Monitoring e Management

3.1.1.74.7.
3.1.1.74.8.
3.1.1.74.9.
3.1.1.74.10.
3.1.1.74.11.

Configurando um Indice no Kibana
Buscando e Analisando dados com Discover
Criando graficos e métricas com Visualize
Criando Dashboards

Dando mais vida aos dados com o Canvas
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3.1.1.75.

3.1.1.74.12.
3.1.1.74.13.
3.1.1.74.14.
3.1.1.74.15.
3.1.1.74.16.

3.1.1.75.1.
3.1.1.75.2.
3.1.1.75.3.

Elasticsearch

3.1.1.75.4.
3.1.1.75.5.
3.1.1.75.6.
3.1.1.75.7.
3.1.1.75.8.

Elasticsearch

3.1.1.75.9.

3.1.1.75.10.
3.1.1.75.11.
3.1.1.75.12.
3.1.1.75.13.
3.1.1.75.14.
3.1.1.75.15.
3.1.1.75.16.
3.1.1.75.17.
3.1.1.75.18.
3.1.1.75.19.

Analisando logs com Logs
UpTime

Dev Tools

Monitoramento da Stack

Gerenciamento da Stack

Parte 4 - Administrando e Monitorando no Elastic Stack

Seguranca
Modulo Security

Ativando e Configurando a Seguranga no Cluster

Criando Usuarios e Perfis no Elasticsearch
Encriptando a comunicacéo entre os nés do Cluster
Monitoramento e Alertas

Monitoramento

Ativando e configurando o monitoramento do Cluster

Coletando dados do Elasticsearch
Coletando dados do Logstash
Coletando dados do Beats
Coletando dados do Kibana
Gerenciando Alertas

Entendendo o Watcher

Triggers

Inputs

Condigbes

Trasform

Actions
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3.1.1.76.

3.1.2. DO SUPORTE TECNICO (ITEM 1)

3.1.2.1. O servico de suporte técnico da subscricdo de licenca de software (ITEM 1)
sera de 36 (trinta e seis) meses, contatos apés a realizacdo da 12 turma de treinamento
(entrega da ETAPA 10 — Estrutura Analitica de Projeto Definitivo — Anexo V), com
atendimento junto a CONTRATADA no horéario comercial (das 8h as 18h, em dias uteis)

e a possibilidade de abertura de chamado pelo CONTRATANTE diretamente perante o

FABRICANTE.

Termo de Referéncia n° 38/2023

3.1.1.75.20.
3.1.1.75.21.
3.1.1.75.22.
3.1.1.75.23.
3.1.1.75.24.
3.1.1.75.25.
3.1.1.75.26.
3.1.1.75.27.
3.1.1.75.28.

3.1.1.76.1.
3.1.1.76.2.

3.1.1.76.3.
Stack

3.1.1.76.4.
3.1.1.76.5.

3.1.1.76.6.
APM

3.1.1.76.7.
3.1.1.76.8.

Elasticsearch.

Parte 5 - Cenéarios com Elastic Stack

Backup/Restore

Shapshot e Restore

Criando repositorios

Executando Snapshot e Restore

Monitorando o progresso do Snapshots e Restore
Lifecycle Management

Gerenciando o Ciclo de vida com ILM

Policies e Actions do ILM

Curator: Uma alternativa OSS ao ILM

Ingestéo de logs com Elatic Stack
Coletando logs de servicos e aplicacdes web

Indexando e enriquecendo banco de dados com Elastic

Coletando dados de banco de dados
Criando visfes analiticas dos dados

Analisando performance de aplicacbes com Elastic

Configurando os agentes em aplicacdes Python/Django

Configurando o APM Server e integrando com
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3.1.2.2. O suporte técnico visa a manutencao e ao perfeito funcionamento da solucéo,
e neles se incluem assisténcia e apoio técnico, resolu¢ao de problemas na solucao, patches
de emergéncia, acompanhamento técnico, atualizacdo da solucédo durante o periodo da

subscricao e atualizacdo do sistema operacional dos nés que hospedem a solucéo.

3.1.2.3. Durante o periodo de suporte técnico,a CONTRATADA podera ser acionada,
sem custo para 0o CONTRATANTE, para realizar do atendimento, contemplando:

3.1.2.3.1. Qualguer atualizacdo no software, sem custo adicional,
3.1.2.3.2. Disponibilizagéo de patches corretivos;

3.1.2.3.3. Resolucéo de duvidas;

3.1.2.3.4. Diagndstico de problemas referentes a solucao fornecida.

3.1.2.4. O licitante devera apresentar os termos do suporte técnico oferecido pelo
FABRICANTE, fornecendo também o nimero de contato telefénico individual ou endereco
eletrbnico de acesso ao sistema de abertura de chamados, junto ao FABRICANTE (apés

assinatura do Instrumento Contratual).

3.1.2.5. Os chamados para as acdes, procedimentos, atividades, servicos de suporte
técnico e de manutencdo deverdo ocorrer por meio de atendimento telefénico, correio
eletrdnico ou web, através de ligacao gratuita do tipo 0800 e/ou de acesso pela internet, com
disponibilidade de atendimento e de resolucao no horério comercial (das 8h as 18h em dias

Uteis), e compreende todo o periodo da suporte técnico contratado.

3.1.2.6. A CONTRATADA devera dispor de central de atendimento para abertura de
chamados. Os chamados serdo efetuados através de ligacdo gratuita e através de outro

meio, como, por exemplo, portal web ou e-mail.

3.1.2.7. Todos os chamados para as agfes, procedimentos, atividades, servicos de
suporte técnico e de manutencdo, abertos pelo TCDF, deverdo ser registrados
imediatamente pela CONTRATADA, no momento de sua abertura, com informacdo de
respectivo nimero de protocolo ou controle fornecido(s) pelo atendente ou, quando for o

caso, gerado por meio de mensagem eletrbnica;

3.1.2.8. O prazo maximo para o inicio e finalizacdo do atendimento solicitado pelo
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TCDF devera atender ao disposto na tabela abaixo:

TABELA DE CLASSIFICACAO DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

Prazo Maximo de

Prazo Maximo de

+ Solicitagbes de ajustes, adaptacdes,
aprimoramento do software licenciado e/ou
sugestdes para Novos recursos.

Severidade Descricao Atendimento Restauracéo de
Servigo
* Impacto significante na STI;
» Perda ou degradacéo critica dos servicos;
A B . _ até 1 hora.
» Solugédo parada ou inoperante com impacto Atendimento no
(Alta) nas operagdes criticas de negocio; horéario comercial até 8 Horas.
(das8 has 18 h, em
* Operacdes relacionadas ao negécio foram dias uteis)
afetadas, falha que compromete a integridade
geral do sistema ou dos dados.
* Alto impacto no ambiente de producgédo da STI;
B *» Perda ou degradagao moderada dos servigos; até 4 horas.
Atendimento no
(Média-Alta) * Produgdo tem seguimento, mas de modo horario comercial até 16 Horas.
significativamente reduzido; (das 8 has 18 h, em
dias uteis)
» Grande restricdo de funcionalidade.
C
* O defeito ndo gera impacto na STI. até 1 dia até 2 dias
(Média-Baixa) ' '
» O problema é pequeno ou de documentagao.
» O problema néao afetou as operagbes da STI
D negativamente;
. até 2 dias. até 5 dias.
(Baixa)

3.1.2.9.

correcdo de problemas ou por implementacao de novas caracteristicas.

Deveréo ser atualizadas as versdes de software, seja por necessidade de

3.2. DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS E LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.2.1. Em caso de duvida de ordem técnica quanto aos servicos e suas especificacdes, é

Termo de Referéncia n° 38/2023
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conveniente o contato do interessado com a Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI) do TCDF,
localizada na Praga do Buriti, Edificio Sede do Tribunal de Contas do DF, telefones (61) 3314-2741,
das 13h as 19h ou por e-mail: rodrigo.regis@tc.df.gov.br, com o servidor Rodrigo Régis Palmeira ou

Bruno Jackson laccino Coelho.

3.2.2. No que se refere ao local da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera atender no
Edificio Anexo do Tribunal de Contas do Distrito Federal situado no endereco Palacio Costa e Silva,
Praca do Buriti, 70075-901 — Brasilia/DF, e, se necessario, a pedido do corpo técnico do TCDF, no
datacenter da Subsecretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacédo (SUTIC), onde o Tribunal
mantém equipamentos para fins de recuperacao de desastres. Eventualmente, a critério do Tribunal,

os atendimentos poderdo ocorrer na modalidade remota.

4. DO MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICO E INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.1. DA PRESTACAO DE SERVICO

4.1.1. Na prestacédo de servicos, deverao ser observados as especificagdes técnicas e os padroes
de qualidade exigidos no presente Instrumento, bem como a aplicacdo uniforme de materiais e de

tecnologias.
4.2. DO INSTRUMENTO DE AJUSTE

4.2.1. Sem prejuizo do Titulo Il (Dos Contratos Administrativos) da Lei n® 14.133/2021, o presente
Instrumento, os demais Anexo(s) e a proposta do(s) adjudicatario(s) serdo partes integrantes da

Nota de Empenho de despesa, a qual substituira o Instrumento de Contrato.

4.2.2. Arecusa injustificada do adjudicatario em aceitar a Nota de Empenho no prazo de 5 (cinco)
dias uteis apds seu envio caracteriza o descumprimento total da obrigacdo, sujeitando-o as
penalidades legalmente estabelecidas e faculta ao TCDF convocar os proponentes remanescentes,

obedecida a ordem de classificagéo.

4.2.3. O prazo de que trata o item 4.2.2 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, na forma
do disposto no §1° do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

4.2.4. E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto do presente

Instrumento.

4.2.5. Previamente a assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA devera comprovar

Termo de Referéncia n° 38/2023
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documentalmente o cumprimento da exigéncia de equidade salarial em seu quadro de funcionarios
no prazo de 5 (cinco) dias, contados da publicacdo do resultado da licitacdo, prorrogavel,
justificadamente, por igual periodo e uma Unica vez, em conformidade com o art. 2° da Lei Distrital
n° 6.679/2020.

4.25.1. Caso a empresa ndo conte com mecanismos de garantia de equidade salarial,
podera apresentar, no mesmo prazo estabelecido no item 4.2.5, plano para adocédo das
acles elencadas no inciso Il do art. 2° da Lei Distrital n°® 6.679/2020, ou outras que visem ao

alcance do mesmo objetivo, com prazo para implantagéo de no méaximo 90 (noventa) dias.

4.2.6. A empresa vencedora de processo licitatério que ndo aceite as condigdes impostas no item
4.2.5 ficard impedida de assinar o respectivo termo de contrato, ficando a Administracdo Publica
autorizada a convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual
prazo, de conformidade com o ato convocatério, ou para uma segunda rodada de negociacao, ou

revogar a licitacdo, de acordo com o disposto pela Lei Federal n® 14.133/2021
4.3. DA JUSTIFICATIVA PARA AGRUPAMENTO EM LOTE UNICO

4.3.1. A necessidade de agrupamento em lote Unico se d4 em face da mitigacao de riscos de
inexecucdo do objeto, prevenindo-se eventuais prejuizos ao Tribunal, pois se as licencas forem
fornecidas (ITEM 1) e a instalacdo (ITEM 2) ndo for bem-sucedida, a despesa executada para o
fornecimento das licencas de nada valeu, considerando que, desse modo, o ambiente ndo tera

migrado para a estrutura pretendida, em decorréncia da hipotese de ndo execuc¢éo do ITEM 2.

4.3.2. A interdependéncia dos servicos sob demanda implica igual risco de prejuizo ao Tribunal
para o item 3, no caso de inexecucdo, uma vez que, mesmo que 0s ITENS 1 e 2 tenham sido
executados satisfatoriamente, a falta do item 3 importara o ndo atendimento do obijetivo final da
contratagdo, qual seja: desenvolvimento do ambiente a um patamar superior ao atualmente em

funcionamento no Tribunal.

4.3.3. O treinamento (ITEM 4) ser4 mais bem aproveitado se ministrado pela mesma contratada
gue forneceu as licencas, a mesma contratada que ficou a cargo dos servicos sob demanda e da

instalacdo e configuracdo, em especial quanto a ultima.

4.3.4. Ademais, a gestdo do contrato sera mais eficiente e de menor risco potencial.

Termo de Referéncia n° 38/2023
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5. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL

5.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.1. Paraaexecucao do contrato, sera implementado o método de trabalho baseado no conceito
de delegacéo de responsabilidade. Esse conceito define 0 CONTRATANTE como responsavel pela
gestao do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos servicos prestados aos padrées de qualidade
exigidos; e a CONTRATADA como responsavel pela execucao dos servigos e gestdo dos recursos

humanos necessarios.

5.1.2. A execucgdo dos servigcos contratados pressupfe a existéncia dos seguintes papéis e

responsabilidades:

5.1.2.1. GESTOR DO CONTRATO: servidor com atribuicdes gerenciais, designado
para coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizagdo da execucéo contratual,

indicado pela autoridade competente;

5.1.2.2. FISCAL TECNICO DO CONTRATO: servidor da area de Tecnologia da
Informacéo designado pelo CONTRATANTE para a fiscalizagdo técnica da execugao

contratual e pela verificacdo dos resultados pretendidos;

5.1.2.3. FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO: servidor representante da Area
Requisitante da solucéo, indicado pela autoridade competente dessa area;

5.1.2.4. FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato

guanto aos aspectos administrativos;
5.1.3. A CARGO DA CONTRATADA:

5.1.3.1. PREPOSTO: representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar
a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,

legais e administrativas referentes ao andamento.

5.1.3.2. A CONTRATADA deverd indicar formalmente um preposto apto a representa-
la junto ao CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execucdo dos servigos

contratados, orientando 0s técnicos de manutencao que prestardo 0s servigos de suporte

Termo de Referéncia n° 38/2023

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 762DB6D1


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=762DB6D1
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=8349&filter[anoproc]=2023

e-DOC 762DB6D1

Proc 00600-00008349/2023-16-e

,"lll‘ TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagé&o - STI
TCDF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC

Péag. 20 de 97
técnico autorizado durante o periodo da garantia.
5.1.3.3. Para evitar que o CONTRATANTE fique eventualmente sem acesso ao
preposto, devera ser indicado um substituto.
5.1.3.4. E vedada a indicacdo de pessoas estranhas ao quadro funcional da

CONTRATADA para desempenharem a fun¢do de preposto.
5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

5.2.1. Designar servidor ou comisséo, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento contratual, bem

como para aprovar a execucao do objeto;
5.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA somente por meio de pessoa por ela credenciada;

5.2.3. Receber o objeto do contrato e atestar a Nota Fiscal/Fatura, apos o adimplemento da

obrigacéo;

5.2.4. Efetuar o pagamento devido, apds o adimplemento da obrigacdo, mediante Nota Fiscal
devidamente atestada, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do instrumento de

ajuste.

5.2.5. Acompanhar e fiscalizar, sob 0os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
préprio as falhas detectadas comunicando ao prestador as ocorréncias de quaisquer fatos que a

seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquele;

5.2.6. Informar a CONTRATADA, oficialmente, quaisquer falhas verificadas no cumprimento da

contratagao;

5.2.7. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a comprovacdo da mantenca das

condi¢cdes de habilitacdo e de qualificagéo exigidas na licitagao;

5.2.8. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias, para fins de execucdo contratual, desde que devidamente identificados e

acompanhados, sempre que necessario, por representante do CONTRATANTE;

5.2.9. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos necessarios pertinentes a execucao contratual,

gue venham a ser solicitados pela CONTRATADA, por meio de seus empregados e representantes.

5.2.10. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos realizados em desacordo com as quantidades,
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5.3.

condicdes e especificacdes definidas no presente Instrumento;

5.2.11. Atender as solicitac6es de esclarecimentos e pedidos de informa¢des em tudo quanto for

necessario a fiel execucao dos servicos;

5.2.12.Informar & CONTRATADA, oficialmente, quaisquer falhas verificadas na execugéo do objeto

da presente contratagao;

5.2.13. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

por descumprimento das obrigacdes assumidas.
DEVERES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

5.3.1. Prestar os servicos de subscricao e suporte técnico com eficiéncia e presteza, dentro dos

padrdes exigidos no presente Instrumento;

5.3.2. Prestar o servico de suporte técnico para as licencas, dentro dos prazos estabelecidos,

respeitando as condi¢des descritas em cada item;

5.3.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualgquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em

razdo da execucado do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

5.3.4. Acatar as orientac@es do Gestor/Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal, sujeitando-se
a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as

reclamacdes formuladas;

5.3.5. Responder, integralmente, pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo

essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento empreendido pelo CONTRATANTE;

5.3.6. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem

necessarios, nos termos do art. 125, da Lei n°® 14.133/2021;

5.3.7. Manter todas as condi¢cdes de habilitacdo e de qualificacdo exigidas no procedimento de

contratagdo, durante o periodo de vigéncia contratual;

5.3.8. Acatar as recomendacdes e solicitacdes efetuadas pela fiscalizacdo do contrato, atinentes

ao atendimento desta contratacao;
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5.3.9. Recolher, no prazo estabelecido, os valores referentes a penalidades de multas que lhe
sejam aplicadas por meio de procedimentos administrativos, decorrentes do ndo cumprimento das

obrigac@es contratuais;

5.3.10. Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens, deslocamento
de pessoal, prestacédo de garantia, suporte técnico e quaisquer outras que incidam ou venham a

incidir na execucao do ajuste;

5.3.11.Comunicar, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) Horas, as interrupgdes

programadas pelos meios de comunicac¢des formais estabelecidos;

5.3.12. Informar ao CONTRATANTE numero telefénico, com funcionamento em horario comercial
(das 8h00 as 18h00; em dias Gteis) e enderego para envio de mensagens eletrdnicas (e-mail),

objetivando o registro de solicitacdes e reclamagdes sobre o funcionamento do servi¢o contratado;

5.3.13. Respeitar as normas e regulamentos previstos, para cumprimento dos servicos no ambito
do TCDF;

5.3.14. Manter todos os empregados devidamente identificados por meio de cracha, sempre que
estiverem circulando nas dependéncias do TCDF, observando e respeitando suas normas de

seguranca interna;

5.3.15.Comunicar, por escrito, imediatamente, ao Fiscal do Contrato, a impossibilidade de

execucao de qualquer obrigacéo contratual, para a adocéo das providéncias cabiveis;

5.3.16.Prestar todos o0s esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do

CONTRATANTE, cujas obrigacbes devem ser atendidas prontamente;

5.3.17. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto

deste Instrumento, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao.

5.3.18. Cumprir todas as obrigagfes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo do

objeto.

5.3.19. Manter e proteger, independentemente do término do servigo objeto desse documento, a

condicao de confidencialidade de qualquer informacéo considerada dessa natureza pelo TCDF.
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5.3.20.Informar seus representantes acerca do sigilo a ser mantido, orientando-0s a assinar o
Termo de Compromisso e Sigilo constante nos Anexos, devendo tomar todas as providéncias
necessarias para que a referida natureza confidencial seja preservada e ndo seja permitida a
utilizacdo das informagfes disponibilizadas para fins outros que ndo aqueles relacionados a
prestagdo do servico. Em caso de inobservancia deste dispositivo, poderdo ser aplicadas as

sanc¢Bes administrativas, além de imposicao da multa prevista em Edital.
5.3.21. Obedecer aos prazos contratuais estabelecidos.

5.3.22.Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados
guando da execucdo de qualquer servico nas dependéncias do CONTRATANTE, referente ao

objeto contratado, observando as normas de seguranca (interna e de conduta).

5.3.23. Comunicar a fiscalizacdo da CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Gteis que antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que
ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execug¢ao dos servigos, propondo as agdes

corretivas necessarias para a execugao.

5.3.24. Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE qualquer alteracdo que se tornar essencial a

continuacdo da execucao ou prestacdo dos servicos.

5.3.25. Arcar com 0s eventuais prejuizos causados ao TCDF e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou colaboradores envolvidos na
execucdo dos servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na
entrega dos servigos, 0 que nao exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se

constatarem, independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pelo TCDF.

5.3.26. Responsabilizar-se, sempre, pelos danos causados por sua culpa ou dolo, pelos seus
prepostos ou funcionérios e, eventualmente, pelos prejuizos resultantes de caso fortuito e forca
maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro. A fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da

execugdo do contrato ndo exclui nem reduz essa responsabilidade.

5.3.27.Manter, durante toda a duracdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para contratacao.

5.3.28. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes aos servigcos a

serem executados, ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de

Termo de Referéncia n° 38/2023

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 762DB6D1


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=762DB6D1
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=8349&filter[anoproc]=2023

e-DOC 762DB6D1

Proc 00600-00008349/2023-16-e

"'lll‘ TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagé&o - STI
TCDF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC
Pag. 24 de 97

servigos extras.

5.3.29.Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na

execucéo dos servicos, bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo TCDF.

5.3.30. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para o0s servigos

contratados, impondo-lhes rigoroso padréo de qualidade, seguranga e eficiéncia, correndo por sua
conta todas as despesas com salérios, impostos, contribuicbes previdenciarias, encargos

trabalhistas, seguros e outras correlatas.

5.3.31. Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obrigacbes assumidas

oriundas do contrato, nem subcontratar, salvo se prévia e expressamente autorizadas pelo TCDF.

5.3.32.Comprovacdo de que possui profissionais com habilitacdo para executar 0s servicos

técnicos especializados, apresentando certificado técnico/treinamento emitido pelo fabricante

ou distribuidor da solucao.

5.3.33. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado,
nos termos do art. 125, da Lei Federal n® 14.133/2021;

5.3.34.Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacéo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.3.35. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para

0 atendimento ao objeto da licitacao.

5.3.36.Cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para
reabilitados da Previdéncia Social, referida no art. 93 da Lei n° 8.213/1991, caso a CONTRATADA

possua 100 (cem) ou mais empregados;
5.4. DA FISCALIZACAO

5.4.1. As disposicées que tratam sobre a FISCALIZACAO constam de CLAUSULA CONTRATUAL
do Anexo VIl do Edital (Minuta do Termo de Contrato).
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5.5. DA VIGENCIA, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES

5.5.1. As disposicdes que tratam sobre a VIGENCIA, PRAZOS E CONDICOES constam de
CLAUSULA CONTRATUAL do Anexo VIl do Edital (Minuta do Termo de Contrato).

5.6. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

5.6.1. As disposicdes que tratam sobre 0 RECEBIMENTO DO OBJETO constam de CLAUSULA
CONTRATUAL do Anexo VIl do Edital (Minuta do Termo Contrato).

5.7. DO PAGAMENTO

5.7.1. As disposicbes que tratam sobre o PAGAMENTO constam de CLAUSULA CONTRATUAL
do Anexo VIl do Edital (Minuta do Termo Contrato).

5.8. DO REAJUSTE DE PRECOS

5.8.1. As disposi¢cdes que tratam sobre o REAJUSTE DE PRECOS constam de CLAUSULA
CONTRATUAL do Anexo VII do Edital (Minuta do Termo Contrato).

5.9. DA GARANTIA CONTRATUAL

5.9.1. As disposicBes que tratam sobre a GARANTIA CONTRATUAL constam de CLAUSULA
CONTRATUAL do Anexo VIl do Edital (Minuta do Termo Contrato).

5.10. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

5.10.1.Para a execucdo do objeto descrito neste instrumento, serdo utilizados os seguintes

mecanismos de comunicagao:

5.10.1.1. Telefone indicado pela CONTRATADA para suporte e abertura de registro de

reclamagdes sobre o funcionamento da ferramenta;

5.10.1.2. Meio eletrénico (e-mail ou outro sistema web) com confirmagcdo de

recebimento;
5.10.1.3. Oficios e outros meios formais de comunicacao.

5.10.2. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto ao
CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execucdo dos servigos contratados, orientando 0s
técnicos de manutencgao que prestarao 0s servicos de suporte técnico autorizado durante o periodo

da garantia.
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5.10.3. Para evitar que o CONTRATANTE fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera ser

indicado um substituto.

5.10.4.E vedada a indicacdo de pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA para

desempenharem a func&o de preposto.

5.10.5. Para informar o descumprimento de alguma norma pela CONTRATADA, sera utilizado o

envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias.

6. ESTIMATIVA DE PRECO

6.1. O valor global estimado para a presente licitacdo € de R$ 3.629.170,81 (trés milhdes, seiscentos
e vinte e nove mil, cento e setenta reais e oitenta e um centavos), conforme detalhado na planilha do

Anexo Il (Estimativa de Precos e EspecificacBes Técnicas).

6.1.1. Parao ITEM 1, o valor total estimado é de R$ 1.803.150,00 (um milh&o oitocentos e trés
mil, cento e cinquenta reais), a ser pago em 3 (trés) parcelas iguais anuais no valor de R$
601.050,00 (seiscentos e um mil e cinquenta reais), sendo a primeira logo apds o recebimento
definitivo das licencas (item 1), a segunda 12 meses contados do recebimento definitivo do item 1

e a terceira 24 meses contados do recebimento definitivo do item 1;

6.1.2. Para o ITEM 2, o valor total estimado é de R$ 116.000,00 (reais), a ser pago em parcela
Unica ap6s o recebimento definitivo dos servigos de instalagéo, configuragdo e atualizacéo (Item 2).

6.1.3. Para o ITEM 3, com valor total estimado para 36 meses de contrato em R$ 1.584.415,89
(um milhdo, quinhentos e oitenta e quatro mil, quatrocentos e quinze reais e oitenta e nove
centavos) e, para cada ano do contrato, em R$ 528.138,63 (quinhentos e vinte e oito mil, cento
e trinta e oito reais e sessenta e trés centavos), salientando-se que o0s pagamentos serao
variaveis, uma vez que sao dependentes de serem demandado pelo TCDF por meio de Ordem de
Servico (0.S.), e pagos em parcela Unica sempre apdés o recebimento definitivo dos servigos

demandados.

6.1.4. Para o ITEM 4, o valor total estimado é de R$ 125.604,92 (cento e vinte mil, seiscentos e
guatro reais e noventa e dois centavos), a serem pagos em duas parcelas apés o recebimento

definitivo dos servicos de treinamento (concluséo da Turma 1 e Turma 2).
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6.2. A pesquisa de precos foi realizada na fase instrutoria da presente contratagdo e efetivada como
data-base no dia 14/08/2023, conforme estabelecido §7°, do art. 25 da Lei n°® 14.133/2023.

6.3. Nos termos do art. 104, do Decreto Distrital n°® 44.330/2023, avaliou-se 0s precos publicos e das
propostas apresentadas e por se tratar de contratacdo em lote Unico, adotou-se 0 menor preco entre a
média e a mediana, dos apresentados considerando a necessidade do objeto e paridade aos precos

publicos encontrados.

7. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto do presente Instrumento correrdo a conta dos

recursos especificos consignados no orgamento do Tribunal de Contas do Distrito Federal.

7.2. A Secretaria de Contabilidade, Orcamento e Financas do TCDF indicara o Programa de Trabalho,
a fonte, a natureza de despesa, o cAdigo de subatividade e outras informagdes atinentes a classificacao

or¢camentaria dos produtos.

8. DAS SANCOES APLICAVEIS

8.1. O LICITANTE sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragcdes, sendo-lhe

aplicadas as multas listadas abaixo, calculadas sobre o valor estimado para a contratacdo, a saber:
8.1.1. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame: multa de 12% (doze por cento);

8.1.2. nado manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado:

multa de 20% (vinte por cento);

8.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: multa de 20% (vinte por cento);

8.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo

falsa durante a licitagcdo: multa de 25% (vinte e cinco por cento);
8.1.5. fraudar a licitacdo: multa de 25% (vinte e cinco por cento);

8.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: multa de 15%

(quinze por cento);

8.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: multa de 20% (vinte por
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cento);

8.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013: multa de

25% (vinte e cinco por cento).

8.2. Serédo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas no Item anterior desta

clausula as seguintes sancoes:

8.2.1. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do Distrito
Federal, por até 3 (trés) anos, nas hipoteses previstas nos ltens 8.1.1 ao 8.1.3 desta clausula,
guando n&o de justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (84° do art. 156 da Lei 14.133/2021);

e

8.2.2. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, por no minimo 3 (trés) anos e até 6 (seis) anos, nas hipoteses
previstas nos Itens 8.1.4 ao 8.1.8 desta clausula, e nas hip6teses previstas nos Itens 8.1.1 ao 8.1.3
também desta clausula, quando justificada a imposicdo de penalidade mais grave que a do Item
8.2.2 (84° do art. 156 da Lei 14.133/2021).

8.3. As multas tratadas nesta clausula serdo descontadas do pagamento eventualmente devido pelo
TCDF, da garantia, quando houver, ou, na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas pelo

LICITANTE mediante depésito em conta corrente do TCDF ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

8.4. Para dar efetividade a aplicagdo a(s) multa(s) administrativa(s) prevista(s) no item 8.1, fica
estabelecido que somente sera aplicada quando o seu valor for maior ou igual a R$ 100,00 (cem reais)
para sua cobranca, exceto quanto for necessaria além da referida multa, a aplicacdo de uma das

penalidades previstas nos itens 8.2.2 e 8.2.3.

8.5. Na aplicacao das sancdes previstas neste item 8 serdo observadas as disposi¢cdes constantes nos
arts. 156 a 163, da Lei n°® 14.133/2021.

8.6. Outras disposicdes que tratam sobre SANCOES APLICAVEIS constam de CLAUSULA do Anexo
VIl do Edital (Minuta do Contrato).

Termo de Referéncia n° 38/2023

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 762DB6D1


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=762DB6D1
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=8349&filter[anoproc]=2023

e-DOC 762DB6D1

Proc 00600-00008349/2023-16-e

""II‘ TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagé&o - STI
TCDF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC
Pag. 29 de 97

9. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. DO CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

9.1.1. Seré& adotado o critério de MENOR PRECO por Lote para julgamento e classificacdo das
propostas, observados os prazos maximos, as especificacbes técnicas e os parametros minimos

de desempenho e qualidade definidos no presente Instrumento.

9.1.2. O objeto do presente Instrumento enquadra-se no conceito de servico comum, nos termos
da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto n° 44.330/2022, por possuir padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo, portanto, ser

adquirido por meio de Pregédo Eletrdnico.

9.1.3. No valor apresentado, deverao ser incluidas todas e quaisquer despesas necessarias para
o fiel cumprimento do objeto desta contratacdo, inclusive todos os custos com salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal do fornecedor, como também transportes
de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciagdo, aluguéis, administracédo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros

custos que, direto ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pelo Fornecedor.
9.2. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

9.2.1. Além dos requisitos de habilitacéo verificados por meio do SICAF, o PROPONENTE devera

apresentar a seguinte documentacdo de habilitagdo complementar:

9.2.1.1. Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda do Distrito Federal, em
conformidade com o art. 193 da Lei n®5.172/1966 (Cddigo Tributario Nacional), ¢c/c o art. 68,
incisos Il e lll, da Lei n® 14.133/2021. Esta certidao sera exigida se ndo estiver contemplada
no SICAF;

9.2.1.2. Declaragdo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital
n°®4.770, de 22 de fevereiro de 2012,

9.2.1.3. Registro comercial, no caso de empresario individual;

9.2.1.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des,

acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e alteracdes ou da
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consolidacao respectiva;

9.2.1.5. Atestado(s) de Capacidade Técnica ou Certidao(6es) que comprove(m)
gue a empresa tenha executado, ou que esteja executando, para 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do DF, ou ainda,

para empresas privadas, prestacao de servico compativel com o objeto da contratacao.

9.2.2. A ndo apresentacdo da documentacdo constante do subitem 9.2.1.1 n&o implicara
inabilitacdo do proponente, salvo se ndo houver possibilidade de consulta do documento via

Internet.

10. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

10.1. O presente Termo de Referéncia possui fundamento nos normativos abaixo relacionados e nos que
vierem a substitui-los, desde que preservados os interesses da Administracédo e o seu direito de avaliacao

da conveniéncia e oportunidade:
10.1.1.Lein°® 14.133/2021;
10.1.2. Decreto Distrital n® 44.330/2023;
10.1.3.Resolucdo TCDF n° 273/2014;

10.1.4.Instrucdo TCDF n° 3/1997.

11. DOS ANEXOS

11.1. ANEXO Il - ESTIMATIVA DE PRECOS E ESPECIFICACOES TECNICAS;

11.2. ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS;

11.3. ANEXO IV - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO PROVISORIO;

11.4. ANEXO YV - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO;

11.5. ANEXO VI - MODELO DE LAUDO DE VERIFICACAO DE CONFORMIDADE DA AMOSTRA;
11.6. ANEXO VII - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO;

11.7. ANEXO VIII - CATALOGO DE SERVICOS.
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12. DOS RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

12.1. Sao responsaveis pelo presente Termo de Referéncia o Coordenador de Sistemas e Processos

(COSIP) e 0 Supervisor de Planejamento da Contratacdo (SPC).
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ANEXO Il - ESTIMATIVA DE PRECOS E ESPECIFICACOES TECNICAS

LOTE UNICO
Valor
valor U\rfﬁlgrrio Valor Total Es-{i?:lzldo
Iltem | Und | Qtd Especificacéo Un_ltarlo Estimado Esitlmesie de do Lote,
Estimado para 12 Item para 36 para 36
(R$) meses (R$) EEEE (R meses
(R$)
Subscricdo de licenca de software
Elastic Stack Enterprise, contemplando a
1 6 und |ultima versdo disponibilizada (Its),| 100.175,00 601.050,00 1.803.150,00
possuindo as funcionalidades Enterprise
Search, Kibana e Security
Prestacdo de servigos técnicos
especializados, para instalacdo e
configurac@o das licencas Elastic Stack
Enterprise, para atualizag&o das licencas
2 1 SV | stualmente  instaladas no TCDF do 116.000,00 116.000,00 116.000,00
Elastic Community Edition,
compreendendo reconfiguragdo dos
indexadores atuais. 3.629.170,81
Prestacdo de servigos técnicos
especializados, sob demanda (por meio
3 1.271 h de Ordem de Servico — 0.S.), de acordo 415,53 528.138,63 | 1.584.415,89
com catalogo de servigos (Anexo VIII).
Treinamento presencial, realizado em
4 14 v turmas, c.ontemplandooaperfelgoamento 8.971,78 125.604,92 125.604,92
de servidores do TCDF (valor por
servidor)
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATA(;AO (R9) | 3.629.170,81
OBSERVAGAO:

(1) seréo desclassificadas, com base nos artigos 17, 83°; 18, inciso I1X e 59, incisos Il e V, da Lei n°® 14.133/2021, as
propostas que apresentarem precos unitarios superiores aos constantes dessa planilha.

(2) Nao se admitird proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero.
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ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

[NOME DO PROPONENTE], CNPJ, enderecgo, representante, vem apresentar proposta de pregos para
prestacdo do servico de subscricdo de licenca de software Elastic Stack Enterprise, da Instalacdo,
configuracéo e atualizacdo do Elastic Open Source, da prestacao de servicos especializados relacionados
ao Catalogo de Servicos, bem como da prestacao de servicos e treinamento, conforme quantidades e
especificactes estabelecidas no presente Instrumento e anexos, conforme as necessidades abaixo:

LOTE UNICO

Valor Valor Total

Item

Und

Qtd

Especificacdo

Valor
Unitéario
Estimado
(R$)

Unitério
Estimado
para 12
meses (R$)

Valor Total

Estimado do
Item para 36
meses (R$)

Estimado
do Lote,
para 36

meses (R$)

Subscricdo de licenca de software
Elastic Stack Enterprise, contemplando a
Ultima versdo disponibilizada  (Its),
possuindo as funcionalidades Enterprise
Search, Kibana e Security

1 6 und

Prestacdo de servicos técnicos
especializados, para instalacdo e
configuragdo das licencas Elastic Stack
Enterprise, para atualizacdo das licencas
atualmente instaladas no TCDF do
Elastic Community Edition,
compreendendo reconfiguragdo dos
indexadores atuais. *

Prestagcdo de servicos técnicos
especializados, sob demanda (por meio
de Ordem de Servico — 0.S.), de acordo
com catéalogo de servigos (Anexo VIII).

3 1.271 h

Treinamento presencial, realizado em
turmas, contemplando o aperfeicoamento
de servidores do TCDF (valor por
servidor)

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (R$)

(*) Valor total do item a ser lancado no sistema comprasnet.

Prazo de validade da proposta: minimo 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sesséo
publica estabelecida no preambulo do Edital.
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Observacdes:
a) O pagamento dos ITENS 2, 3 e 4 seré feito de acordo com a prestacdo do servi¢co, por meio de

contratacdo de servico especifico (Ordem de Servico - OS).

b) Serédo desclassificadas, com base nos artigos 17, 83°; 18, inciso IX e 59, incisos Il e V, da Lei n°
14.133/2021, as propostas que apresentarem precos unitarios superiores aos constantes dessa

planilha OU apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero.
Demais condi¢c8es conforme Edital do Preg&o Eletronico n® _ /2023 e seus anexos.
Declaracéo: [ NOME DO LICITANTE ] declara que:
a) Atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital n°® 4.770 / 2012;

b) A nota fiscal, referente ao ITEM 1 da presente contratacdo, SERA UNICA, considerando o
disposto na Lei Complementar n°® 116/2003 e 0 Acérddo TCU n° 1.177/2014 — Plenéario, haja vista
que o custo dos produtos é superior ao dos servi¢os de garantia e a operacao deve ser tributada

pelo ICMS, em consonancia com a legislacéo aplicavel em vigor.

Nome da Empresa:
CNPJ:

Endereco:
Telefone/fax:
Banco/agéncia/conta:
E-mail:
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ANEXO IV - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO PROVISORIO

INSTALAC}AO E CONFIGURAC}AO DO ELASTIC STACK ENTERPRISE - ITEM 2

ETAPA ATIVIDADE DURACAO* INICIO FINAL ENTREGA
1 Reuni@o de ambientacgé&o para as atividades — pos-assinatura do contrato ** 5 02/10/2023 06/10/2023 06/10/2023
2 Apresentacdo do Plano de Atividades Provisorio ** 5 09/10/2023 13/10/2023 13/10/2023
3 Criticas ao Plano de Atividades Provisorio 5 I I ]
4 Ajustes ao Plano de Atividades Provisério 5 I I I
5 Entrega do Plano de Atividades Definitivo 5 I I I
6 Aprovacéo do Plano de Atividades Definitivo 5 I I I
7 Implantac&o — Inicio das atividades de instalac&o e configuragéo (Via O.S.) 20 1 1 1
8 Comunicagdo da finalizagdo da implantag&o. 5 ] 1 I
9 Entrega da documentagao técnica (asbuilt). 10 1 1 ]
10 Treinamento — 12 turma *** (Via 0.S.) 20 1 1 A

(*) A duracéo das etapas sera contada em dias Uteis.
(**) Datas da etapa 1 e 2 sdo exemplificativas do preenchimento dos prazos.
(***) Inicio da vigéncia da garantia e suporte de 36(trinta e seis) meses.

Termo de Referéncia n° 38/2023

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 762DB6D1


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=762DB6D1
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=8349&filter[anoproc]=2023

e-DOC 762DB6D1

Proc 00600-00008349/2023-16-e

q'lll‘ TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagé&o - STI

TCDF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC
Pag. 36 de 97

ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL Contrato n°
0.5.n°
1. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS
2. PRAZO PARA EXECUQAO
Periodo de execucdo Data/hora do pedido Data/hora de entrega
3. CRITERIOS DE AVALIA(;AO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
4. CUSTOS
ltem Quantidade Valor Unitario (R$) Valor Total do Item (R$)
Valor Total da O.S. (R$)

5. ANEXOS

Documento(s) Identificagao

Brasilia-DF, , de de 202 _.
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ANEXO VI - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° _ /2023 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO
DO TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL E A
EMPRESA PARA PRESTACAO DO SERVICO
DE SUBSCRICAO DE 6 (SEIS) LICENCAS DE
SOFTWARE ELASTIC STACK ENTERPRISE, DA
INSTALACAO, CONFIGURACAO E ATUALIZACAO DO
ELASTIC STACK ENTERPRISE (ITEM 2), DA
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
PREVISTOS EM CATALOGO DE SERVICOS (ITEM 3) E
TREINAMENTO (ITEM 4).

(PROCESSO N° 00600- ).

Pelo presente instrumento, o DISTRITO FEDERAL, por intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS DO
DISTRITO FEDERAL, com sede nesta Capital, inscrito no CNPJ/MF n° 00.534.560/0001-26, neste ato

representado, na forma do seu Regimento Interno e Portaria - TCDF n° 15, de 06 de janeiro de 2023, artigo

1°, inciso XV, pelo seu , Sr. , doravante
denominado  CONTRATANTE, e a , com  sede no

, CNPJ n° , representada por seu ,
Sr(®) , RG n° , CPF n° , doravante

denominada CONTRATADA celebram o presente Contrato, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, de 1° de
abril de 2021, com suas altera¢bes subsequentes, bem como outras normas vigentes relacionadas com o

seu objeto e de acordo as clausulas e condi¢cdes a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacédo do
servico de subscricdo de 6(seis) licencas de software Elastic Stack Enterprise (ITEM 1), da Instalacao,
configuracao e atualizacéo do Elastic Stack Enterprise (ITEM 2), da prestacao de servicos especializados
relacionados ao Catalogo de Servigos (ITEM 3) e Treinamento Presencial (ITEM 4), no intuito de atender
as necessidades do CONTRATANTE, de acordo com as especificacbes e condicdes previstas no Edital do
Pregao Eletrénico n® _ /2023, seu Anexos, e proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 Os servicos serao executados, sob demanda, de forma indireta pelo regime de empreitada por pre¢o

global.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia e execucdo deste contrato € de _ / /20 até _ / /20__, consoante ao
disposto no art. 105 da Lei n°® 14.133/2021, sendo seu extrato publicado no Diario Oficial do DF, as
expensas do CONTRATANTE.

3.1 O prazo de vigéncia e execucgao deste contrato é de 36 (irinta e seis) meses, contados da realizacao
do 1° Treinamento, prorrogavel por iguais periodos, caso haja interesse do CONTRATANTE, desde que
mantidas as condigbes exigidas na habilitacdo e o0s precos permanecerem vantajosos para a
Administragéo, permitida a negociagdo com a CONTRATADA, consoante ao disposto nos arts. 107 e 108,
da Lei n°14.133/2021, sendo seu extrato publicado no Diario Oficial do DF, as expensas do
CONTRATANTE.

3.2 E vedada a subcontratacdo, cess&o ou transferéncia parcial ou total do objeto ajustado.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1 Os servicos serdo prestados no decorrer dos 36(trinta e seis) meses cujas condicdes se dardo em
conformidade com os termos do Termo de Referéncia n° 38/2023, do Edital do Pregéo Eletronico n®__ /2023
e com a Proposta de Precos da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total da presente contratacao é de R$ ( ), a ser pago ao final da efetiva

conclusdo da prestacdo dos servicos, conforme o0s seguintes itens.

5.1.1. Para o ITEM 1, o valor total de R$ ( ), a ser pago em 3 (trés) parcelas iguais
anuais no valor de R$ ( ), sendo a primeira logo ap0s o recebimento definitivo das
licencas (item 1), a segunda 12 (doze) meses contados do recebimento definitivo do item 1 e a

terceira 24 (vinte e quatro) meses contados do recebimento definitivo do item 1;
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5.1.2. Para o ITEM 2, o valor total é de R$ ___ ( ), a ser pago em parcela Unica apés o

recebimento definitivo dos servigos de instalagéo, configuracdo e atualizag&o (ltem 2).

5.1.3. Parao ITEM 3, com valor total estimado para 36(trinta e seis) meses de contratoem R$
(__ ) e, paracada ano do contrato,em R$ ___ (__ ), salientando-se que os pagamentos serdo
variaveis, uma vez que dependentes de serem demandado pelo TCDF por meio de Ordem de
Servico (0.S.), e pagos em parcela Unica sempre apds o recebimento definitivo dos servicos

demandados.

5.1.4. ParaolTEM4,ovalortotaléde R$ ), a serem pagos apos o recebimento definitivo

dos servicos de treinamento (concluséo da Turma 1 e da Turma 2).
5.2 A despesa correra a conta da dotacdo orgcamentaria do CONTRATANTE.

5.3 Todas as despesas com os tributos, taxas, encargos sociais, trabalhistas, e quaisquer outras

despesas que incidam sobre o objeto deste contrato, correrdo por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

6.1. Em conformidade com o §7° do art. 25 da Lei n°® 14.133/2021, o valor unitario referido na clausula
quinta (item 5.1), podera ser reajustado a cada 36 (trinta e seis) meses, pela variagdo acumulada do IPCA,
ou outro indice que vier a substitui-lo, contados a partir da data do orcamento estimativo previsto no Termo
de Referéncia n° 38/2023, observado o disposto no item 3.1, e serd calculado mediante aplicacdo da

seguinte férmula:

Em que:

V = valor do contrato;
I, = valor obtido a partir da formula constante do item 6.2;
lo = valor obtido a partir da formula constante do item 6.3;

6.2. Para calculo de I, sera aplicada a seguinte férmula:

I, — |
|1=|A+d1-(%j
1
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Em que:

Ia = n° indice do IPCA do més anterior ao reajuste;
Iz = n° indice do IPCA do més em que ocorrer o reajuste;

d; = n° de dias decorridos entre o inicio do més do reajustamento e a data de aniversario do
orcamento estimativo;

D, = n°de dias corridos do més do reajustamento.

6.3. Para calculo do lo, sera aplicada a seguinte férmula:

-
D C

=1, +d, | 2—°¢
I:0

Em que:

Ic = n° indice do IPCA do més anterior ao do orgamento estimativo;

Io = n° indice do IPCA do més do or¢gamento estimativo;

do = n° de dias decorridos entre o inicio do més e a data do orgamento estimativo;
Do = n° de dias corridos do més do orcamento estimativo.

6.4. Enquanto nao for divulgado o nimero indice correspondente ao més do reajustamento, o reajuste
sera calculado de acordo com o ultimo namero indice conhecido, cabendo, quando publicado o niamero
definitivo, a corre¢do dos calculos e o respectivo faturamento complementar. Caberd @ CONTRATADA
efetuar o célculo do reajuste e apresentar a respectiva memaria ou planilha junto com o correspondente
Informativo.

6.5 O CONTRATANTE podera realizar a conferéncia da variacdo de precos apresentada pela
CONTRATADA.

6.6. Os reajustes dos precos dos servicos a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitadas

durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com o encerramento do contrato.

6.7. Os reajustes precos dos servicos serdo formalizados por Apostilamento, exceto quando coincidirem

com a prorrogacdo contratual, quando deverao ser formalizadas por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas oriundas da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
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consignados no or¢gamento do CONTRATANTE, na natureza de despesa ,

classificacdo  funcional-programética e fonte de recursos

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1 Constituem obrigactes do CONTRATANTE, em especial:
8.1.1 Receber o objeto contratado nos termos da CLAUSULA DECIMA SEGUNDA deste contrato;

8.1.2 Efetuar o pagamento do objeto deste contrato, nos termos da CLAUSULA DECIMA

TERCEIRA, mediante Nota Fiscal devidamente atestada; e

8.1.3 Cumprir as obrigacdes estabelecidas no Edital n® __/ 2023 e Anexos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATADA
9.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, em especial:

9.1.1 Prestar os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrdes exigidos pela

Administracao;

9.1.2 Cumprir as obrigactes estabelecidas no Edital do Pregéo Eletrénico n® __ /2023 e Anexos,

bem como na proposta apresentada;
9.1.3 Cumprir as orientacdes do fiscal/executor do contrato; e

9.1.4 Ressarcir ao CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucédo do contrato, nos termos

do art. 120 da Lei n® 14.133/2021, em razdo da execugao do contrato.

9.2 A CONTRATADA fica obrigada a manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigac6es nele por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na contratacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato

impeditivo da manutencéo dessas condicdes.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

10.1 A execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por comissdo ou servidor do
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CONTRATANTE, legalmente habilitado e designado para desempenhar esta fungdo, com poderes para
praticar quaisquer atos que se destinem a preservar os direitos do CONTRATANTE, além das atribuicbes
elencadas no art. 2° da Instrucdo DGA - TCDF n° 3, de 22/12/1997, devendo ser franqueado a
CONTRATADA o livre acesso aos locais de execuc¢do dos trabalhos, bem como os registros e as

informacdes sobre o contrato.

10.2 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior, e na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou

de seus agentes e prepostos.
10.3 Sem prejuizo de outras atribui¢cdes legais, podera a fiscalizagcdo do CONTRATANTE:

10.3.1 Determinar as medidas necessarias e imprescindiveis a correta execu¢ao dos servicos,

bem como fixar prazo para as correcdes das falhas ou irregularidades constatadas; e

10.3.2 Sustar quaisquer servigos prestados que estejam sendo realizados em desacordo com o
especificado neste instrumento, ou ainda que possa atentar contra o sigilo de informagdes e a

seguranca de pessoas ou bens do CONTRATANTE.

10.4 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do objeto deverao ser
autorizadas pela autoridade competente do CONTRATANTE em tempo habil para a adocdo das medidas

convenientes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1  Nao foi exigida a garantia contratual prevista no artigo 96, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1 Cumprida a obrigacao contratual, a CONTRATADA emitir4 nota fiscal da prestacao dos servicos,

que serédo recebidos pelo CONTRATANTE, da seguinte forma:

12.1.1 PROVISORIAMENTE, pelo servidor ou comissao responsavel por seu acompanhamento
e fiscalizacdo, mediante comunicacao escrita, assinado pela CONTRATANTE de que a solucéo se
encontra plenamente instalada e em funcionamento normal (ITEM 1), e plenamente atualizada e

com indexadores reconfigurados (ITEM 2), e que os servicos demandados, na forma do Anexo IV
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(catadlogo de servigcos), foram prestados entregues em producdo, devidamente aprovados pela
equipe técnica do TCDF (ITEM3).; e

12.1.2 DEFINITIVAMENTE, ao término da obrigacao mensal contratual cumprida e execuc¢ao
total contratual, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis da obrigacao mensal e até 20(vinte) dias Uteis
da execucao total, contados a partir do recebimento provisério, para a consequente aceitacao,

sendo observado o disposto no artigo 119 da Lei n°® 14.133/2021.

12.2 Em caso de conformidade, o servidor ou comissdo autorizara o pagamento, emitindo o aceite

definitivo do objeto.

12.3 Qualquer ndo conformidade quanto ao objeto contratado, apontada pelo servidor, ou comisséao,
acarretard o ndo recebimento definitivo. O servidor ou comissédo discriminard em termo circunstanciado as
irregularidades encontradas, ficando a CONTRATADA obrigada a tomar as devidas providéncias, até o
prazo previsto para o adimplemento da obrigacdo, cientificada de que estd passivel das penalidades

cabiveis previstas no presente Instrumento.

12.4 A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas no recebimento, até o prazo previsto
para o adimplemento da obrigagdo, substituindo e submetendo o objeto a nova verificagdo, ficando
suspenso 0 pagamento até a execucdo das correcdes necessarias, sem prejuizo de aplicacdo das

penalidades cabiveis.

12.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca
com relagdo ao objeto contratado, nem ético-profissional pela perfeita execu¢do do ajuste, dentro dos

limites estabelecidos pela lei ou pelo presente Instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

13.1 Ocorrendo o adimplemento da obrigacdo, a CONTRATADA protocolizara Nota Fiscal referente aos
servicos ja demandados e regularmente prestados, observado o disposto nos itens 13.1.1 e 13.1.2 abaixo,
a qual, apos a devida atestacao, sera objeto de pagamento a ser processado no prazo de até 15 (quinze)

dias uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente indicada pela CONTRATADA.

13.2 Nos termos do Protocolo ICMS n° 42, de 03/07/2009, os contribuintes enquadrados nos cédigos da
Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE (descritos no Anexo Unico do referido

Protocolo), deverdo utilizar a Nota Fiscal eletrbnica (NF-e) prevista no Ajuste SINIEF 07/2005, de
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30/09/2005, em substituicdo a Nota Fiscal modelo 1 ou 1-A; salvo nas hipéteses previstas naquele

Protocolo.

13.3 Nos termos do art. 3°, 84°, da Portaria n® 403/2009 da entdo Secretaria de Estado da Fazenda do
Distrito Federal, com redacdo dada pela Portaria n® 259/2013, a obrigatoriedade de emisséo de Nota Fiscal
Eletrbnica - NF-e, em substituicdo a Nota Fiscal modelo 3, aplica-se, também, as prestacdes de servigcos
sujeitos ao ISS para a Administracdo Publica direta ou indireta, inclusive empresa publica e sociedade de
economia mista, de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,

para fatos geradores ocorridos a partir de 1° de abril de 2014.

13.4 Para que seja efetivado o pagamento, deverd ser verificada previamente a regularidade da empresa
perante as Fazendas do Distrito Federal e Nacional, a Caixa Econdmica Federal (quanto ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS), e a Justica do Trabalho (por meio da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT). Nesse sentido, é necessaria a apresentacao das Certiddes Negativas de Débitos,
emitidas pelos respectivos 6rgdos, em plena validade, caso as certiddes apresentadas na habilitagdo

estejam vencidas.

13.5 Havendo erro no documento de cobranca, ou outra circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficarhd pendente e 0 pagamento sera sustado, ou suspenso, até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras necessarias; ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer dnus contra o
CONTRATANTE.

13.6 Caso o CONTRATANTE ndo cumpra o prazo estipulado no item 13.1, pagard & CONTRATADA
atualizagcdo financeira de acordo com a variagio do IGP-DI da Fundagdo Getulio Vargas,

proporcionalmente aos dias de atraso.

13.7 Se a CONTRATADA for optante pelo Simples Nacional, essa condicdo devera ser informada na
Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retidos na fonte os tributos incidentes sobre a operagéo, relacionados
no art. 13 da Lei Complementar Federal n° 123/2006.

13.8 Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA, caso o servico fornecido seja rejeitado pela
fiscalizacdo do contrato; circunstancia em que devera ser refeito pela CONTRATADA de modo a obter a

aprovacao da fiscalizacao.

13.9 Nos termos da Lei Distrital n°® 5.319/2014, o contribuinte do Imposto sobre Servicos de Qualquer

Natureza - ISS, ainda que imune ou isento, cuja sede, ou matriz econémica, seja estabelecida em outra
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unidade da federacéo, sem filial no Distrito Federal, mas que, por forca de contrato, convénio ou termo,
vise a prestacdo de servicos no Distrito Federal, em carater permanente ou temporario, fica obrigado a

inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal - CF/DF.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES APLICAVEIS

14.1 A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes, sendo-lhe

aplicadas as multas listadas abaixo, calculadas sobre o valor da contratacéo, a saber:
14.1.1 - dar causa a inexecucao parcial do contrato: multa de 12% (doze por cento);

14.1.2 - dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo: multa de 15% (quinze por cento);
14.1.3 - dar causa a inexecucao total do contrato: multa de 20% (vinte por cento);

14.1.4 - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado: 0,5% (cinco décimos por cento), por cada dia de atraso, sobre o valor do contrato, ndo

ultrapassando o limite de 10% (dez por cento) sobre aquele valor;

14.1.5 - O atraso injustificado em relacdo aos prazos do Catalogo de Servicos (Anexo VII) sujeitara
a CONTRATADA a multa de mora calculada mediante apuracdo em processo administrativo em

gue sera garantida a defesa prévia e segundo 0s percentuais a seguir.

14.1.5.1 Podera ser aplicada a CONTRATADA multa moratdria de valor equivalente a 0,25% (vinte e
cinco centésimos por cento) por dia de atraso (caso o prazo seja contado em dias), ou por Hora de
atraso (caso o prazo seja contato em Horas), sobre o custo total do servico, ndo ultrapassando o

limite de 10% (dez por cento) sobre esse valor.

14.1.6 - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para a execucéo do contrato: multa

de 25% (vinte e cinco por cento);
14.1.7 - praticar ato fraudulento na execucdo do contrato: multa de 25% (vinte e cinco por cento);

14.1.8 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: multa de 15%

(quinze por cento);

14.1.9 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013: multa de

25% (vinte e cinco por cento).

Termo de Referéncia n° 38/2023

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 762DB6D1


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=762DB6D1
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=8349&filter[anoproc]=2023

e-DOC 762DB6D1

Proc 00600-00008349/2023-16-e

"'lll‘ TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagé&o - STI
TCDF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC
Pag. 46 de 97

14.2. Juntamente com as multas administrativas previstas no item 14.1, serdo aplicadas ao responsavel

pelas infracdes administrativas previstas no Item anterior desta clausula as seguintes sancoes:

14.2.1. Adverténcia, exclusivamente na hipétese da infracdo do Item 14.1.1, quando ndo se justificar

a imposicao de penalidade mais grave (82° do art. 156 da Lei 14.133/2021);

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta do Distrito
Federal, por até 3 (trés) anos, nas hipéteses previstas nos Itens 14.1.2 ao 14.1.4 desta clausula,
guando ndo de justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave (84° do art. 156 da Lei 14.133/2021);
e

14.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, por no minimo 3 (trés) anos e até 6 (seis) anos, nas hipoteses
previstas nos ltens 14.1.5 ao 14.1.8 desta clausula, e nas hipoteses previstas nos Itens 14.1.2 ao
14.1.4 também desta clausula, quando justificada a imposicdo de penalidade mais grave que a do
Item 14.2.2 (85° do art. 156 da Lei 14.133/2021).

14.3. A multa de inexecucdo total do contrato incidir4 ainda nos casos em que a CONTRATADA, sem

motivo de for¢ca maior ou caso fortuito devidamente comprovado, solicitar a rescisdo contratual.

14.4. As multas tratadas nesta clausula serdo descontadas do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE, da garantia, quando houver, ou, na impossibilidade de ser feito o desconto, recolhidas
pela CONTRATADA mediante depédsito em conta corrente do CONTRATANTE ou, quando for o caso,
cobradas judicialmente.

14.5. Para dar efetividade a aplicacdo a(s) multa(s) administrativa(s) prevista(s) no item 14.1, fica
estabelecido que somente sera aplicada quando o seu valor for maior ou igual a R$ 100,00 (cem reais)
para sua cobranca, exceto quanto for necesséaria além da referida multa, a aplicacdo de uma das

penalidades previstas nos itens 14.2.2 e 14.2.3.

14.6. Na aplicacao das sanc¢fes previstas nesta clausula serdo observadas as disposi¢cdes constantes
nos arts. 157 a 163, da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGCAO
15.1 A extingdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

15.2 No procedimento que visa a extingdo do contrato serd assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
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15.3 O exaurimento do valor contratual ou quando o valor remanescente for insuficiente para a execugao
do contrato acarretard na resolucdo contratual, sem qualquer penalidade para CONTRATANTE ou
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO EM CASO DE EXTINCAO
CONTRATUAL

16.1 Nos casos de extingcdo previstos neste contrato, a Administracdo adotara as seguintes providéncias:
16.1.1 execucdo dos valores das multas e indenizacdes a ela devidos; e

16.1.2 retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
Administracdo, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, nos termos do art. 120
da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1 Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispbe a Lei

n°14.133/2021, e demais legisla¢des vigentes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VINCULAGAO

18.1 O teor do Edital do Pregdo Eletrbnico n® /2023, e Anexos, bem como a proposta da

CONTRATADA sdo partes integrantes deste Instrumento Contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 Fica eleito o Foro da Justica Comum do Distrito Federal para dirimir eventuais controvérsias

relativas ao cumprimento deste Contrato.

19.2 Por estarem de acordo, foi mandado lavrar o presente Instrumento Contratual, do qual se extrairam
2 (duas) vias, para um so efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos representantes das partes

e pelas testemunhas abaixo.

Brasilia, de de 2023.
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CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VIl - CATALOGO DE SERVICOS

1. DEFINICAO DOS SERVICOS NECESSARIOS

1.1 Compreende servicos ndo previstos ou suportados tanto pela garantia e pelo suporte técnico,
realizado através do catalogo de servicos, através de métrica especifica, com produtos entregaveis e
passiveis de afericdo da qualidade, de acordo com as condi¢gBes a serem definidas por este artefato.

1.1.1 Sempre antes de aberta a Ordem de Servi¢co - OS, serd(do) marcada(s) reunido(des) inicial(ais),
presencial ou remota, sem custos para o Tribunal, para alinhamento e construcdo da demanda/projeto e
apresentacdo dos profissionais e das eventuais comprovacdes das capacidades técnicas desses
profissionais.

1.2 A estimativa feita considera a quantidade maxima de horas consumidas dentro do prazo do contrato,
mas nao estipula o minimo. Ressalta-se que, caso ndo haja necessidade do uso das Horas estimadas no

decorrer do contrato, tais Horas ndo deverao ser solicitadas para uso.

1.3 Todo e qualquer servigo previsto no catédlogo serd SOB DEMANDA, vinculado a sua cronologia de

execucdo ou de acordo com o surgimento comprovado da necessidade.
1.4 Para o perfeito funcionamento do objeto em relacdo aos itens de Servicos Técnicos
Especializados, sera necessario compor o catalogo de servigos tendo por base o seguinte detalhamento

de servicos:

1.4.1 Consideracdes gerais sobre o detalhamento dos servicos:

1.4.1.10 Catalogo de Servicos e o detalhamento abaixo tém como finalidade especificar o resultado
esperado de cada unidade de servico executada. Embora os servicos sejam estimados em funcdo do
esforco necessario (Hora), o presente formato tem por objetivo assegurar a contratacdo por resultados,
estando a CONTRATADA comprometida a entregar o resultado de cada servico. A TCDF verificara a
conformidade do entregavel e do resultado planejado. Nao serdo realizadas pelo TCDF medicdes de
quantidade de Horas-homem, quantidade de profissionais ou caracteristicas da equipe para comprovagao
de execucdo de servicos ou de sua qualidade, os quais serdo aferidos estritamente pelos parametros de

resultados estabelecidos nesse documento, salvo o que expressamente previsto no Termo de Referéncia;

1.4.1.20s itens do catalogo de servicos estdo quantificados em Horas. O quantitativo de Horas indica o

valor a ser pago, em Horas, para cada unidade de item da cartilha.

1.4.1.3Para fins de aceite dos servicos, serdo atestados e conferidos os entregaveis especificados em cada

item. A quantidade de Horas por item esta predefinida e ndo é passivel de alteracdo. A CONTRATADA deve
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se responsabilizar pela producéo dos entregaveis de cada item.

1.4.1.4E de responsabilidade exclusiva da licitante estimar o preco em Reais (R$) total e suficiente para
execucdo de uma Hora, devendo considerar para sua estimativa toda e qualquer contingéncia na realizacao
dos servigos, como Horas técnicas regulares ou extras, nimero de profissionais, insumos tecnolégicos,
capacitagdo, consultorias, deslocamento, taxas e impostos de quaisquer naturezas, incluindo eventual
retrabalho necessario para a entrega dos produtos especificados. Por tratar-se de uma métrica de resultado,

a cartilha de servicos sera sempre atestada com base exclusivamente nos produtos entregues.

1.4.1.5Em linha com as melhores praticas de contratacdo publica, foram definidos diferentes tipos de perfil
dos profissionais necessarios para a execucao dos servicos. Contudo, os perfis profissionais séo indicativos
e ndo constituem requisito de habilitagdo nem serdo conferidos ou exigidos durante a realizacdo dos

servigos. Estdo baseados nas melhores praticas do fabricante.

1.4.1.60s servigos especializados podem ser acionados por item, entretanto os casos de uso deverdo

demandar uma cadeia de servicos, de acordo com as atividades que precisam ocorrer de forma correlatas.

1.4.1.70s prazos apresentados sdo estimativas e correspondem a previsdo maxima aceita para uma
unidade de servico, salvo se especificado doutra forma na Ordem de Servico. E de responsabilidade da
CONTRATADA assegurar quantitativo de pessoal, ou produtividade, ou caracteristicas de equipe suficientes

para entrega dos produtos nos prazos pactuados.

1.4.1.8 Os processos de remuneracao do CONTRATANTE visam garantir o pagamento por demanda/projeto
em funcionamento. Dessa forma, a CONTRATADA somente sera remunerada quando o projeto/demanda
for aprovado pelo TCDF e estiver em pleno funcionamento, perdurando eventuais atrasos e multas enquanto
a CONTRATADA néo tomar as providéncias solicitadas pelo Tribunal em entregas realizadas.

2. DIVISAO DO CATALOGO

2.1 O catalogo foi dividido em dois grupos, sendo esses:

2.1.1 Grupo A: O Grupo A tem por objetivo a execucdo de um projeto Elastic Stack envolvendo todas
as fases e varidveis. Nesse grupo que sera planejado, mapeado, indexado e disponibilizada as
informacdes e dados, assim como configurados os médulos complementares de acordo com o caso de uso.

Em suma, sera a etapa de constru¢éo do projeto.

2.1.2 Grupo B: o Grupo B foi destinado a alteracbes. Apds finalizado um projeto podem surgir novas

necessidade, com isso é necessario contemplar alteracdes dos projetos ja realizados, sem a necessidade
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de iniciar do zero.
GRUPO A

SERVICOS JUSTIFICATIVA

Planejar e implantar . _ . . .
arquitetura escalavelde Este servico € necessario para planejar e implantar a correta arquitetura
cluster e nodes em  do projeto
Elastic Stack

7

Este servico é necessario para, nos casos pertinentes, elaborar um
modelo pratico do projeto ainda em versao de exemplo para avaliar o
uso da solucéo

Elaborar modelo pratico
de exemplo

Estruturar fonte de Este servico é necessario para identificar a origem da informacéo
dados (dados) e gerar o mapeamento adequada para o projeto

Indexar e configurar  Este servico € necessario para indexar os dados de forma acertada,
dados via Logstash ~ como previsto no mapeamento, via componente Logstash

Indexar e configurar ~ Este servico € necessario para indexar os logs de forma acertada, como
dados via médulo Beats previsto no mapeamento, via componente Beats

Indexar e configurar  Este servico é necessério para indexar os dados de forma acertada,
dados via API como previsto no mapeamento, via interface de programacdo de

Elasticsearch aplicagéo (API).

Produzir elementos de Este servico é necessario para criacdo de elementos visuais dindmicos
painel Kibana dos dados indexados, via modulo visualizagdo do Kibana

Este servico é necessario para criagdo de elementos visuais dindmicos

Produzir painel Canvas o5 4ados indexados, via médulo visualizagio do Canvas

Este servico é necessario para criagdo de camadas visuais de mapa a

Produzir mapa partir dos dados indexados, via médulo visualizacdo do Mapas

geoespacial em Kibana
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SERVICOS JUSTIFICATIVA

Este servico é necessario para desenvolver consultas Elasticsearch a

Desenvolver quer . .
query partir dos dados indexados, para consumo de aplicacdes externas

Elasticsearch

Configurar médulo Este servigo é necessario para implantacdo de recursos de seguranca
Elastic Security especificos de acesso aos dados indexados

7

Elaborar tarefa de Este servico € necessario para criacdo de acdes especificas que
Machine Learning detectem anomalias temporais dos dados indexados

Elaborar modulo de  Este servico € necessario para criacdo de apresentacdo da correlagdo
relacionamento Graph dos dados indexados

s

Configurar médulo de Este servico € necessario para criacdo de uma acdo de alerta
Alerta personalizado a partir dos dados indexados

Refatoragéo de Este servico é necessario para reelaborar a arquitetura existente para
arquitetura implantada aplicacao de melhorias de escopo do projeto ndo previstos anteriormente

GRUPO B

SERVICOS JUSTIFICATIVA

Alterar estruturacéo de Este servico é necessario para alterar a origem da informagéo (dados)
fonte de dados e gerar o mapeamento adequada para o projeto

Alterar elementos de painel Este servigo € necessario para alteracdo de elementos visuais
Kibana dindmicos dos dados indexados, via médulo visualizacao do Kibana

Este servico € necessério para alteracdo de elementos visuais

Alterar painel Canvas  ginamicos dos dados indexados, via médulo visualizagio do Canvas

Alterar mapa geoespacial Este servico é necessario para alteracao de camadas visuais de mapa
em Kibana a partir dos dados indexados, via médulo visualizagdo do Mapas
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SERVICOS JUSTIFICATIVA

Este servigo é necessario para alterar consultas Elasticsearch a partir

Alterar query Elasticsearch ¢ 4ados indexados, para consumo de aplicacdes externas.

Alterar médulo Elastic  Este servigo é necessario para alteracao da implantagéo de recursos

Security de seguranca especificos de acesso aos dados indexados
Alterar tarefa de Machine Este servico € necessario para alteracdo de acdes especificas que
Learning detectem anomalias temporais dos dados indexados
Alterar médulo de Este servico € necessario para alteracdo de apresentacdo da

relacionamento Graph correlacdo dos dados indexados

Este servico € necessario para alteracdo de uma acao de alerta

Alterar modulo de Alerta o sonalizado a partir dos dados indexados

2.2 Poderéo ser incluidos novos servigos ou excluidos outros servigos, desde que apuradas as suas

necessidades no decorrer da execucao.

2.3  Caso o servico executado pela contratada tenha uma alteracdo realizada por outrem, sera

dissolvida a garantia de funcionamento do item produzido
3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
3.1 Planejar e implantar arquitetura escalavel de cluster e nodes em Elastic Stack

3.1.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Elaboracéo de arquitetura e Implantagdo em
ambiente de infraestrutura estabelecido em estrutura escalavel necessaria para o uso adequado e eficiente
do Elasticsearch e suas ferramentas, incluindo a entrega do cluster, nodes e politica de backup, utilizando

melhores préaticas e metodologias.

3.1.2 Entregaveis:

3.1.2.1 Documento de arquitetura:

3.1.2.2 Descricao geral do caso de uso definido;

3.1.2.3 Lista das tecnologias envolvidas para implantac&o da arquitetura;

3.1.2.4 Lista de fontes de informac&o a serem consumidas pelo Stack Elastic;
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3.1.2.5 Estimativa de cluster, nodes e shards necessarios;
3.1.2.6 Especificagdo de recurso de hardware para arquitetura do cluster;
3.1.2.7 Plano de monitoramento, backup e seguranca.

3.1.2.8 Relatorio de implantagéo:

3.1.2.8.1 Lista dos modulos configurados;

3.1.2.8.2 Descricdo da configuracdo e apontamentos de cada modulo;
3.1.2.8.3 Tela contendo evidéncia de criacao do Cluster;

3.1.2.84 Tela contendo evidéncia de criacdo dos Nodes;

3.1.2.8.5 Diagrama de arquitetura configurada;

3.1.2.9 Arquivo JSON contend informacdes do Cluster;

3.1.2.10 Arquivo JSON contendo informagdes dos Nodes;
3.1.2.11 Ambiente criado e configurado.

3.1.3 Prazo maximo de entrega: 30 dias Uteis.

3.2 Elaborar modelo préatico de exemplo

3.2.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Elabora¢do de um modelo pratico que servira

como exemplo de implantagcdo de um ambiente Elastic Stack, conceituando

melhores praticas e metodologias, em um ambiente ndo produtivo com no maximo 15% do resultado total.
3.2.2 Entregéaveis:

3.2.2.1 Relatorio de implantacao:

32211 Lista dos modulos configurados;

3.221.2 Descricdo da configuragcédo e apontamentos de cada modulo;
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3.2.2.1.3 Tela contendo evidéncia de criacao do Cluster, em formato eletrénico;

32214 Tela contendo evidéncia de criacdo dos Nodes, em formato eletrénico.

3.2.2.2 Arquivo JSON contendo informacdes do Cluster;
3.2.2.3 Arquivo JSON contendo informacdes dos Nodes;
3.2.2.4 Ambiente criado e configurado.

3.2.3 Prazo maximo de entrega: 12 dias Uteis.

3.3 Estruturar fonte de dados

3.3.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Levantamento e estruturacdo de uma origem
da fonte de informacéo, respectivos campos e tipo de dado, em até no maximo 10 correlacionamentos, a
serem indexados, com mapeamento, criagdo e configuracdo do indice Elasticsearch e com a aplicagédo da

arquitetura de shards.

3.3.2 Entregéaveis:

3.3.2.1 Relat6rio de estruturacao de fonte de dados:

3.3.2.1.1 Lista de informacdes ou sistemas de origem dos dados;
3.3.2.1.2 Lista e nomenclatura de campos e seus tipos;

3.3.2.2 Arquivo JSON do mapping Elasticsearch;

3.3.2.3 Arquivo JSON da criagdo e configuracao do indice;

3.3.2.4 Arquivo SQL de consulta elaborado, quando houver.

3.3.3 Prazo maximo de entrega: 22 dias uteis.
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3.4 Indexar e configurar dados via Logstash

3.4.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Indexacédo e configuragcédo do indice

Elasticsearch com a aplicacdo da arquitetura de shards e automacao via Logstash.
3.4.2 Entregaveis:

3.4.2.1 Relat6rio de indexacao em Logstash:

34.2.1.1 Lista e nomenclatura de indices criados;

34212 Descricao da configuragéo do indice;

3.4.21.3 Descricdo da configuragéo de input;

34214 Descricao da configuragdo de filters, quando houver;

3.4.2.15 Descricdo da configuracéo de output;

3.4.2.1.6 Descricdo da configuracdo da automacéo da indexacdo em Logstash;

3.4.2.2 Arquivo JSON da configuracdo do Logstash.

3.4.3 Prazo maximo de entrega: 11 dias uteis.

3.5 Indexar e configurar dados via médulo Beats

3.5.1 Defini¢do do produto esperado para um caso de uso: Indexacédo e configuragdo do indice

Elasticsearch com a aplicacdo da arquitetura de shards e automacdao através de um modulo

Beats: Filebeat; Metricbeat; Packetbeat; Heartbeat; Auditbeat; Winlogbeat; Functionbeat e Endpoint
Security.

3.5.2 Entregaveis:
3.5.2.1 Relatorio de indexagdo em modulo Beats:
35211 Descricao geral da fonte de dados as ser configurada;
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3.5.2.1.2 Definicdo do modulo a ser utilizado;

3.5.21.3 Descricao do retorno esperado;

35214 Configuracéo do YAML para implantacdo do modulo;

3.5.2.15 Configurac&o do YAML para envio por Logstash, quando houver;
3.5.2.1.6 Descricdo da configuragéo da automacéo da indexacdo emmodulo Beats;
3.5.2.2 Arquivo JSON da configuracdo do modulo Beats.

3.5.3 Prazo maximo de entrega: 10 dias Uteis.

3.6 Indexar e configurar dados via API Elasticsearch

3.6.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Indexacédo e configuragcdo do indice

Elasticsearch com a aplicacdo da arquitetura de shards e comunicacdo através de um
cliente, via API REST Elasticsearch.
3.6.2 Entregaveis:

3.6.2.1 Relatorio de indexagédo em API Elasticsearch:

3.6.2.1.1 Lista e nomenclatura de indices criados;
3.6.2.1.2 Descricdo da query Elasticsearch definida para indexacgéo;
3.6.2.1.3 Descricdo da configuragdo da automacéo da indexacdo em API Elasticsearch;

3.6.2.2 Arquivo JSON da query Elasticsearch de indexacgéao.
3.6.3 Prazo maximo de entrega: 14 dias Uteis.

3.6.4 Observagao: Entende-se por “cliente” uma plataforma de servigo externo, que permite realizar

integracdo ao Elasticsearch, via APl REST, como por exemplo, um servico web (Web service).
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3.7 Produzir elementos de painel Kibana

3.7.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Elaboracdo de um elemento dinamico de

painel Kibana para cada tipo de dado indexado.
3.7.2 Entregaveis:

3.7.2.1 Relatorio de painel Kibana

3.7.2.1.1 Lista e nomenclatura de indices configurados;
3.7.21.2 Queries configuradas para painel Kibana;
3.7.2.1.3 Elementos dindmicos de painel Kibana elaborado;

3.7.2.2 Arquivo JSON contendo todos os elementos de painel Kibana;
3.7.2.3. Arquivo PDF do painel Kibana.
3.7.3 Prazo maximo de entrega: 2 dias uteis.

3.7.4 Observacao: Um elemento dindmico de painel Kibana corresponde a qualquer elemento disponivel
no menu “Visualize” do Kibana que seja elaborado através de um calculo de métrica agregada, incluindo o
desenvolvimento de um novo elemento ou caixa de pesquisa, desde que tecnicamente viaveis dentro da

versao instalada;
3.8 Produzir painel Canvas

3.8.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Elaboracédo de um elemento dinamico e

expressao de painel Canvas para apresentacdo dindmica dos dados.
3.8.2 Entregaveis:
3.8.2.1 Relatorio de painel Canvas

3.8.2.1.1 Lista e nomenclatura de indices configurados;

Termo de Referéncia n° 38/2023

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 762DB6D1


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=762DB6D1
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=8349&filter[anoproc]=2023

e-DOC 762DB6D1

Proc 00600-00008349/2023-16-e

"'lll‘ TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagé&o - STI
TCDF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC
Pag. 59 de 97

3.8.2.1.2 Queries configuradas para painel Canvas, quando houver;
3.8.21.3 Elementos dinAmicos de painel Canvas elaborado;
3.8.2.2 Arquivo JSON contendo todos os elementos de painel Canvas;
3.8.2.3 Arquivo PDF do painel Canvas.

3.8.3 Prazo maximo de entrega: 3 dias Uteis

3.8.4 Observacdo: Um elemento dindmico de painel Canvas corresponde a qualquer elemento disponivel

em “Add element” do Canvas que seja elaborado através de um calculo de

métrica agregada, incluindo o desenvolvimento de um novo elemento ou caixa de pesquisa, desde que

tecnicamente viaveis dentro da versdao instalada.
3.9 Produzir mapa geoespacial em Kibana

3.9.1 Defini¢cdo do produto esperado para um caso de uso: Elaboracdo de uma camada de dados
geoespaciais, localizacbes customizadas, vetores de camadas detalhadas, com fun¢cdes de zoom para o

menor nivel de granularidade proporcionando maior detalhamento e interagéo do dado geoespacial.
3.9.2 Entregaveis:

3.9.2.1 Relatorio de mapa geoespacial

3.9.2.1.1 Lista e nomenclatura de indices configurados;
3.9.21.2 Queries configuradas para camada geoespacial, quando houver;
3.9.21.3 Camada geoespacial elaborada;

3.9.2.2 Arquivo JSON contendo todas as camadas geoespaciais elaboradas;
3.9.2.3 Arquivo PDF do mapa geoespacial.
3.9.3 Prazo maximo de entrega: 4 dias uteis.

3.10 Desenvolver query Elasticsearch
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3.10.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Desenvolvimento de uma consulta em query

DSL Elasticsearch no indice, via APl RESTful, para integracdo de linguagens de
programacdo com o Elasticsearch.

3.10.2 Entregaveis:

3.10.2.1 Relatério de desenvolvimento de consulta Elasticsearch:

3.10.2.1.1.  Descrigao geral dos requisitos de busca,;

3.10.2.1.2. Descricdo da consulta de busca implementada;

3.10.2.1.3. Descricao do retorno esperado;

3.10.2.2 Argquivo JSON contendo todas as consultas Elasticsearch desenvolvidas.
3.10.3 Prazo maximo de entrega: 6 dias Uteis.

3.11 Configurar médulo Elastic Security

3.11.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Elaboracdo de uma regra de acesso do

mdodulo Elastic Security para o acesso de usuario ao Elasticsearch via API e Kibana

atraves da interface de usuario, com a configuracao de restricdo de acesso ao clHoraer, ao indice, ao

documento e ao campo.
3.11.2 Entregéveis:
3.11.2.1 Relatorio de configuracéo de regra de acesso Elastic Secutiry:

3.11.2.1.1. Descricdo do objetivo da implantacdo do modulo Elastic Security para o caso de uso

especifico;
3.11.2.1.2. Descrigao da configuracéo Elastic Security;
3.11.2.2 Arquivo JSON de criagdo de regra de acesso Elastic Security;

3.11.2.3 Arquivo JSON de criagdo de usuérios.
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3.11.3 Prazo maximo de entrega: 6 dias Uteis.
3.12 Elaborar tarefa de Machine Learning

3.12.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Elaboragéo e configuracdo de uma tarefa de

Machine Learning para deteccdo de anomalias. O servigo depende da implantagéo
de um n6 de Machine Learning, previsto no documento de arquitetura.

3.12.2 Entregaveis:

3.12.2.1 Relatério de implantacdo de tarefa Machine Learning;

3.12.2.1.1. Descricdo do objetivo da implantacdo de uma tarefa Machine Learning para o caso de uso

especifico;

3.12.2.1.2. Descricao das configuragfes de métricas para a tarefa Machine Learning;
3.12.2.1.3.  Descrigdo das configuragdes avancadas, quando houver;

3.12.2.1.4. Tela contendo vigéncia de criacao de tarefa, em formato eletrénico;
3.12.2.2 Argquivo JSON de configura¢des avancadas, quando houver.

3.12.3 Prazo maximo de entrega: 7 dias (teis.

3.12.4 Observacao: O servico depende da implantacdo de um n6 dedicado Machine Learning, que devera

ser previsto no caso de uso, no documento de arquitetura.
3.13 Elaborar médulo de relacionamento Graph

3.13.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Elaboracéo de relacionamentos e conexdes

de dados para um modulo Graph, contendo quantas veértices necessarias.
3.13.2 Entregaveis:
3.13.2.1 Relatério de relacionamento Graph

3.13.2.1.1.  Descricdo do objetivo de elaboracdo de relacionamento Graph;
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3.13.2.1.2.  Descrigéo do relacionamento elaborado e suas vertices;

3.13.2.1.3.  Tela contendo evidéncia de criacdo do relacionamento Graph, em formato eletrénico;
3.13.2.2 Arquivo JSON contendo consulta de relacionamento Graph.

3.13.3 Prazo maximo de entrega: 7 dias Uteis.

3.13.4 Observagdo: Um modulo Graph corresponde a uma area de trabalho salva, onde € gerado e

configurado as vertices dos relacionamentos entre os dados indexados ao Elasticsearch.
3.14 Configurar médulo de Alerta

3.14.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Elaboragéo e configuracido de uma acgéo de

alerta para o envio de email, escrita de log ou envio de mensagem em compatibilidade com plugin externo.
3.14.2 Entregaveis:

3.14.2.1 Relatério de relacéo de alerta:

3.14.2.1.1. Descricao do objetivo da elaboracdo do alerta;

3.14.2.1.2.  Descricdo da configuracdo do alerta;

3.14.2.1.3. Descricdo da acao de saida do alerta;

3.14.2.2 Argquivo JSON contendo cosulta de alerta avancado, quando houver;

3.14.23 Arquivo de email, log ou mensagem de evidéncia de alerta, em formato eletrénico.

3.14.3 Prazo maximo de entrega: 5 dias uteis.

3.15 Refatoracéo de arquitetura implantada

3.15.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Reformatacdo de uma implantacéo Elastic

Stack j& existente para a readequacdo de arquitetura para atender demandas néo
previstas anteriormente.
3.15.2 Entregéaveis:
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3.15.2.1

3.15.2.1.1.

3.15.2.1.2.

3.15.2.1.3.

3.15.2.1.4.

3.15.2.1.5.

3.15.2.1.6.

3.15.2.2

3.15.2.2.1.

3.15.2.2.2.

3.15.2.2.3.

3.15.2.2.4.

3.15.2.2.5.

3.15.2.3

3.15.24

3.15.25

Documento de arquitetura:

Descricao geral do caso de uso definido;

Lista das tecnologias envolvidas para implantacéo da arquitetura;
Lista das fontes de informacg&o a serem consumidas pelo Elastic Stack;
Estimativa de cluster, nodes e shards necessarios;

Especificacdo de recurso de hardware para arquitetura do cluster;
Plano de monitoramento, backup e seguranca

Relatorio de implantacao:

Lista dos modulos configurados;

Descricdo da configuragcédo e apontamentos de cada modulo;

Tela contendo evidéncia de criacao do Cluster;

Tela contendo evidéncia de criacdo dos Nodes;

Diagrama de arquitetura configurada;

Argquivo JSON contend informac¢8es do Cluster;

Argquivo JSON contend informag¢8es dos Nodes;

Ambiente criado e configurado.

3.15.3 Prazo maximo de entrega: 10 dias Uteis

3.16 Alterar estruturacdo de fonte de dados

3.16.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Alteragdo de uma origem da fonte de

informacéo, respectivos campos e tipo de dado, em até no méximo 10 correlacionamentos, a serem
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indexados, com mapeamento, criacao e configuracdo do indice Elasticsearch e com a aplicacéo da

arquitetura de shards.

3.16.2 Entregaveis:

3.16.2.1 Relatério de estruturacédo de fonte de dados atualizado:
3.16.2.1.1. Lista de informacdes ou sistemas de origem dos dados;
3.16.2.1.2.  Lista e nomenclatura de campos e seus tipos;

3.16.2.2 Arquivo JSON do mapping Elasticsearch;

3.16.2.3 Arquivo SQL de consulta elaborado, quando houver.
3.16.3 Prazo maximo de entrega: 5 dias Uteis

3.16.4 Observacao: Tratam-se de correlacionamentos quando existir associacdes entre as informacdes da

fonte de origem, utilizando de instru¢des de juncdo para recuperacao de dados,

com o objetivo de se criar relacionamentos entre as informacdes.

3.17 Alterar elementos de painel Kibana

3.17.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Alteracdo de um elemento dinamico de painel

Kibana para cada tipo de dado indexado.

3.17.2 Entregaveis:

3.17.2.1 Relatério de painel Kibana atualizado

3.17.2.1.1.  Lista e nomenclatura de indices configurados;

3.17.2.1.2.  Queries configuradas para painel Kibana;

3.17.2.1.3. Elementos dindmicos de painel Kibana elaborado;

3.17.2.2 Arquivo JSON contendo todos os elementos de painel Kibana;
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3.17.2.3 Arquivo PDF do painel Kibana.
3.17.3 Prazo maximo de entrega: 1 dia util.

3.17.4 Observacao: Um elemento dindmico de painel Kibana corresponde a qualquer elemento disponivel

no menu “Visualize” do Kibana que seja elaborado através de um calculo de

métrica agregado, incluindo o desenvolvimento de um novo elemento ou Caixa de pesquisa, desde que

tecnicamente viaveis dentro da versao instalada.

3.18 Alterar painel Canvas

3.18.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Alteracédo de um elemento din&dmico e

expressao de painel Canvas para apresentacdo dindmica dos dados.

3.18.2 Entregaveis:

3.18.2.1 Relatério de painel Canvas atualizado

3.18.2.1.1. Lista e nomenclatura de indices configurados;

3.18.2.1.2.  Queries configuradas para painel Canvas, quando houver;
3.18.2.1.3. Elementos dindmicos de painel Canvas elaborado;

3.18.2.2 Argquivo JSON contendo todos os elementos de painel Canvas;
3.18.2.3 Arquivo PDF do painel Canvas.

3.18.3 Prazo maximo de entrega: 2 dias uteis.

3.18.4 Observagdo: Um elemento dindmico de painel Canvas corresponde a qualquer elemento disponivel
em “Add element” do Canvas que seja elaborado através de um calculo de métrica agregado, incluindo o
desenvolvimento de um novo elemento ou Caixa de pesquisa, desde que tecnicamente viaveis dentro da

versado instalada.
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3.19 Alterar mapa geoespacial em Kibana

3.19.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Alteragdo de uma camada de dados
geoespaciais, localizacbes customizadas, vetores de camadas detalhadas, com fun¢cées de zoom para o

menor nivel de granularidade proporcionando maior detalhamento e interacdo do dado geoespacial.
3.19.2 Entregaveis:
3.19.2.1 Relatorio de mapa geoespacial atualizado:
3.19.2.1.1. Lista e nomenclatura de indices configurados;
3.19.2.1.2.  Queries configuradas para camada geoespacial, quando houver;
3.19.2.1.3. Camada geoespacial elaborado;
3.19.2.2 Arquivo JSON contendo todas as camadas geoespaciais elaboradas;
3.19.2.3 Arquivo PDF do mapa geoespacial.
3.19.3 Prazo maximo de entrega: 2 dias Uteis.
3.20 Alterar query Elasticsearch

3.20.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Alteracdo de uma consulta em query DSL

Elasticsearch no indice, via APl RESTful, para integracao de linguagens de programacéo
com o Elasticsearch.

3.20.2 Entregaveis:

3.20.2.1 Relatorio de desenvolvimento de consulta Elasticsearch atualizado:
3.20.2.2. Descricdo geral dos requisitos de busca,

3.20.2.3. Descricdo da consulta de busca implementada;

3.20.2.4. Descricao do retorno esperado;

3.20.2.5 Argquivo JSON contendo todas as consultas Elasticsearch desenvolvidas.
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3.20.3 Prazo maximo de entrega: 3 dias Uteis.

3.21 Alterar modulo Elastic Security

3.21.1 Definigdo do produto esperado para um caso de uso: Alteracdo de uma regra de acesso do médulo

Elastic Security para o acesso de usuario ao Elasticsearch via API e Kibana através

da interface de usuério, com a configuracdo de restricdo de acesso ao clHoraer, ao indice, ao documento e

ao campo.
3.21.2 Entregaveis:
32121 Relatério de configuragédo de regra de acesso Elastic Secutiry atualizado:

3.21.2.1.1. Descricdo do objetivo da implantacdo do modulo Elastic Security para o caso de uso

especifico;

3.21.2.1.2. Descrigao da configuracéo Elastic Security;

3.21.2.2 Arquivo JSON de criagéo de regra de acesso Elastic Security;
3.21.2.3 Arquivo JSON de criacdo de usuarios.

3.21.3 Prazo maximo de entrega: 3 dias Uteis.

3.22 Alterar tarefa de Machine Learning

3.22.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Alteracéo e configuracdo de uma tarefa de

Machine Learning para deteccao de anomalias. O servico depende da implantacéo
de um n6 de Machine Learning, previsto no documento de arquitetura.

3.22.2 Entregaveis:

3.22.21 Relatorio de implantacdo de tarefa Machine Learning atualizado:

3.22.2.1.1.  Descrigdo do objetivo da implantagdo de uma tarefa Machine Learning para o caso de uso
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especifico;

3.22.2.1.2.  Descri¢cdo das configuracdes de métricas para a tarefa Machine Learning
3.22.2.1.3. Descrigao das configuracdes avancadas, quando houver;

3.22.2.1.4. Tela contendo evidéncia de criacdo da tarefa, em formato eletr6nico;
3.22.2.2 Arquivo JSON de configura¢gbes avancadas, quando houver.

3.22.3 Prazo maximo de entrega: 4 dias Uteis.

3.23 Alterar modulo de relacionamento Graph

3.23.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Alteracdo de relacionamentos e conexdes de

dados para um modulo Graph, contendo quantas vértices necessarias.

3.23.2 Entregaveis:

3.23.2.1 Relatério de relacionamento Graph atualizado:

3.23.2.1.1.  Descrigao do objetivo de elaboracdo de relacionamento Graph

3.23.2.1.2. Descricdo do relacionamento elaborado e suas vertices;

3.23.2.1.3. Tela contendo evidéncia de criacdo do relacionamento Graph, em formato eletronico;
3.23.2.2 Arquivo JSON contendo consulta de relacionamento Graph.

3.23.3 Prazo maximo de entrega: 4 dias Uteis

3.23.4 Observacdo: Um modulo Graph corresponde a uma area de trabalho salva, onde é gerado e

configurado as vertices dos relacionamentos entre os dados indexados ao Elasticsearch.
3.24 Alterar médulo de Alerta

3.24.1 Definicdo do produto esperado para um caso de uso: Alteracéo e configuracdo de uma acéo de

alerta para o envio de email, escrita de log ou envio de mensagem em
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compatibilidade com plugin externo.
3.24.2 Entregaveis:
3.242.1 Relatério de relacdo de alerta:
3.242.1.1. Descricao do objetivo da elaboracdo do alerta;
3.24.2.1.2. Descrigcao da configuracéo do alerta;
3.24.2.1.3. Descricdo da acao de saida do alerta;
3.24.2.2 Argquivo JSON contendo consulta de alerta avancado, quando houver;
3.24.2.3 Arquivo de email, log ou mensagem de evidéncia de alerta, em formato eletrénico.

3.24.3 Prazo maximo de entrega: 3 dias Uteis.
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4. ESTIMATIVA DO CATALOGO DE SERVICOS

4.1 Abaixo seguem os itens e a estimativas de demandas previstas para o periodo anual.

Tabela - Inventario de Servicos

Termo de Referéncian® __ /2023

Hora anuais
Defini¢do do produto Atividades relacionadas ao . . Horas gastas Previsdo de demanda anual ) . L Total previsto
Perfil de profissional L . por item de Tipo de métrica
esperado para um caso de uso processo de trabalho p/ atividade (ocorréncias) | anual por
Itens do servigo (IS) servico Entregével
tipo Hora
Reunido gestor de Gestor de 0 0
projeto projetos
Gestor de 4 4
Andlise de negdcio
projetos
Identificagdo de caso Analista de 4 4
. Documento de arquitetura Relatério
de uso requisitos ) N
de implantagdo Tela contendo
1 Hora 120
Levantamento de 16 16 evidéncia de criagdo do cluster
Analista de requisitos
. . Tela contendo evidéncia de criagdo
requisitos, custos e riscos
dos nodes
. . Arquivo JSON contendo
Criagdo de escopo de Engenheiro 16 16 : .
informagdes do cluster
. ) Arquivo JSON contendo
projeto Elastic . .
informagGes dos nodes
Reunido aprovagdo Gestor de 0 0 Ambiente criado e configurado
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1S01 - Planejar e implantar
arquitetura escalavel de
cluster e nodes em Elastic
Stack

Elaboragdo de arquitetura e
Implantagdo em ambiente de
infraestrutura estabelecido em
estrutura escaldvel necesséria
para o uso adequado e
eficiente do Elasticsearch e
suas ferramentas, incluindo a
entraga do cluster, nodes e
politica de backup, utilizando
melhores préticas e
metodologias

Termo de Referéncian® __ /2023

projetos

Anédlise do caso de uso,

requisitos de negécio e plano 4
de
projeto Engenheiro Elastic
Levantamento do Engenheiro 16
plano de capacidade Elastic
Elaboragdo da proposta de 24
Engenheiro Elastic
arquitetura
Gestor de 0
Reunido aprovagdo
projetos
Criagdo e configuragdo de 16

cluster

Especialista Elastic

16

24

16
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Criagdo e configuragdo de 8 8
Especialista Elastic
nodes
Configuragdo de Especialista 4 4
rotina de backup Elastic
Elaboragédo de Analista de 8 8
documentos requisitos
TOTAL: 120 120
Reunido gestor de Gestor de 0 0
projeto projetos
. Relatdrio de implantagdo Tela
Levantamento de Analista de 8 8
contendo
requisitos requisitos evidéncia de criagdo do cluster
1 Hora 48
X Tela contendo evidéncia de criagdo
Levantamento do Engenheiro 8 8
dos nodes
. X Arquivo JSON contendo
plano de capacidade Elastic R N
informagdes do cluster
. N Arquivo JSON contendo
Reunido aprovagdo Gestor de 0 0 ) .
informagdes dos nodes
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Elaboragdo de um modelo
pratico que servira como
exemplo de implantagdo de um
ambiente Elastic Stack,

- . Ambiente de exemplo criado e
conceituando melhores projetos

- . configurado
préticas e metodologias, em

um ambiente ndo produtivo
com no maximo 15% do
resultado total

1S02 - Elaborar modelo prético

Criagdo e 8 8
de exemplo

Especialista Elastic

configuragdo de cluster

Criagdo e configuragdo de 4 4

Especialista Elastic

nodes
Configuragdo e Especialista 8 8
indexagdo Elastic
Elaboragédo de Especialista 8 8
elementos de painel Elastic
Elaboragédo de Analista de 4 4
documentos requisitos

TOTAL: 48 48
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TCDF Supervisdo de Planejamento da Contratagéo - SPC
Analise do caso de Cientista de 4 8
uso dados
Andlise do documento de 8 16
Arquivo JSON do mapping
Cientista de dados Elasticsearch Arquivo JSON da
itet criagdo do indice Arquivo JSON da
arquitetura
4 configuragdo do indice Arquivo SQL
de consulta elaborado Relatério de
estruturagdo de fonte de dados
Andlise do modelo Cientista de 8 16
Levantamento e estruturagdo
de uma origem da fonte de
informagdo, respectivos
campos e tipo de dado, em até
no méaximo 10 2 Hora 176
correlacionamentos, a serem de dados dados
indexados, com mapeamento,
criagdo e configuragdo do
indice Elasticsearch e com a
aplicagdo da arquitetura de
shards.
Anilise da fonte de dados e
12 24
seus
Cientista de dados
relacionamentos
1S03 - Estruturar fonte de
Levantamento do 8 16
dados
Cientista de dados
tipo de campos da fonte de
dados
Criagdo de mapping Especialista 24 48
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elasticsearch Elastic
Criagdo e configuragdo do 16 32
Especialista Elastic
indice
Elaboragdo de Analista de 8 16
documentos requisitos
TOTAL: 88 176
Andlise do caso de Especialista 4 16
uso Elastic
Andlise do documento de 8 32
Especialista Elastic
arquitetura
§ . . Arquivo JSON da configuragdo do
Configuragdo do Especialista 16 64
Logstash
Hora 176
Indexagdo e configuragdo do
X indice Elasticsearch com a
1S04 - Indexar e configurar L . X - . =
. aplicagdo da arquitetura de Logstash Elastic Relatdrio de indexagdo em Logstash
dados via Logstash L
shards e automagédo via
Logstash
Indexagdo e 4 16
Especialista Elastic
monitoramento dos dados
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Automagdo da indexagdo via 4 16
Especialista Elastic
Logstash
Elaboragdo de Analista de 8 32
documentos requisitos
TOTAL: 44 176
Angdlise do caso de Especialista 4 24
uso Elastic
Analise do documento de 8 48
Especialista Elastic
arquitetura
Andlise do mapping Especialista 4 24
Indexagdo e configuragdo do
indice Elasticsearch com a
aplicagdo da arquitetura de Hora 240
shards e automagdo através de
um modulo Beats: Filebeat; Elasticsearch Elastic
Metricbeat; Packetbeat;
Heartbeat; Auditbeat;
Winlogbeat; Functionbeat e
Endpoint Security
Arquivo JSON da configuragdo do
Configuragdo do Especialista 8 48 mddulo Beats Relatério de
indexagdo em maédulo Beats
1SO5 - Indexar e configurar , .
) , mddulo Beats Elastic
dados via médulo Beats
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Indexagdo e monitoramento
4 24
dos
Especialista Elastic
dados
Automagdo da indexagdo via 4 24
Especialista Elastic
médulo Beats
Elaboragédo de Analista de 8 48
documentos requisitos
TOTAL: 40 240
Angdlise do caso de Especialista 4 4
uso Elastic
Analise do documento de
Especialista Elastic
arquitetura 8 8
Andlise do mapping Especialista 4 4
Hora 48
Elasticsearch Elastic
L . o Arquivo JSON da query Elasticsearch
Reunido com equipe Especialista 0 0 . =
de indexagdo
Indexagdo e configuragdo do
1S06 - Indexar e configurar indice Elasticsearch com a ) X Relatério de indexagdo em API
. X de desenvolvimento Elastic .
dados via API Elasticsearch aplicagdo da arquitetura de Elasticsearch
shards e comunicagdo através
de um cliente, via API REST
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Elasticsearch
Configuragdo do cliente REST
Engenheiro Elastic
Elasticsearch 8 8
Elaboragdo de query
Elasticsearch para
Especialista Elastic
indexagdo 16 16
Elaboragdo de Analista de 8 8
documentos requisitos
TOTAL: 48 48
Analise do caso de Especialista 1 12
uso Elastic
Andlise do
Especialista Elastic
. 12 Hora 96 Arquivo JSON contendo todos os
documento de arquitetura 2 24 - N
elementos de painel Kibana
- ) Tela contendo evidéncia do painel
Reunido com area de Gestor de 0 0 . L
Kibana, em formato eletrdnico
negdcio projetos Arquivo PDF do painel Kibana
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Levantamento de Analista de 1 12 Relatdrio de painel Kibana

Elaboragdo de um elemento
dinamico de painel Kibana para requisito de painel requisitos
cada tipo de dado indexado

1S07 - Produzir elementos de
painel Kibana

Gestor de 0 0
Reunido aprovagdo
projetos
Configuragdo de apontamento
do indice a ser
consultado Especialista Elastic 1 12

Elaboragdo de elementos de

painel
Especialista Elastic
Kibana 2 24
Elaboragdo de Analista de 1 12
documentos requisitos
TOTAL: 8 96
Andlise do caso de Especialista 1 2
uso Elastic
2 Hora 20
Andlise do documento de Especialista Elastic

Arquivo JSON contendo todos os
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elementos de painel Canvas

Tela contendo evidéncia do painel

arquitetura 2 4 o
Canvas, em formato eletronico
Arquivo PDF do painel Canvas
Reunido com area de Gestor de 0 0 elaborado Relatdrio de painel
Canvas
negécio projetos
Elaboragdo de um elemento
dindmico e expressdo de painel .
. Levantamento de Analista de 2 4
Canvas para apresentacdo
dindmica dos dados
1S08 - Produzir painel Canvas requisito de painel requisitos
Gestor de 0 0

Reunido aprovagdo

projetos

Elaboragdo de elementos de

painel
Especialista Elastic
Canvas 4 8
Elaboragédo de Analista de 1 2
documentos requisitos
TOTAL: 10 20
Angdlise do caso de Especialista 1 0 1] Hora 0
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1S09 - Produzir mapa
geoespacial em Kibana

Elaboragdo de uma camada de
dados geoespaciais,
localizagdes customizadas,
vetores de camadas
detalhadas, com fungdes de
zoom para o menor nivel de
granularidade proporcionando
maior detalhamento e
interagdo do dado geoespacial
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Elastic

Andlise do

documento de arquitetura

Especialista Elastic

Reunido com area de Gestor de
negoécio projetos
Levantamento de Analista de
requisito requisitos
Gestor de
Reunido aprovagdo
projetos
Elaboragdo de Especialista
camada geoespacial Elastic
Elaboragdo de Analista de

Arquivo JSON contendo todas as
camadas geoespaciais Tela
contendo evidéncias do mapa
geoespacial e suas camadas, em
formato eletrénico

Arquivo PDF do mapa geoespacial

Relatdrio de mapa geoespacial
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documentos requisitos
TOTAL: 14 0
Andlise do caso de Especialista 4 12
uso Elastic
Andlise do

Especialista Elastic

documento de arquitetura 4 12

Arquivo JSON contendo todas as

i . - consultas Elasticsearch
Reunido com area de negdcio

e equipe de 0 0 desenvolvidas Relatério de
desenvolvimento de consulta
Elasticsearch
Gestor de projetos
Desenvolvimento de uma
consulta em query DSL
Elasticsearch no indice, via API desenvolvimento
RESTful, para integragdo de 3 Hora 72
linguagens de programagéo
com o Elasticsearch
1S10 - Desenvolver query "
K Levantamento de Analista de 4 12
Elasticsearch
requisito requisitos

Desenvolvimento de query

DSL
Engenheiro Elastic
Elasticsearch 8 24
Elaboragdo de Analista de 4 12
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documentos requisitos
TOTAL: 24 72
Andlise do caso de Especialista 4 4
uso Elastic
Andlise do
Arquivo JSON de criagdo de regra de
Especialista Elastic acesso Elastic Security Arquivo JSON
documento de arquitetura 4 4 de criagdo de usuarios Relatorio de
configuragdo de regra de acesso
Elastic Security
Elaboragdo de uma regra de
acesso do médulo Elastic
Security para o acesso de
usudrio ao Elasticsearch via API = , L
Ry , . Reunido com area de negdcio
e Kibana através da interface .
d L. i . para defini¢do de regras
e usuario, com a configuragdo Hora 2
de restri¢do de acesso ao
cluster, ao indice, ao
documento e ao campo
de acesso Gestor de projetos 0 0
1S11 - Configurar médulo .
X R Levantamento de Analista de 2 2
Elastic Security
requisito requisitos
Elaboragdo de regra de acesso
Elastic
Especialista Elastic
Security 8 8
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Criagdo de usuario e Especialista 4 4
érea de trabalho Elastic
Elaboragdo de Analista de 2 2
documentos requisitos
TOTAL: 24 24
Analise do caso de Especialista 4 8
uso Elastic

Analise do documento de

Especialista Elastic

arquitetura 8 16
Tela contendo evidéncia de
- [ elaboragdo de tarefa de Machine
Reunido com area de Gestor de 0 0 | L. X N
Learning Relatério de implantagdo
de tarefa Machine Learning
2 Hora 56
Elaboragdo e configuragdo de
uma tarefa de Machine
Learning para detecgdo de
anomalias. O servigo depende negécio projetos
da implantagdo de um né de
Machine Learning, previsto no
documento de arquitetura
1S12 - Elaborar tarefa de .
K X Levantamento de Analista de 4 8
Machine Learning
requisito requisitos
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Elaboragdo de tarefa Especialista 8 16
Machine Learning Elastic
Elaboragdo de Analista de 4 8
documentos requisitos
TOTAL: 28 56
Analise do caso de Especialista 4 4
uso Elastic

Analise do documento de

Especialista Elastic

arquitetura 8 8
. . Tela contendo evidéncia do
Reunido com area de Gestor de 0 0 R
relacionamento Graph elaborado
1 Hora 32
Elaboragdo de relacionamentos
1S13 - Elaborar médulo de e conexdes de dados para um L. . L. .
. , negoécio projetos Relatdrio de relacionamento Graph
relacionamento Graph médulo Graph, contendo
quantas vértices necessarias
Levantamento de Analista de 8 8
requisito requisitos

Elaboragdo de conexegdo

Especialista Elastic
Graph P
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entre os dados
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8 8
Elaboragdo de Analista de 4 4
documentos requisitos
TOTAL: 32 32
Andlise do caso de Especialista 4 a4
uso Elastic
Arquivo JSON de criagdo avangada
de agdo de alerta, quando houver
Email, log ou mensagem de
Anilise do evidéncia de alerta Relatério de
Especialista Elastic acdo de alerta
documento de arquitetura 4 4
Elaboragdo e configuragdo de Hora 20
uma agdo de alerta para o
envio de email, escrita de log - ,
_ Reunido com area de
ou envio de mensagem em
compatibilidade com plugin Gestor de projetos
externo
1S14 - Configurar médulo de L. .
negdcio para definigdo alerta 0 0
Alerta
Elaboragdo de agdo Especialista 8 8
de médulo de alerta Elastic
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Elaboragdo de Analista de 4 4
documentos requisitos
TOTAL: 20 20
Documento de arquitetura Relatério
- - de implantagdo Tela contendo
Reavaliagdo do caso Especialista 4 4 . N
evidéncia de reformatagdo do
cluster
Tela contendo evidéncia de criagdo
de uso Elastic dos novos nodes Arquivo JSON
contendo informagdes do cluster
Arquivo JSON contendo
informagdes
Reavaliagdo do
Especialista Elastic
documento de arquitetura 4 4
1 Hora 40
Elaboragdo de testes Engenheiro 8 8
Reformatagdo de uma
implantag&o Elastic Stack ja
existente para a readequagdo X
K de performance Elastic
de arquitetura para atender
demandas ndo previstas
anteriormente
1S15 - Refatoragdo de - .
3 ) Reunido com area Gestor de 0 0
arquitetura implantada
gestora projetos
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Elaboragdo de nova Engenheiro 8 8
arquitetura Elastic
Realocagdo de Especialista 4 4
recursos Elastic
Criagdo e

Especialista Elastic

configuragdo de novos nodes 8 8
Elaboragdo de Analista de 4 4 dos nodes Ambiente criado e
documentos requisitos configurado
TOTAL: 40 40
Reunido com area de Gestor de 0 0
negoécio projetos
1 Hora 24
Arquivo JSON do mapping
Elasticsearch Arquivo JSON da
. . criagdo do indice Arquivo SQL de
Levantamento de requisito de Analista de requisitos ¢ a

consulta elaborado Relatério de
estruturagdo de fonte de dados
atualizado
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Alteragdo de uma origem da
fonte de informacéo,
respectivos campos e tipo de
dado, em até no maximo 10
correlacionamentos, a serem .
X alteragdo 4 4
indexados, com mapeamento,
criagdo e configuragdo do
indice Elasticsearch e com a
aplicagdo da arquitetura de
shards.
Gestor de 0 0
Reunido aprovagdo
I1S16 - Alterar estruturagdo de .
projetos
fonte de dados
Reelaboragdo de mapping
Especialista Elastic
Elasticsearch 8 8
Reelaboragdo do Especialista 8 8
indice Elastic
Reelaboragdo de Analista de 4 4
documentos requisitos
TOTAL: 24 24
Reunido com area de Gestor de 0 0
Hora 12
negocio projetos
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Levantamento de requisito de

Analista de requisitos

Arquivo JSON contendo todos os
elementos de painel Kibana

Tela contendo evidéncia do painel
Kibana

Relatdrio de painel Kibana
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Levantamento de requisito de

Analista de requisitos

alteracdo 3
¢ atualizado
Alteragdo de um elemento
1517 - Alterar elementos de A . "
Rk ) dinamico de painel Kibana para Gestor de 1]
painel Kibana . .
cada tipo de dado indexado . N
Reunido aprovagdo
projetos
Reelaboragdo de elementos
de painel
Especialista Elastic
Kibana 6
Reelaboragdo de Analista de 3
documentos requisitos
TOTAL: 12
Reunido com area de Gestor de 0
- . Arquivo JSON contendo todos os
negécio projetos h
elementos de painel Canvas

Hora

Tela contendo evidéncia do painel
Canvas

Arquivo PDF do painel Canvas
elaborado Relatdrio de painel
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Canvas atualizado

alteragdo 2 2
Alteragdo de um elemento
dindmico e expressdo de painel
~ Gestor de 0 1]
Canvas para apresentagao
dinamica dos dados Reunido aprovagdo
1S18 - Alterar painel Canvas projetos

Reelaboragdo de elementos

de painel
Especialista Elastic
Canvas 2 2
Reelaboragdo de Analista de 1 1
documentos requisitos
TOTAL: 5 5
Reunido com érea de Gestor de 0 0
negocio projetos
0 Hora 0

Arquivo JSON contendo todas as
camadas geoespaciais Tela
contendo evidéncias do mapa
geoespacial e suas camadas
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Alteragdo de uma camada de
dados geoespaciais,
localizages customizadas,

vetores de camadas L. X
detalhadas, com fungdes de Levantamento de requisito de Relatdrio de mapa geoespacial
zoom para o menor nivel de

granularidade proporcionando

maior detalhamento e

atualizado
Analista de requisitos

interagdo do dado geoespacial

alteragdo 2 1]

1S19 - Alterar mapa
geoespacial em Kibana

Gestor de 0 0
Reunido aprovagdo

projetos

Reelaboragdo de

Especialista Elastic
elementos de camada

. 4 0
geoespacial
Reelaboragdo de Analista de 1 0
documentos requisitos
TOTAL: 7 0
Reunido com area de Gestor de 0 0
negocio projetos
1 Hora 12

Arquivo JSON contendo todas as
consultas Elasticsearch
desenvolvidas Relatério de
desenvolvimento de consulta
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Elasticsearch atualizado
Levantamento de
Analista de requisitos
requisito de alteragdo 4 4
Alteragdo de uma consulta em
query DSL Elasticsearch no
indice, via API RESTful, para
. « . Gestor de 0 0
integracdo de linguagens de
programaggo com o Reunido aprovagdo
Elasticsearch
1S20 - Alterar query .
. projetos
Elasticsearch
Reelaboragdo de
Especialista Elastic
query DSL Elasticsearch 4 4
Reelaboragdo de Analista de 4 4
documentos requisitos
TOTAL: 12 12
Reunido com area de Gestor de 0 0
Hora 12
negocio projetos
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Alteragdo de uma regra de
acesso do médulo Elastic
Security para o acesso de

usudrio ao Elasticsearch via API
e Kibana através da interface
de usuario, com a configuragdo
de restri¢do de acesso ao
cluster, ao indice, ao
documento e ao campo

Levantamento de requisito de

Analista de requisitos

Arquivo JSON de alteragdo de regra
de acesso Elastic Security Arquivo
JSON de alteragdo de usuarios
Relatério de configuragdo de regra
de acesso Elastic Security atualizado
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alteragdo 4 4
Gestor de 0 0
Reunido aprovagdo
1S21 - Alterar médulo Elastic X
) projetos
Security
Reelaboragdo de
Especialista Elastic
regra de acesso Elastic
] 4 4
Security
Reelaboragdo de Analista de 4 4
documentos requisitos
TOTAL: 12 12
Reunido com érea de Gestor de 0 0 Hora 14
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Tela contendo evidéncia de
elaboragdo de tarefa de Machine
negdcio projetos Learning Relatério de implantagdo
de tarefa Machine Learning
atualizado
Alteragdo e configuragdo de
uma tarefa de Machine
Learning para detecgdo de
anomalias. O servigo depende Levantamento de
daimplantacdo de um no de Analista de requisitos
Machine Learning, previsto no
documento de arquitetura
requisito de alteragdo 4 4
1S22 - Alterar tarefa de
) . Gestor de 0 0
Machine Learning
Reunido aprovagdo
projetos
Reelaboragdo de
Especialista Elastic
tarefa Machine Learning 8 8
Reelaboragdo de Analista de 2 2
documentos requisitos
TOTAL: 14 14
Reunido com area de Gestor de 0 0
negoécio projetos
Hora 14
Levantamento de requisito de
Analista de requisitos
alteragéo 4 4 R
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relacionamento Graph elaborado
Relatdrio de relacionamento Graph
Gestor de 0 0 .
atualizado
Alteragio de relacionamentos e Reunido aprovagdo
1S23 - Alterar médulo de conexdes de dados para um .
X ) projetos
relacionamento Graph mddulo Graph, contendo
quantas vértices necessarias
Reelaboragdo de conexdo
Graph entre
Especialista Elastic
os dados 8 8
Reelaboragdo de Analista de 2 2
documentos requisitos
TOTAL: 14 14
Reunido com érea de Gestor de 0 0
negocio projetos
Arquivo JSON de criagdo avangada
de agdo de alerta, quando houver
Email, log ou mensagem de
Levantamento de requisito de 1 Hora 10 evidéncia de alerta Relatério de
Analista de requisitos acdo de alerta atualizado
alteragdo 4 4
Alteragdo e configuragdo de
uma agéo de alerta para o Reunido aprovagéo Gestor de 0 0
envio de email, escrita de log
ou envio de mensagem em
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compatibilidade com plugin
externo

1524 - Alterar médulo de
Alerta

projetos

Reelaboragdo de

agdo de mddulo de alerta

Especialista Elastic

Reelaboragdo de Analista de 2 2
documentos requisitos
TOTAL: 10 10
1.271
TOTAL
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