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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA A AQUISIGAO DE PASSAGENS AEREAS
PARA O TCDF

1. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. O Tribunal de Contas do Distrito Federal, no exercicio de suas competéncias institucionais,
necessita viabilizar de forma recorrente viagens de seus servidores e autoridades para outros
pontos do territério nacional e eventualmente para o exterior, tanto para o cumprimento de missao
de servico, quanto para a participacdo em eventos de capacitacdo de interesse do Orgado. Trata-
se, pois, de uma necessidade permanente do Orgao.

1.2. Nesse sentido, a Resolugdo TCDF n° 358/2022 estabelece em seu artigo 1° que:

“Os _Conselheiros, Auditores, membros do Ministério Publico e servidores do
Tribunal de Contas do Distrito Federal, que se afastarem do Distrito Federal, em
objeto de servico, para outro ponto do territorio nacional ou para o exterior, fardo
jus a diarias, sequro de viagem internacional para cobertura de riscos pessoais
de saude, quando for o caso, e passagens ou ressarcimento de despesa com
transporte na forma prevista nesta Resolucdo e em seus Anexos I, Il e IIl.”

1.3. Por sua vez, no art. 17 da mesma Resolucdo, observa-se orientagado de preferéncia para
aquisicao de passagens aéreas em relagao a outras modalidades de transportes.

“Os _Conselheiros, Auditores, membros do Ministério Publico e servidores do
Tribunal de Contas do Distrito Federal, que se afastarem do Distrito Federal, em
objeto de servigo, para outro ponto do territorio nacional ou para o exterior, fardo
Jus a passagens, sem prejuizo das diarias, as quais poderio ser:

| — aéreas, quando houver disponibilidade de transporte aéreo reqular no trecho
pretendido;

Il — rodoviarias, ferroviarias ou hidroviarias, tipo leito, quando:

a) ndo houver disponibilidade de transporte aéreo reqular no trecho pretendido;

b) ndo houver disponibilidade de transporte aéreo reqular na data prevista para
0 afastamento;

c) o beneficiario manifestar preferéncia por um desses meios de locomocdo em
detrimento do transporte aéreo, desde que o custo seja menor do que o com a
emissao de passagens aéreas.

1.4. Aaquisicdo de passagens aéreas, considerando o contexto das necessidades do TCDF, que
algumas vezes ocorre em situagdes que requerem urgéncia, exige a combinagao simultdnea de
celeridade, adequacgao a melhor programacgao da viagem e melhor preco, fatores esses que sao de
dificil conciliagao, principalmente nas ocorréncias de compras em pequenos intervalos de tempo
em relagdo a data da viagem, tendo em vista o carater volatil dos niveis de pregos praticados pelas
companhias aéreas.

1.5. Dessa forma, por caracteristica de mercado, a compra direta e circunstancial perante as
companhias aéreas reduz consideravelmente as possibilidades de aquisicdo de passagens aéreas
a precos moderados, em face das variagdes imprevisiveis dos valores, o que dificulta também o
aproveitamento de economia de escala.
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1.6. Diante desse cenario, € bastante comum no ambito da Administracdo Publica nacional, a
contratagao de servigos de agenciamento para aquisicdo de passagens aéreas, estratégia essa
que simplifica e torna mais célere os procedimentos de compras de passagens, tendo em vista a
especializacdo dos operadores desse mercado, que disponibilizam sistemas informatizados via
web, integrados aos portais de compras das companhias aéreas, permitindo a selegdo do melhor
preco dentre as ofertas disponibilizadas para o trecho de viagem escolhido, bem como o
aproveitamento de economia de escala, que se manifesta por meio de beneficios e descontos
oferecidos pelas companhias, devido ao volume de operacgdes realizadas pela agéncia de viagens.

1.7. Observa-se também essa possibilidade de contratacdo, no ambito da Administracdo Publica
do Distrito Federal, no art. 25, §2°, do Decreto Distrital n® 39.573/2018, conforme transcrito a seguir.

§ 2° Para os o0rgdos ou entidades que ndo possuem contrato proprio com
agéncia de turismo para aquisicdo de passagens, deverdo providenciar a
contratacdo, observadas as normas gerais de orcamento e financas, o
procedimento licitatorio, ressalvadas as situacbes de dispensa previstas na Lei
n° 8.666/93, ou aderir a uma das atas vigentes contratadas para esse fim.

1.8. O TCDF ja realiza anualmente, por meio de licitagédo, esse tipo de contratagao. Ocorre que
o contrato atual de prestacdo de servico de agenciamento de viagens findara em 31/12/2023
(Contrato TCDF n° 3/2023 - Processo n° 00600-00009979/2022-27, pega n° 56, e-Doc 01CE8D3A),
sem possibilidade de renovacgao, sendo necessaria nova contratacdo para atender as demandas
de emissao de passagens aéreas para o periodo de 12 (doze) meses.

1.9. A Portaria TCDF n° 253, de 23 de outubro de 2020, que vedava viagens a trabalho, foi
revogada pela Portaria TCDF n°® 124, de 05 de maio de 2022, que dispde sobre o retorno gradual
e seguro ao trabalho presencial, dos servidores e colaboradores, no ambito do Tribunal de Contas
do Distrito Federal.

1.10. A situagao apresentada evidencia, portanto, o necessario planejamento de nova contratagao
desse servico, principalmente, considerando que possiveis solicitacdes, que de imediato venham
surgir, possam ter carater emergencial, necessitando, portanto, de contrato em vigor.

1.11. Cabe ainda esclarecer que o modelo de contratacdo adotado pelo TCDF nao implica
ocorréncia de despesa automatica, ou seja, liquida e certa de ocorrer, tendo em vista que as
passagens aéreas serdao adquiridas, sob demanda, mediante o surgimento da necessidade da
Corte de Contas.

2. DA MELHOR SOLUGAO

2.1. Tendo em vista tratar-se de contratacdo anual, orientada por norma interna, atualizada pela
Resolugdo TCDF n° 358/2022, a pesquisa foi direcionada para a verificacdo de eventuais
atualizacdes nos formatos de contratagdes existentes no mercado que estejam sendo utilizados no
ambito da Administragao Publica.

2.2. Conforme ja mencionado no tépico anterior, o TCDF adquire passagens aéreas de forma
indireta, por meio da contratagcdo de empresa especializada, que disponibilize sistema “on-line”
automatizado via rede mundial de computadores, contemplando o servico de agenciamento de
viagens, sob demanda, considerando a cotagao, reserva, emissao, remarcagao e cancelamento de
passagens aéreas nacionais e internacionais.
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2.3. Constitui exigéncia do modelo de contratagdo, adotado pelo TCDF, que o sistema
automatizado disponibilizado pela CONTRATADA possua acesso “on-line” via rede mundial de
computadores e oferega as seguintes funcionalidades:

“Acesso interligado diretamente com os sites das empresas aéreas do Brasil,
das principais empresas aéreas internacionais e dos principais sistemas GDS
(Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation System), como, por
exemplo, o Sabre e o Amadeus, por servidores designados pelo
CONTRATANTE, em nivel de requisitante, que possibilite a cotacdo, reserva
(self-booking), remarcacdo, cancelamento, requisicdo e emissao de bilhete de
passagem (self-ticket) em formato Eticket ou similar, juntamente com o
pagamento de tarifa_de bagagem eventualmente cobrada pela companhia
aerea.” (tem 3.1.1.1 do Termo de Referéncia TCDF n° 22/2021).

2.4. Observa-se, pois, pela descricdo do conjunto de requisitos exigidos para o sistema, que o
fluxo de tarefas relacionadas a atividade de aquisi¢ao e gerenciamento de passagens aéreas ocorre
de forma centralizada, via acesso direto, por servidor designado pelo Tribunal, o que possibilita
celeridade, simplificagdo operacional e controle de todo o procedimento pelo préprio
CONTRATANTE.

2.5. A opgao por contratar servico de agenciamento de viagens, portanto, justifica-se pela
celeridade e eficiéncia na aquisicdo de cada bilhete aéreo. A centralizagdo das operagdes via
sistema com opc¢do de reserva, cotacao eletrobnica e emissdo de passagens de todas as
companhias aéreas facilita a busca e comparagcdo de precos de forma mais rapida que em
pesquisas feitas de forma separada em cada companhia aérea.

2.6. Por sua vez, as alteracdes de voos e remarcacgdes, que eventualmente ocorram durante o
exercicio, também podem ser resolvidas de forma direta e satisfatéria, evitando com que
colaboradores desta Casa desviem suas atividades para tentar resolver com centrais de
atendimento das companhias aéreas.

2.7. Quanto ao modelo adotado para a apresentacdo da proposta na licitacdo, trata-se de
procedimento ja consolidado no ambito do TCDF a oferta do maior desconto, a ser aplicado sobre
os valores das passagens. Em face do carater volatil dos precos das passagens aéreas, aliado a
situacdes de imprevisibilidade do momento de aquisi¢ao e da necessidade de usufruir de beneficios
de economia de escala, a oferta do maior desconto apresenta-se como mecanismo mais adequado
para o alcance desses objetivos.

2.8. Dessa forma, adota-se no TCDF o critério de maior percentual de desconto, a ser aplicado
sobre o valor do volume de vendas de passagens aéreas, nacionais e internacionais, inclusive
sobre as tarifas promocionais e reduzidas disponiveis no momento da compra e sobre as tarifas de
bagagens eventualmente cobradas pela companhia, excluidas apenas as taxas de embarque,
remarcagéo, cancelamento e agenciamento de viagens, para julgamento e classificagdo das
propostas, observados os prazos maximos, as especificagdes técnicas e os parametros minimos
de desempenho e qualidade definidos no Edital de licitagcio.

2.9. Justifica-se, no referido modelo, a ndo submissdo da taxa de agenciamento ao percentual
de desconto, tendo em vista sua natureza distinta em relagdo as passagens aéreas. A taxa de
agenciamento constitui remuneragao consagrada no mercado em face da prestagao do servigo de
agenciamento devida as agéncias de viagens, possuindo, em geral, valor fixo durante a vigéncia
contratual. A taxa de agenciamento, portanto, ndo possui o comportamento volatil apresentado
pelas passagens aéreas, as quais, precipuamente, tém suas precificagdes originarias estabelecidas
pelas companhias aéreas. A taxa de agenciamento constituira, entdo, parcela de custo unitario fixo
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em relagdo ao valor total de cada operagdo de aquisi¢do de passagens aéreas. Diante desse
contexto, para a taxa de agenciamento, € adotado o valor médio representativo da faixa de
mercado.

2.10. Esse modelo ja vem sendo adotado em varios exercicios financeiros do TCDF. O
procedimento ndo afeta a relagdo das Agéncias de Viagens com as Companhias Aéreas nacionais
e internacionais existentes; uma vez que as negociagdes ocorridas entre as Companhias Aéreas e
Agéncias de Viagens circunscrevem-se por incentivos de volume de vendas realizados, conforme
bem descrito no voto relator do Acérddo TCU n° 1.314/2014-Plenario:

“Com efeito, ja se sabe das negociagbes de praxe no mercado de passagens
aéreas, em que as companhias aéreas oferecem incentivos as agéncias em fungéo
do volume de vendas e do cumprimento de metas. E entendemos que esses
incentivos sdo pagos a partir do volume de vendas total de uma agéncia, ndo
apenas daquelas decorrentes do contrato com um 6rgéo publico especifico. E se
diversos contratos com a administragdo publica vém sendo cumpridos dessa forma,
entéo faticamente demonstra-se sua exequibilidade, [...]”

2.11. Registre-se que, originalmente, o TCDF realizou um estudo comparativo entre o modelo que
adota como critério de julgamento o menor valor ofertado para a RAV (Remuneragao do Agente de
Viagem) e o modelo com base no maior desconto, no qual ficou demonstrado que o critério de
julgamento com base no maior percentual de desconto sobre as passagens se apresentou mais
vantajoso (conforme pega n°® 12, e-DOC 6ACAC878, Processo—TCDF n° 27740/2015).

2.12. Em vista desse estudo, esse modelo de contratacdo vem sendo utilizado nos certames do
TCDF para aquisi¢ao de passagens aéreas desde o Pregao Eletronico n°® 37/2014, sem prejuizo
para as licitagdes ou para a Administracdo. No Pregé&o Eletrénico n® 1/2022, por exemplo, o certame
contou como 15 (quinze) licitantes e o contrato transcorreu sem maiores problemas.

2.13. Saliente-se ainda que a disputa no certame realizada com base no maior percentual de
desconto ofertado para a passagem aérea emitida, tem base legal — especialmente, no art. 6° (XLI)
e art. 33 (Il) da Lei n° 14.133/2021 — e ja é medida consolidada nesta Corte de Contas como
procedimento adequado na selecdo do prestador de servigo ha quase um decénio.

2.14. Nao obstante, foram realizadas pesquisas no que tange as contratagdes dos servigos para
fornecimento de passagens aéreas no ambito de outros Orgaos da Administragdo Publica, com o
objetivo de identificar as solugdes utilizadas, a fim de balizar a avaliagcdo proposta no presente
estudo.

2.15. Nesse contexto, optou-se por tomar como parametro para a pesquisa a forma de contratacao
utilizada por Orgaos que constituem boas referéncias administrativas para outros 6rgaos, tendo
alguns deles grande volume de emisséo de passagens aéreas anualmente.

2.16. A Tabela a seguir traz os Orgaos avaliados e a respectiva forma de julgamento adotada na
licitac&o, além das informacgdes do certame e do contrato, quando existente. E relevante destacar
que todos eles optaram por contratar servigo de agenciamento de viagens, ao invés da aquisigao
direta de passagens aéreas perante as companhias aéreas, posicdo essa que vem sendo adotada
pelo TCDF ha muitos anos, conforme ja abordado.
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Tabela 1 - Contratacdes dos servigos de intermediagdo na aquisi¢gao de passagens aéreas.

Orgio Prega.o Contrato Critério de Julgamento
Eletrénico

Ministério Publico do Distrito .
Federal e Territrios (MPDFT) 76/2022 004/SG/MPDFT/2023 | menor valor da taxa de agenciamento
Tribunal de Contas do Estado de ;
Goias (TC-GO) 8/2023 25/2023 menor valor da taxa de agenciamento
Senado Federal 85/2023 - maior desconto
Camara dos Deputados 59/2019 2019/117.5 (5° TA) maior desconto
Tribunal de Contas da Unido 17/2022 29/2022 maior desconto
Tribunal de Justica do Distrito 41/2020 86/2020 maior desconto
Federal e dos Territérios
Poder Executivo Federal Chamamento Publico — maior desconto com as companhias
(Sistema de Concessao de Credenciamento de Companhias ) P

L . aéreas
Diarias e Passagens — SCDP) Aéreas

2.17. Observa-se dos dados da Tabela que o MPDFT e o TC-GO adotam como critério de
julgamento na licitagdo o menor valor da taxa de agenciamento. Sobre essa alternativa, conforme
ja mencionado no item 2.11 do presente documento, o TCDF realizou um estudo comparativo em
2015, entre o critério de julgamento pelo menor valor ofertado para a RAV (Remuneracéo do Agente
de Viagem) e o critério com base no maior percentual de desconto. No referido estudo, foi
demonstrado que o modelo de julgamento com base no maior percentual de desconto se
apresentou mais vantajoso para a realidade de uso do TCDF (peg¢a n°® 12, e-DOC 6ACACS878,
Processo—TCDF n° 27740/2015).

2.18. Por sua vez, o Senado Federal, a Camara dos Deputados, o TCU e o TJDFT adotam o
critério do maior desconto, quando o preco ofertado pelo licitante € menor que o valor de referéncia
do Edital; tomando essa diferenca de valor, para determinar o percentual de desconto a ser aplicado
sobre prego das passagens. Segundo regra do Edital, quando isso acontece, o valor da taxa de
agenciamento sera zero.

2.19. A sistematica adotada por esses 6rgdos possui ainda mais uma particularidade. E admitida
proposta de valor maior que o valor de referéncia do Edital. Nessa hipotese, ndo ha oferta de
desconto sobre as passagens e a taxa de agenciamento tera valor positivo, correspondente a essa
diferenca.

2.20. Enfim, o Sistema de Concessado de Diarias e Passagens — SCDP, de propriedade do
Governo Federal, adota o maior desconto obtido diretamente perante as companhias aéreas
credenciadas em chamamento publico. Esses descontos s&o limitados a faixa de 3% a 5%, sem a
intermediac&do de agéncias de viagens. Nesse sistema, o agenciamento s6 é permitido nos casos
em que a aquisi¢ao direta com as companhias aéreas nao é possivel. O agenciamento €, portanto,
uma excegao. O SCDP é de utilizag&o obrigatoria pelos 6rgaos do governo federal.

2.21. Comparando a sistematica desses 6rgaos com o modelo de julgamento adotado pelo TCDF,
0 que se tem a destacar é que o modelo do TCDF utiliza diretamente o critério de maior desconto
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previsto no art. 6° (XLI), art. 24 (paragrafo unico) e art. 33 (ll) da Lei n® 14.133/2021, adotando-se
um percentual estimado minimo de desconto para a aceitacao da proposta na licitagao.

2.22. Registre-se ainda que ao adotar diretamente o critério de maior desconto, o TCDF segue em
busca de maior economicidade, alinhando-se com as orientagdes previstas no caput e §2° de art.
34 da Lei n° 14.133/202, na medida em que o desconto ofertado devera ser preservado em
eventuais Termos Aditivos.

2.23. Destaque-se também que a economia de escala, quando possivel, devera ser perseguida
pela Administracdo, sendo notavel a possibilidade de seu alcance por meio do contrato de
agenciamento de viagens, que se manifesta por meio de beneficios e descontos oferecidos pelas
companhias, devido ao volume de operagdes realizadas pela agéncia de viagens, os quais podem
ser repassados ao CONTRATANTE por meio da oferta de desconto na proposta apresentada na
licitagao.

2.24. Nesse contexto, o presente estudo técnico procura trazer para a fase de planejamento
abordagem mercadolégica que deve ser considerada na definigdo de critérios e condi¢des mais
vantajosas para a Administracdo, considerando os potenciais de economia de escala, em
conformidade com as defini¢gdes trazidas pelo art. 18 (caput) e inciso VII da Lei n° 14.133/2021,
abaixo transcritos.

‘Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio € caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagbes anual (...) bem
como abordar todas as consideracbes técnicas, mercadologicas e de gestdo que
podem interferir na contratacdo, compreendidos:

VIl - o regime de fornecimento de bens, de prestagdo de servigos ou de execugéo
de obras e servicos de engenharia, observados os potenciais de economia de
escala;”.

2.25. Em sintese, ao definir um valor de desconto minimo como condi¢cdo para aceitagado da
proposta na licitacdo, o TCDF esta viabilizando eventual alcance de economia de escala, fator
natural das relagbes mercadoldgicas envolvidas na execugao do objeto.

2.26. Diante do exposto, conclui-se que o modelo atual de contratagcdo adotado pelo TCDF para
aquisicdo de passagens aéreas deve ser preservado, por constituir a melhor solugdo para o
atendimento das necessidades descritas no presente estudo, considerando o contexto histérico de
contratagado, a experiéncia gerencial positiva alcangada ao longo dos anos, o alcance de economia
de escala e as orientagdes normativas internas do Orgéo.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. A empresa Contratada devera realizar o fornecimento de passagens aéreas para qualquer
trecho servido por linhas aéreas regulares, abrangendo todo o territério nacional e destinos no
exterior, mediante a instalagdo, em computadores do TCDF previamente indicados, ou por meio de
acesso em nuvem, de sistema automatizado com acesso on-line via rede mundial de
computadores, com as seguintes funcionalidades:

3.1.1.  Acesso interligado diretamente com os sites das empresas aéreas do Brasil, das
principais empresas aéreas internacionais e dos principais sistemas GDS (Global Distribution
System) ou CRS (Central Reservation System), como, por exemplo, o Sabre e o Amadeus, por
servidores designados pelo CONTRATANTE, em nivel de requisitante, que possibilite a
cotacéo, reserva (self-booking), remarcagao, cancelamento, requisicdo e emisséo de bilhete de
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passagem (self-ticket) em formato Eticket ou similar, juntamente com o pagamento de tarifa de
bagagem eventualmente cobrada pela companhia aérea.

3.1.2. Registro de todo o histérico de emissao, cancelamento, remarcagao e utilizagdo de
passagens aéreas, fornecendo, detalhadamente, a identificagdo dos passageiros, o itinerario,
0 precgo da passagem e de outras tarifas cobradas e o motivo da viagem a serem alimentados
por meio eletrénico em base gerencial de dados disponivel.

3.1.3. Possibilitar a emissdo de cartdes de embarque (pass boarding).

3.1.4. Visualizagdo em tela unica dos menores pregos de passagens aéreas e das tarifas de
bagagens com indicagdo do menor preco total.

3.1.5. Dispor de mecanismos de seguranga, que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informagdes, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos integrantes
dos servigos a serem prestados.

3.1.6. Possibilitar a solicitagdo de ressarcimento pelos bilhetes emitidos, pagos e né&o
utilizados, deduzidos os valores referentes as multas e taxas cobradas pelas empresas aéreas.

3.1.7. Dispor de ferramenta para calcular e simular possiveis cancelamentos,
compreendendo o valor da multa e o percentual presente nas regras tarifarias de cada
companhia.

3.1.8. Possibilitar o cadastro e exclusao de usuarios a qualquer tempo e a definicao do nivel
de acesso deles.

3.1.9.  Disponibilizar, no minimo, os seguintes itens a serem informados na resposta ao
servico de reserva de passagem aérea (self-booking):

3.1.9.1. nome do passageiro;

3.1.9.2. horario do voo;

3.1.9.3. numero do pedido da poltrona;
3.1.9.4. numero do codigo de reserva; e
3.1.9.5. escalas e conexdes dos voos.

3.1.10. Dispor de mecanismo gerador de relatorios, em planilha eletrénica, contendo o
histérico de cotagdes, reservas, compras, remarcagdes e cancelamentos, por periodo e
usuario, e que possibilite a aplicagao de filtros desejados pelo usuario para visualizagdo e/ou
impressao.

3.1.11. Funcionar por meio de um aplicativo que utilize a internet como canal de acesso,
sendo exigida a utilizagado de senhas de acesso.

3.1.12. Permitir a criagdo dos seguintes perfis ou grupos de usuarios, cujos acessos se daréo
por meio de senha individual na forma do item anterior:

3.1.12.1. Grupo de Usuario Requisitante - formado pelos executores/fiscais do
contrato, entendidos estes como os responsaveis pela cotagao, reserva e pela requisicao
de emissao, remarcacéo e cancelamento de passagens.

3.1.12.2. Grupo de Usuario de Auditoria - formado por servidores do TCDF, com
atribuicdo de monitorar o procedimento de fornecimento de passagens aéreas.

3.1.13. Emissao de bilhete para os seguintes trechos:
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3.1.13.1. Dentro do territério nacional; e
3.1.13.2. Diversos destinos internacionais,

3.1.14. Elaboracdo de plano de viagem para passagens internacionais, com diferentes
alternativas.

3.2. DEFINIGOES RELATIVAS AOS SERVIGOS CONTRATADOS

3.2.1. AGENCIAMENTO DE VIAGEM: servico que compreende a emissao, remarcacao e
cancelamento de passagem aérea on-line, por meio do sistema descrito no item 3.1.

3.2.2. CANCELAMENTO: compreende a desisténcia de utilizacdo de bilhete emitido,
gerando ou n&o valores de reembolso, gerando ou n&do multa pelas companhias aéreas,
conforme as regras vigentes dessas.

3.2.3. EMISSAO: compreende a cotacdo, pesquisa, reserva, marcacdo de assentos,
definigdo do pagamento das tarifas de bagagens, compra e emissao de bilhetes de passagem
em formato Eticket.

3.24. PASSAGEM AEREA: bilhete de companhia aérea que abrange um trecho (origem -
destino) da viagem.

3.2.5. REMARCACAO: compreende alteracdo de datas, trechos ou horarios de voos.

3.2.6. SISTEMA ON-LINE AUTOMATIZADO: sistema de computador que utilize tecnologia
da comunicacdo e informagdo com as caracteristicas citadas no item 3.1.1 do presente
Instrumento.

3.2.7. TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e destino, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

3.3. CONDIGOES PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS A SEREM CUMPRIDAS PELA
CONTRATADA

3.3.1. Instalar e manter funcionando o sistema a que se refere o item 3.1, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em computadores do TCDF previamente
indicados.

3.3.1.1. A CONTRATADA provera o suporte técnico, manutengédo e atualizagado do
sistema a que se refere o item 3.1, das 8h as 18h, nos dias em que houver expediente
no TCDF, por iniciativa prépria, quando constatada a necessidade, ou a requerimento
do executor/fiscal do contrato para solucionar problemas pontuais ou continuos.

3.3.1.2. O TCDF podera requisitar a CONTRATADA a instalagao do sistema em outros
computadores indicados pelo fiscal/executor do contrato necessarios para a regular
prestacido dos servigos.

3.3.2. Auvisar previamente ao executor/fiscal do contrato sempre que o sistema estiver
indisponivel para uso, informando os motivos e o prazo para restabelecimento.

3.3.3. Disponibilizar para o CONTRATANTE, plantdo de telefones fixos e/ou celulares,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para atender a demandas
nao possiveis de serem efetuadas pelo sistema a que se refere o item 3.1.

3.3.4. Encaminhar os bilhetes de passagens ao fiscal/executor do contrato (por ferramenta
on-line de autoagendamento — self-booking —, pessoalmente ou via e-mail) em, no maximo, 2
(duas) horas a partir da solicitagéo.
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3.3.5. Indicar o funcionario que atendera os casos excepcionais e urgentes, que ocorrerem
nos finais de semana, feriados ou fora do horario de expediente, por intermédio de servigo
telefénico fixo, mdvel celular ou outro meio a ser acordado.

3.3.6.  Efetuar reservas, emissao e remarcagao de bilhetes em carater de urgéncia, quando
solicitado pelo CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive
aos sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposicdo do CONTRATANTE
em tempo habil para o embarque do passageiro.

3.3.7.  Possuir escritério/loja no Distrito Federal ou, caso esteja sediada em outro Estado da
Federagao, devera disponibilizar numero de telefone com ligagao gratuita ou a precgo de ligagao
local.

3.3.8.  Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada).

3.3.9. A escolha da passagem mais vantajosa levara em consideragdo ndo apenas o0 menor
preco, mas também o tempo de voo, o numero de conexdes ou escalas, o horario de embarque
e desembarque, bem como a antecedéncia em relagdo ao evento ou compromisso no destino
final (Art. 20, § 1°, da Resolugdo TCDF n° 358/2022).

3.3.10. As sugestbes de rotas devem sempre priorizar cotagdo para os voos mais diretos
(evitando-se trechos com escalas e conexdes) e de menor preco, dando-se preferéncia para
horario de saida a partir das 7h na origem e de chegada até as 22h no destino; salvo em caso
de definicdo diferente do CONTRATANTE, observando as orientagdes constantes do Art. 20,
§ 3°, da Resolugao TCDF n° 358/2022.

3.3.11. A CONTRATADA devera manter atualizada a relagdo das empresas filiadas ao
sistema, com as quais mantenha convénio, informando mensalmente ao CONTRATANTE,
quando da remessa da Nota Fiscal de servigos realizados no transcurso do més, as inclusdes
e/ou exclusdes de novas empresas.

3.3.12. Reembolsar ao CONTRATANTE qualquer passagem nao utilizada que este venha a
Ihe devolver, inclusive em decorréncia da rescisdo ou extingdo do contrato, observado o
disposto no item 3.3.15.1.

3.3.13. Reservar, emitir, remarcar e substituir passagens aéreas para as rotas nacionais e
internacionais, inclusive permitir a aquisigao de bilhetes diretamente nas lojas das empresas
aéreas, localizadas ou ndo nos aeroportos, quando os sistemas de gestdo de viagens ou da
companhia aérea estiverem fora do ar e o prazo para a aquisicdo do bilhete antes do horario
de embarque for exiguo, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados.

3.3.14. Apresentar alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacéo das
reservas solicitadas.

3.3.15. Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens de
trechos néo utilizadas, independentemente de justificativa por parte do CONTRATANTE.

3.3.15.1. Promover, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, além do limite estabelecido pela
Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) e mesmo que findo o contrato celebrado,
reembolso de passagens néo utilizadas pelo CONTRATANTE, mediante solicitagao feita
por meio de documento oficial, a contar do recebimento do referido documento, ou
quando identificada a n&o utilizagao do bilhete pela propria CONTRATADA, apés a data
de embarque prevista, com emissao de nota de crédito em favor do CONTRATANTE, a
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ser utilizada como abatimento no valor de faturas posteriores, ou, no caso de inexisténcia
destas, reembolsadas pela CONTRATADA mediante depdsito em conta corrente do
CONTRATANTE ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

3.3.15.2. A nota de crédito devera conter detalhadamente os encargos descontados
pelas empresas aéreas, segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de proporcionar a
conferéncia por parte dos executores do contrato.

3.3.15.3. Caso a empresa ndo emita nota de crédito no prazo citado ou n&o informe o
valor dos trechos nao utilizados, o valor total do bilhete sera retido em fatura a ser
liquidada, ou, no caso de inexisténcia destas, reembolsado pela CONTRATADA
mediante depodsito em conta corrente do CONTRATANTE ou, ainda, cobrada
judicialmente.

3.3.16. Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancgas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante requisicio do CONTRATANTE. Nos
casos em que houver aumento de custo, o valor inicial sera complementado e, se houver
diminuicdo de custo, emitir-se-a nota de crédito em favor do CONTRATANTE, a ser utilizada
como abatimento do valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
comunicacdo do CONTRATANTE, ou, no caso de inexisténcia destas, reembolsadas pela
CONTRATADA mediante depdsito em conta corrente do CONTRATANTE ou, quando for o
caso, cobradas judicialmente.

3.3.17. Repassar, integral e tempestivamente, todos os descontos promocionais de tarifas
concedidos pelas companhias aéreas, tanto sobre passagens quanto sobre bagagens,
inclusive os ofertados nos sites das referidas companhias, cobrando o efetivo valor praticado
das passagens aéreas, observado o disposto no item 3.5, deste Estudo.

3.3.18. Caso o sistema a que se refere o item 3.1 venha a ficar indisponivel, a CONTRATADA
devera entregar os bilhetes de passagens aéreas que forem corretamente emitidos e
devidamente confirmados para o fiscal/executor do contrato, via e-mail ou pessoalmente na
Secretaria de Engenharia e Servigos de Apoio - SESAP, situada no 3° andar do Edificio Anexo
do TCDF, Palacio Costa e Silva, Praca do Buriti, Brasilia DF, ou em local indicado pelo
CONTRATANTE.

3.3.19. Para a prestacao dos servicos, a CONTRATADA deve disponibilizar aos servidores
do TCDF designados para essa fungao, no prazo maximo de 10 (dez) dias do inicio da vigéncia
do contrato, o sistema com as funcionalidades e caracteristicas descritas no item 3.1.1 e
promover a orientacdo necessaria imediata dos servidores indicados pelo CONTRATANTE
para opera-lo.

3.3.19.1. O processo de implantagdo do sistema pela CONTRATADA compreende o
cadastramento dos usuarios com a definicdo das respectivas senhas e perfis de acesso.

3.3.19.2. A  CONTRATADA devera, sem nenhum custo adicional para o
CONTRATANTE, prestar todo tipo de assisténcia aos operadores do sistema, de modo
a permitir a boa e regular prestagao dos servigos de gerenciamento.

3.3.20. A CONTRATADA devera respeitar os seguintes prazos quanto a execug¢ao dos
servicos de agenciamento de viagem:

3.3.20.1. Cotagdo de prego: em até 2 (duas) horas, a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE;

3.3.20.2. Reserva de bilhete: em até 1 (uma) hora, a contar da solicitagdo da
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CONTRATANTE

3.3.20.3. Emissao do bilhete: 30 (trinta) minutos apds a autorizagdo da emissao pela
CONTRATADA;

3.3.20.4. Entrega do bilhete: imediatamente apds a emissao;

3.3.20.5. Marcagado de assento: em até 1 (uma) hora, a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE;

3.3.20.6. Compra de bagagem: em até 1 (uma) hora, a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE;

3.3.20.7. Cancelamento e Remarcacgéo de bilhete: em até 1 (uma) hora, a contar da
solicitacdo da CONTRATANTE;

3.3.21. Em caso de SOLICITACAO DE URGENCIA pelo CONTRATANTE, os prazos
indicados no item 3.3.20 serao reduzidos pela metade.

3.4. CRITERIO DE REMUNERAGAO DOS SERVIGOS

3.4.1.  Os precgos das passagens a serem pagos pelo CONTRATANTE serao os praticados
pelas companhias aéreas a época da emisséo do bilhete da passagem aérea, mantido sempre
o percentual de desconto ofertado pela CONTRATADA na licitacao, a ser aplicado sobre o valor
do volume de vendas de passagens aéreas nacionais e internacionais, inclusive sobre as tarifas
promocionais e reduzidas disponiveis no momento da compra e sobre as tarifas de bagagens
eventualmente cobradas pela companhia, com a exclusdo apenas das taxas de embarque,
remarcagao, cancelamento e agenciamento de viagens.

3.4.2. A remuneragdo dos servicos de Agenciamento de Viagens correspondera a
importancia fixa estipulada, cujo valor médio estimado consta da Tabela 3, do Tépico 8 deste
Estudo, por passagem aérea emitida, conforme definices trazidas no item 3.2, deste Estudo.

3.4.3. O percentual de desconto sera fixo e irreajustavel, ressalvada a hipétese em que as
companhias aéreas concedam descontos promocionais em maior percentual a CONTRATADA,
caso em que a CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE apenas este ultimo desconto.

3.44. As taxas exigidas serdo exclusivamente as cobradas pelas companhias aéreas,
inclusive as correspondentes as passagens internacionais, de acordo com as respectivas
regras tarifarias e com os normativos dos 6rgaos governamentais reguladores, sem prejuizo da
aplicagao do desconto ofertado na licitagao quando for o caso.

3.4.5. Os custos dos servigos de remarcacédo e cancelamento deverdo estar embutidos no
custo dos servigos de agenciamento de viagens, observado o disposto no item 3.4.2, acima.

3.4.6. Nao havera pagamento de remuneragéo ao agente de viagens nos casos de emissdes
de relatérios gerenciais.

3.4.7. O faturamento pela CONTRATADA devera ocorrer de forma mensal e corresponder
ao valor dos bilhetes emitidos no periodo, devidamente atestada pelo setor competente para a
sua aceitacéo.

3.4.8. Na hipétese de os valores ndo serem processados na fatura relativa ao més da
ocorréncia, deverao esses ser incluidos na proxima fatura emitida pela contratada.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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4.1.1. Apresentar Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado;

4.1.2. Apresentar Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme
previsto na Lei n°® 11.771/2008 e no artigo 18 do Decreto n° 7.381/2010;

4.1.3. Apresentar declaracdo de que atende a exigéncia de reserva de vagas em seus
cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitados da Previdéncia Social, referida no art.
93 da Lei n°® 8.213/1991, caso a licitante possua 100 (cem) ou mais empregados, e/ou outra
exigéncia referida em normas especificas a que estiver submetida (art. 63, IV, da Lei n°
14.133/2021);

5. DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL

5.1. Tendo em vista tratar-se de necessidade permanente do Tribunal, objeto de contratagao
anual e orientada pela Resolucdo TCDF n° 358/2022, a presente proposta constara do Plano de
Contratagdo Anual, exercicio 2024, conforme registro das agbes em andamento no processo n°
00600-00002465/2023-21.

5.2. Registre-se ainda que por meio do Memorando n° 46/2023 — SESAP (e-Doc 7ED602BF), do
dia 13 de junho de 2023, foi repassada ao Secof a estimativa de custos das agdes pretendidas para
as despesas com passagens e diarias, necessarias no treinamento para equipes, lideres e
servidores do TCDF para se fazer constar da previsao orcamentaria — PPA 2024-2027, conforme
demonstrativo a seguir:

Despesa 2024 2025 2026 2027 Metodologia de Calculo
33.90.33 Prestacao de servigos
. Passagens e fornecimento de passagens,
Treinamento | pegpesas R$ 676.950,13 R$ 778.492,65 R$ 895.266,55 | R$ 1.029.556,54 | considerando o valor previsto
par’a equipes, com em contrato para 2023,
||d_eres e Locomogao acrescido de 15% ao ano.
servidores do
TCDF 33.90.14 Valor reservado em 2023 para
Diarias R$ 517.500,00 R$ 595.125,00 R$ 684.393,75 R$ 787.052,81 concessao de diarias,
Pessoal Civil acrescido de 15% ao ano.
Total R$ 1.196.474,13 R$ 1.375.642,65 R$ 1.581.686,30 | R$ 1.818.636,35

6. DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

6.1. Para realizar a estimativa do quantitativo de bilhetes de passagens aéreas a serem emitidos
durante o um periodo de 12 (doze) meses, deve-se levar em consideragdo o histérico das
necessidades apresentadas pelas unidades que utilizam desse servigo no ambito do Tribunal, com
atencao especial as principais unidades demandantes.

6.2. Emgeral, as principais unidades demandantes de passagens aéreas sdo a Escola de Contas
Publicas (Escon), quando se trata de deslocamentos necessarios para a participagao de
autoridades e servidores em eventos presenciais de capacitacido em outras unidades da federacéo;
e o Gabinete da Presidéncia, para representagcdes e solugcbes de demandas de interesse
institucional do Tribunal. Acrescente-se ainda numero consideravel de passagens aéreas
demandadas por outras unidades da Casa, para a realizacado de agdes de trabalho.

6.3. Nao ha como precisar com muita antecedéncia a totalidade das ocorréncias vinculadas a
cada area do Tribunal, que vao requerer a aquisicao de passagens aéreas durante um periodo de
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Al

TCDF

12 (doze) meses, tendo em vista o carater circunstancial da maior parte delas; embora haja
repeticbes anuais de algumas.

6.4. O contrato atual de agenciamento de viagens do TCDF (Contrato n°® 3/2023) previu um
quantitativo inicial estimado para aquisicdo de 438 passagens aéreas em 2023. Essa estimativa
total de bilhetes resultou da avaliagdo do consumo médio apurado nos anos de 2018 e 2019 (ndo
foram considerados os anos de 2020 e 2021 em razdo da pandemia) acrescido de reserva técnica
correspondente ao proprio montante da média apurada, conforme demonstrado a seguir:

Consumo de | Consumo de | Média Reserva Consumo estimado para o
passagens em 2018 | passagens em 2019 | 2018/19 | Técnica exercicio de 2023
224 214 219 219 438

6.5. Ocorre que, no contexto dessa atual contratacdo, foi verificada a demanda de compra de
182 bilhetes até o més de julho, correspondendo a execucédo de 41,55% em relagdo aos 438
bilhetes previstos para o ano, o que permite observar um consumo médio mensal de 26 bilhetes,
conforme tabela abaixo.

Exercicio de 2023 — Previsdo de 438 Passagens
Periodo Previsto Utilizado
7 meses (janeiro a julho) 255,5 182
1 més (média) 36,5 26

6.6. Esse consumo médio mensal apurado aponta para o retorno da normalidade em relagao a
necessidade de utilizagdo de viagens aéreas no ambito do Tribunal. Mais que isso, considerando
o consumo de 2018 e 2019, cuja média mensal de bilhetes emitidos foi de aproximadamente 18 e
17 bilhetes, respectivamente, observa-se um consideravel viés de alta da demanda com
perspectiva de superagao dos numeros do periodo anterior a pandemia.

6.7. Com base no comportamento do consumo até o més de julho, é possivel obter uma projegao
de consumo médio de 312 bilhetes para todo o ano de 2023. Esse numero indica ser prudente a
manutencao do quantitativo de 438 bilhetes também para o proximo contrato.

6.8. Dessa forma, a situagédo do quantitativo de passagens para um periodo de 12 (doze) meses
pode ser estimada da seguinte maneira:

Consumo de Consumo de | Consumo de | Médiado | Reserva Consumo estimado para 12
passagens em | passagens em | passagens Periodo Técnica meses (Média do Periodo +
2018 2019 em 2023* 2018/19/23 | (75%) ** Reserva Técnica)

224 214 312 250 188 438

*Projecgao anual realizada tendo em conta a média do consumo do periodo de janeiro a julho/23 (182/7*12).
**Valor suficiente para, somado a Média do Periodo, igualar ao quantitativo estimado de 2023.

7. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

7.1. O Parcelamento da solu¢ao escolhida ndo se aplica ao servigo de agenciamento de viagens
com fornecimento de passagens aéreas.

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. Além da dificuldade apontada em relagdo ao quantitativo estimado para a contratacdo em
questao, existe o fato de o transporte aéreo ter precificagdo extremamente volatil. Um mesmo
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trecho pode apresentar grande variagao de precos, a depender de fatores como antecedéncia da
compra em relagdo a viagem; o numero de dias de intervalo do deslocamento; dia da semana em
que ocorrera viagem, demanda de viagens para determinada cidade, quantidade de voos, entre
varios outros fatores. Essas caracteristicas dificultam sobremaneira a definicdo de um valor
estimado preciso para o objeto, bem como o volume total estimado do gasto.

8.2. Foirealizada pesquisa de preco no que tange as contratagdes dos servigos para fornecimento de
passagens aéreas no ambito de outros Orgdos da Administracdo Publica, com o objetivo de verificar as
solugdes compativeis/similares em relagao as necessidades apresentadas no presente estudo. Também
se verificou o preco estimado de cada uma dessas contratacdes os quais alimentaram as planilhas
apresentadas na sequéncia:

Tabela 1 - Mapa Comparativo de Pregos

VALOR ESTIMADO DAS PASSAGENS AEREAS

Valor Estimado ipel
N° CT Pregdo | UASG Vigéncia Orgio Passagens
das Passagens .
Previstas
1 03/2023 01/2022 | 974003 | 31/12/2023 |TCDF - Tribunal de Contas do DF R$ 1.343,96 438
2 86/2020 41/2020 | 100001 | 03/11/2023 |Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territorios R$ 2.460,63 127
3 25/2023 8/2023 | 97322 16/07/2023 |Tribunal de Contas do Estado de Goias R$ 1.035,76 253
4 004/SG/MPDFT/2023 | 76/2022 | 200009 | 31/12/2023 |Ministério Piblico do Distrito Federal e Territdrios R$ 2.580,00 170
5] 17/2022 29/2022 | 30001 31/07/2025 |Tribunal de Contas da Unido R$ 1.800,00 3.000
MEDIA R$ 1.844,07
MEDIANA R$ 1.800,00
MENOR ENTRE MEDIA E MEDIANA R$ 1.800,00

VALOR ESTIMADO DO PERCENTUAL DE DESCONTO

N° CNPJ Orgao % DESCONTO
1 00.534.560/0001-26 TCDF - Tribunal de Contas do DF 16,05%
2 00.531.954/0001-20 TJDFT-Tribunal de Justica do Distito Federal e dos Territorios 23,00%
3 00.082.024/0001-37 CAESB-Companhia de Saneamento do Distrito Federal 11,04%
MEDIA 16,70%
MEDIANA 16,05%
MAIOR ENTRE MEDIA E MEDIANA 16,70%

VALOR ESTIMADO DA TAXA DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS

N° UASG Pregio Orgao TAXA
1 974003 01/2022 | TCDF - Tribunal de Contas do DF R$ 9,15
3 30001 29/2022 | TCU-Tribunal de Contas da Unido R$ 13,30
4 193104 01/2023 IBAMA-Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis-CE R$ 10,00
MEDIA ESTIMADA R$ 10,82
MEDIANA R$ 10,00
MENOR ENTRE MEDIA E MEDIANA R$ 10,00

Tabela 2 - Avaliagao dos Pregos Pesquisados
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PRECOS PRECOS
DESCRIGAO TCDF TIDFT TC-GO MPDFT TCU MEDIANA | INEXEQUIVEIS | EXORBITANTES
(-50%) (+50%)
Passagens Aéreas 1.343,96 2.460,63 1.035,76 2.580,00 1.800,00 RS 1.800,00 R$ 900,00 RS 2.700,00
PRECOS PRECOS
DESCRIGAO TCDF TC-GO TCU IBAMA-CE MEDIANA | INEXEQUIVEIS | EXORBITANTE
(-50%) S (+50%)
Taxa de Agenciamento 9,15 2,25 13,30 10,00 R$ 9,58 RS 4,79 RS 14,37
PRECOS PRECOS
DESCRICAO TCDF TIDFT CAESB MEDIANA INEXEQUIVEIS | EXORBITANTES
(-50%) (+50%)
Percentual de Desconto 16,0500% 23,0000% 11,0400% 16,0000% 8,0000% 24,0000%
Tabela 3 - Valor Estimado da Contratagao
PRECO
< QUANTIDADE q PRECO TOTAL ~
DESCRICAO UNIDADE UNITARIO Observagéo
ESTIMADA (* ESTIMADO (*
0 ESTIMADO (*) 0
Parte variawvel da
Passagens aéreas Und. 438 1.800,00 788.400,00 contratagdo a incidir o
percentual de desconto.
Valor unitario fixo
Taxa de Agenciamento de Viagens Und. 438 10,00 4.380,00 para efeito de
contratagéao.
VALOR ESTIMADO PARA O CONTRATO| 792.780,00

(*) Valores meramente estimativos. Os pagamentos devidos dependerio dos servigos efetivamente prestados.

ITEM

DESCRIGAO DO SERVIGO

PERCENTUAL ESTIMADO
(%)

Contratagdo de empresa especializada na prestagao de
senico de agenciamento de viagens, mediante a
instalagdo, em computadores do Tribunal de Contas do
Distrito Federal — TCDF previamente indicados, de
sistema “on line” automatizado via rede mundial de
computadores, para a aquisicdo de passagens aéreas,
sob demanda, considerando a cotagao, resena,
emissao, remarcagao e cancelamento de passagens
nacionais e internacionais. Percentual de desconto a ser
aplicado sobre o valor do wlume de vendas de
passagens aéreas, nacionais e internacionais, inclusive
sobre as tarifas promocionais e reduzidas disponiveis no
momento da compra e sobre as taxas de bagagens
eventualmente cobradas pela companhia, excluidas
apenas as taxas de embarque, remarcacao,
cancelamento e agenciamento de viagens.

16,70%

8.3. Dessa forma, o valor total estimado para a presente contratacdo é de R$ 792.780,00
(setecentos e noventa e dois mil, setecentos e oitenta reais), tomando-se como referéncia a
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expectativa de gasto para um periodo de 12 (doze) meses, com quantidade estimada de 438
(quatrocentos e trinta e oito) bilhetes aéreos.

8.3.1. O valor estimado para o percentual minimo de desconto a ser ofertado pela
CONTRATADA na licitagéo, a ser aplicado sobre o valor do volume de vendas de passagens
aéreas nacionais e internacionais, inclusive sobre as tarifas promocionais e reduzidas
disponiveis no momento da compra e sobre as tarifas de bagagens eventualmente cobradas
pela companhia, com a exclusao apenas das taxas de embarque, remarcacio, cancelamento
e agenciamento de viagens, é de 16,70% (dezesseis inteiros e setenta centésimos por
cento).

8.3.2. A remuneragdao dos servigos de agenciamento de viagens correspondera a
importancia fixa de R$ 10,00 (dez reais) por passagem aérea emitida.

8.4. O valor estimado citado no item 8.3 constitui mera expectativa de gasto ndo implicando, sob
qualquer hipotese, compromisso do TCDF para com o seu uso durante a execugao do contrato.

8.5. A previsao da quantidade de demanda das passagens aéreas para o periodo de 12 (doze)
meses foi elaborada com base na técnica de previsado conceituada como proje¢cao, em que o agente
demandante do servigco em questao, por critérios técnicos e por critérios de experiéncia, estabelece
a evolucao natural das demandas quantitativas para determinado periodo, com base no histérico
de demandas realizadas — por periodos especificos — em conjunto com uma margem de seguranga
razoavel ao periodo e as circunstancias.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS

9.1. No momento de desenvolvimento do presente estudo, ndo foram identificadas, no ambito do
TCDF, contratagdes correlatas a presente contratagao de servigo de agenciamento de viagens com
fornecimento de passagens.

9.2. As contratacdes anuais de cursos presenciais ministrados em outras unidades da federacao,
demandadas pela Escola de Contas Publicas (Escon) do TCDF, constituem contratagbes
interdependentes da presente contratagao, pois o volume de demanda desses cursos impacta o
volume de passagens aéreas necessarias para o atendimento da necessidade.

10.DAS PROVIPENCIAS ADMINISTRATIVAS A SEREM TOMADA ANTES DA
CONTRATAGCAO

10.1. Nao foram identificadas providéncias prévias relevantes a serem tomada previamente a
presente contratacdo de servigo de agenciamento de viagens com fornecimento de passagens.

11.RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Atendimento ao disposto na Resolucdo TCDF n° 358/2022, mediante o fornecimento de
passagens aéreas para as autoridades e servidores que se afastarem do Tribunal, em objeto de
servigo eventual ou transitorio, para outro ponto do territério nacional ou exterior.

11.2. Participagdo de autoridades e servidores do TCDF em eventos de capacitacédo e de
aperfeicoamento que ocorram fora de Brasilia-DF e necessitem de deslocamento aéreo;

11.3. Aquisigao de passagens aéreas que leve em consideracdo a melhor programacgéao da viagem
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aliada ao melhor preco e ganho de escala por meio do desconto oferecido pela CONTRATADA.

12.REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

12.1. A aquisi¢ao de passagens aéreas pela Administragdo Publica deve considerar medidas que
reduzam a utilizagdo de elementos que possam prejudicar 0 meio ambiente, a exemplo de
documentos que possam ser impressos como programacgdes de voos, bilhetes e etiquetas etc.
Sempre que possivel, deve ser dada a preferéncia para a utilizacdo de documentos em formato
digital. Na hipétese de utilizagdo de documentos impressos, por exemplo, deve ser utilizada formas
de descarte que estejam inseridas em procedimentos de logistica reversa.

12.2. Nesse contexto, com o objetivo de prever requisitos de sustentabilidade ambiental nas
contratagdes publicas no ambito do Distrito Federal, o art. 2° da Lei Distrital n°® 4.770, de 22 de
fevereiro de 2012, estabelece que constem do procedimento de contratacéo critério de habilitagao
e clausula contratual que exijam do fornecedor agcbes de recepgdo de bens, embalagens,
recipientes ou equipamentos inserviveis e nao reaproveitaveis pela administragcao publica, bem
como a comprovagao de que adota praticas de desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens
inserviveis e processos de reutilizagao.

12.3. A fim de atender a obrigatoriedade descrita acima e considerando o disposto no art. 63,
inciso I, da Lei n® 14.133/2021, devera ser exigida do prestador, como critério de habilitagcdo para a
contratacdo, declaracdo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital n°
4.770/2012, fazendo também constar como obrigagdo contratual a mantenga das condigbes de
habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, prevendo o direito do contratante de fiscalizar o
cumprimento dos compromissos assumidos, bem como de aplicar as sangdes contratuais em caso
de descumprimento.

13.CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS (*)

13.1. Conclui-se pela correta adequacdo da solucdo proposta, mantendo-se o modelo
historicamente utilizado pelo TCDF para a contratagdo de servigo de agenciamento de viagens,
mediante a instalacdo de sistema automatizado em computadores do Org&o, com acesso on-line,
que possibilite a centralizagao de todas as operagdes de aquisicdo e gerenciamento de passagens
aéreas, permitindo obter a melhor programacao da viagem aliada ao melhor pre¢co e ganho de
escala usufruindo do desconto percentual oferecido pela CONTRATADA em sua proposta na
licitagao.

13.2. Diante do exposto, considera-se demonstrada a importancia da contratacdo proposta e a
essencialidade da solugao apresentada, a fim de atender as orientacdes da Resolugao TCDF n°
358/2022, e viabilizar viagens a trabalho de autoridades e servidores, bem como suas participagoes
em eventos de capacitacio de interesse institucional do Tribunal.
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