TERMO DE REFERENCIA

OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICO

Contratacao de empresa previamente credenciada pelo 6rgao maximo
executivo de transito da Unido, SENATRAN, como determinado no art. 89,
paragrafo 12 e 99, da Resolucdo 886/2021, alterada pela Resolucdo n2
976/2022, do Conselho Nacional de Transito, para prestacdo de servico de
emissao e fragmentacdo de documentos de habilitagdao, coleta e
armazenamento das imagens biométricas e dados biograficos de candidatos
e condutores, pela captura biométrica decadactilar e da assinatura para
registro do condutor, em meio fisico e/ou digital, nos exames e processos
de habilitagao.

Fornecimento de solugao completa necessaria ao registro e processamento
de dados e consultas, entre elas por validacdao de digital (consulta 1:1,
instantaneas, de forma a cobrir todo o processo de formacao do condutor e
1:N, quando do registro de novos condutores ou no caso de suspeita, em
até 48 horas, para garantir unicidade dos registros); formagao de processo
nato digital; fornecimento de formulario, personalizacdo e emissdao de
Documentos de Identificagcao de Pessoas (Carteira Nacional de Habilitacdo e
Permissao para Dirigir e Permissao Internacional para Dirigir), com pré-
postagem - aplicacao que objetiva controlar todo o processo de envio de
objetos -, de acordo com a especificacao de cada documento.

JUSTIFICATIVA

Manutencao dos servicos de emissao de documento de habilitacdo (Carteira
Nacional de Habilitacdo e Permissdao para Dirigir e ainda Permissao
Internacional para Dirigir) no Distrito Federal, em atendimento as
ResolucGes 886/2021; 976/2022 e Deliberagdo n2 259/2022.

Tendo em vista a crescente demanda e aumento do nimero de condutores,
faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para execugao
desses servigos, visando proporcionar um bom atendimento a populagao e
permitir a continuidade da emissao dos documentos de habilitacao, de
acordo com a legislacdo em vigor.

Conforme o inciso Il, art. 22, da Lei n? 9.503, de 23 de setembro de 1997,
alterada pela Lei n? 14.071/2020, compete aos 6rgdos ou entidades
executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal, no ambito de sua
circunscricdo, realizar, fiscalizar e controlar o processo de formacgao, de



aperfeicoamento, de reciclagem e de suspensdo de condutores e expedir e
cassar Licenga de Aprendizagem, Permissao para Dirigir e Carteira Nacional
de Habilitacdo, mediante delegacdo do 6rgao mdaximo executivo de transito
da Unido.

Os procedimentos de coleta dos dados biograficos e imagens biométricas
tém como intuito prover da validade biométrica aos candidatos e
condutores, de modo a reduzir possibilidades de fraudes nos processos de
habilitacao. A implantac¢ao da solugdao possui como objetivo garantir de que
o candidato/condutor é Unico na base de dados do Departamento de
Transito do Distrito Federal.

A execucao de servicos relativos ao transito, com vistas a conferir maior
seguranca, agilidade e confiabilidade dos dados relacionados a estas
atividades é competéncia atribuida ao Detran/DF pelo Cddigo de Transito
Brasileiro (Lei 9.503/1997).

Dessa forma, o Detran/DF, com d6rgdo executivo do Sistema Nacional de
Transito no ambito do Distrito Federal, com personalidade juridica de direito
publico, autonomia administrativa e financeira, reestruturado pela Lei n?
1991, de 2 de julho de 1998, planeja realizar o cadastramento biografico e
biométrico de toda a populagdao do Distrito Federal, de forma gradual, de
acordo com as requisi¢cdes para autorizacdo de habilitacdo de condutor ou
renovagao da Carteira Nacional de Habilitagao.

Além do cadastro pretende-se atender a demanda de documentos de
seguranca para identificacdo de condutores, servidores e credenciados, com
melhoria de logistica do atendimento do cidadao e aumento das
possibilidades de acessar esses servigos com incorporacao de tecnologias
atuais e amplamente difundidas nos meios de massa, em especial por meio
de smartphones.

Esta solugao prioriza o atendimento da Diretoria de Condutores e Veiculos,
relativa ao atendimento administrativo ao cidadao, todavia, a implantacao
em longo prazo permitira melhora significativa na fiscalizacao de transito.

Tendo em vista que o objeto trata da contratacdao de servicos de forma
escalonada, para modernizacdo de processos e sistemas ja existentes e em
pleno funcionamento, o Detran/DF entende que o principio da padronizacdo
(amparado pelo Artigo 15°-Incisos | e Il da Lei 8.666/93) deva ser prestigiado
ja que as condicdes de compatibilidade, desempenho, técnicas de operacao,
manuten¢ao e garantias vigentes sdao de extrema importancia para a
perfeita continuidade dos servicos e a adocao de marcas divergentes
ocasionaria um elevado aumento de custos a administracdao publica e
consequentemente ao contribuinte, além de comprometer o
funcionamento e a integracao dos sistemas ja instalados.



A aglutinacdo dos servicos que o Detran/DF pretende adquirir se faz
necessario em virtude de os servicos estarem relacionados, em que o
produto a ser entregue ao cidadao é a Carteira Nacional de Habilitacao.

No mais, ndo é conveniente ao orgao executivo de transito o
fracionamento contratual ja que a prestagao de servigos atinentes ao
mesmo objetivo (expedicdao da CNH), mas desvinculados em contratos
distintos, pode obstar resultado proveitoso durante o curso da vigéncia
contratual, em especial na hipotese de falha na prestac¢ao do servico.

O objeto global do presente certame guarda estreita relacao entre os itens
gue o compdem, de forma que o resultado pratico da separagao seria o
desembolso de recursos (humanos e materiais) com contratac¢des distintas,
sem que disso se extraia qualquer resultado proveitoso e, pior, podendo vir
a causar prejuizos a eventual prestacdao do servico pretendido pelo
Detran/DF.

Nota-se que, o objeto envolve a contratacao de servicos especializados no
negocio, de forma integrada, e ndao comodities. A auséncia de know how em
servicos de operacdo e atendimento de Detran/DF impacta diretamente o
funcionamento do drgdo, no que tange a produtividade e qualidade dos
servicos prestados ao cidadao.

Por consequéncia da seguranca e do sigilo da informacao e para estar
aderente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n?
13.709/2018, sera exigido das empresas CONTRATADAS a certificagcdo ISO
27.001, certificacdo que atesta que sdao cumpridos os requisitos de gestao
de seguranca da informacdo. Para o caso de empresas organizadas em
consadcio, a exigéncia da ISO 27.001 sera exigida apenas da empresa lider do
consocio.

As empresas sao credenciadas pela SENATRAN para realizacao da coleta e
armazenamento da biometria (imagens da fotografia, assinatura e
impressOes digitais) para identificacdo de candidatos e condutores em
processo de habilitacdo, mudanca ou adicao de categoria e renovacao da
Carteira Nacional de Habilitacao (CNH) e constituicdo do banco de imagens
do Registro Nacional de Condutores Habilitados (RENACH). Os Detrans sao
responsaveis pela contratacao de empresas especializadas para este fim ou
podem desenvolver seu préprio sistema de coleta e armazenamento de
biometria, que em ambos os casos precisam de homologacdo prévia e
credenciamento da SENATRAN. Isto porque, de acordo com o art.19 do CTB
é competéncia da SENATRAN organizar e manter o Registro Nacional de
Carteiras de Habilitacdo - RENACH, o Registro Nacional de Veiculos
Automotores - RENAVAM, o Registro Nacional de Infragdes de Transito -
RENAINF, o Registro Nacional Positivo de Condutores (RNPC), cujos dados



convergem para o Registro Nacional de Acidentes e Estatisticas de Transito
- RENAEST. Os dados coletados vém sendo utilizados pela SENATRAN para
disponibilizacdo nas plataformas digitais da Carteira de Transito Digital -
CTD, que contempla dados de Habilitagao, Veiculos, Infragcdes e Educagao.

Nesse intuito, o DETRAN-DF, no uso de suas competéncias e por nao possuir
sistema de coleta biométrica prépria, decidiu pela contratacdo de empresa
credenciada a SENATRAN para atuar sob demanda e controle da Autarquia,
utilizando os critérios estabelecidos nesse termo de referéncia.

A contratacdo das empresas fornecedoras dos sistemas de validacao
biométrica que impactam na producdao da CNH, no caso do Detran-DF e
também dos demais, é feita por meio de processo licitatorio cujos
concorrentes sao previamente credenciados pela SENATRAN, que por sua
vez, homologa (ou homologava) os sistemas de coleta de dados com base
na Resolucgdo CONTRAN n2 886/2021e na Portaria DENATRAN n?
982/2022. Nas ultimas duas décadas as graficas de pequeno porte foram
sendo substituidas por graficas de grande porte e que possuem sistema de
seguranca biométrica e estrutura suficientes para dar conta, tanto da
coleta de dados por sistemas tecnolégicos, quanto da impressao grafica
com todo o controle de seguranga que a CNH requer.

A SENATRAN credencia empresas fornecedoras de servicos de coleta de
dados para producao da carteira nacional de habilitacdo para ciclos de 2
anos. E, como nem todos os Detrans do pais possuem um parque
tecnolégico com capacidade de desenvolver os servicos eletronicos que
estdo, paulatinamente, substituindo os documentos fisicos, a SENATRAN
ainda vinha credenciando empresas para atuarem na coleta de dados de
candidatos e condutores com producao grafica dos documentos impressos
e também empresas que trabalhavam apenas com o fornecimento do
servico grafico, a exemplo da CASA DA MOEDA DO BRASIL

LOCAIS DE PRESTAGCAO DO SERVICO

Os servicos de cadastros biométricos e biograficos serao prestados,
preferencialmente, nas unidades de atendimento do Detran/DF e
itinerantes (de responsabilidade do Detran/DF), poderdo, ainda, ser
realizados, a critério desta Autarquia, nas Clinicas Credenciadas (Anexo Al),
mediante instrucdo de servico propria; os servicos de emissdao de
documentos serao realizados em locais fornecidos pela Contratada. As
obrigacdes no tocante ao custo, infraestrutura, mobilidrio serdo definidas
em titulos préoprios deste documento.



Lote Item Catser Descricéo

Descricdo Genérica: Servicos de Integracdo de Sistemas
em Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao (TI1C)

[E

27081
Descricdo Complementar: Producdo, Emisséo e Preé-
postagem das CNH's e PID's.
Descricdo Genérica: Servicos de Integracdo de Sistemas
em Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC)
2 27081
Descricdo Complementar: Captura ao Vivo de Imagens
Biométrica

Descricdo Genérica: Servicos de Integracdo de Sistemas
em Tecnologia da Informacéo
3 7081 © Comunicagéo (TIC)
Descricdo Complementar: Validacdo, Adjudicacéo e
Certificacdo de Transacoes

Descricdo Genérica: Servigos de digitalizagéo /
Unico indexacao de documentos

4 27278

Descricdo Complementar: Captura/Digitalizacdo de
Documentos
Descricdo Genérica: Servicos de Integracdo de Sistemas
em Tecnologia da Informacéo e Comunicacéao (TIC)

5 27081
Descricdo Complementar: Geragdo dos Exames Teoricos
de legislacéo de transito
Descricdo Genérica: Servigos de Integracéo de Sistemas
em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC)

6 27081
Descricdo Complementar: Automacdo e Suporte de
exames Praticos de Direcdo Veicular
Descricdo Genérica: Confeccéo de Crachas

~

10111 Descricdo Complementar: Fornecimento de Identidade

Funcional

Os servicos de emissdao dos documentos de habilitacdao (CNH; Permissao e
Permissdao Internacional para Dirigir), fragmentacdo, operacdo e suporte
técnico devem ser prestados no ambito do Distrito Federal.

A Solucdo serd contratada em lote Unico, tendo em vista a
necessidade cumprir e fazer cumprir suas competéncias conferidas pelo
Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), no que tange ao processo de formacgao
e expedicao de carteira de habilitacdo, por meio da contratacdao de empresa



especializada na producdao e expedicao de documentos de transito
originados pelo DETRAN-DF, MINUTA em conformidade com a legislagdo de
transito em vigor no Brasil (Lei n 9.503, de 1997, Resolu¢des do CONTRAN
e Portarias da SENATRAN), 6rgdo maximo executivo de transito da Unido,
gue alterou a forma de produgao de documentos fisicos, passando-os para
o formato digital, mantendo a seguranca da identificacdo dos dados
individualizados do candidato/condutor (CNH), a partir da coleta e
armazenamento de dados biométricos destes individuos, distribuida em 8
(oito) conjuntos, divididos em itens conforme descrito na tabela abaixo:

HORARIO DA PRESTACAO

Os servicos de emissao e fragmentacdao da CNH podem acontecer em
qgualquer horario e dia da semana, conforme gerenciamento da empresa
contratada.

Os servicos de pré-postagem e validacdo biométrica devem
necessariamente acompanhar o horério de funcionamento do Detran/DF,
podendo ser ultrapassa-lo, a critério da contratada.

LEGISLACAO DE REFERENCIA

i.Lei Federal 8.666, de 21 de junho de 1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e contratos da
Administracdo Publica;

ii.Lei n.210.520, de 17 de julho de 2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, modalidade de licitacdo denominada pregao, para aquisicdo de bens
e servicos comuns;

iii.Lei n2 12.846/13 - Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional
ou estrangeira;

iv.Decreto n.2 10.204/2019 — Regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para
aquisicao de bens e servicos comuns;

v.Decreto Distrital n2 40.205/2019 - Recepciona o Decreto Federal n2
10.024/2019;

vi.Decreto n? 7.174/2010 - Disciplina as condi¢Oes especiais para a aquisicdo de
bens e contratacdo de servicos de TIC para 6rgdos e entidades sob controle da
Uniao;

vii.Decreto n? 9.507/2018 - Dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante
contratacao, de servicos da administracao publica federal direta, autarquica e



fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Uniao;

viii.Decreto Distrital n2. 23.460, de 16 de dezembro de 2002 — Regulamenta, no
ambito do Distrito Federal, a modalidade de licitacdo denominada pregao,
para aquisicdo de bens e servicos comuns, instituida pela Lei Federal n.2
10.520/2002;

ix.Instrugdo Normativa 04/2019 - DispGe sobre o processo de contratacdo de
solucdes de TIC pelos érgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal;

x.Decreto Distrital n2 37667/2016 - Recepcionou no ambito do Distrito Federal
a IN n2 04/2019;

xi.Decreto Distrital n2 39.453/2018 - Regulamenta a Lei distrital n2 5.525, de 26
de agosto de 2015, que estabelece que, em compras e contratacdes de bens
e servicos, qualquer que seja a modalidade de licitacdo, o valor a ser pago nao
seja superior a média de precos do mercado, no ambito do Distrito Federal;

xii.Resolugdo n? 886/2021, do Conselho Nacional de Transito CONTRAN, Portaria
n2 1043/2022, da Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN;

xiii.Portaria n2 968/2022, da Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN;

xiv. Portaria n? 514/2018 — Regulamenta os procedimentos administrativos
basicos para realizacdo de pesquisa de preg¢os na aquisicdio de bens e
contratacao de servicos em geral na forma do Decreto Distrital n? 39.453, de
14 de novembro de 2018;

xv.Portaria Detran/DF n2 1054, de 2011, que aprova a Politica de Seguranca da
Informacgdo e Comunicagdes do Departamento de Transito do Distrito Federal;

xvi.Decreto Distrital 26.851/2006, regula a aplicagdo de san¢des administrativas
previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitacdes
e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo);

xvii.Decreto Distrital n2. 32.598/2010, Aprova as Normas de Planejamento,
Orgcamento, Financas, Patrimbnio e Contabilidade do Distrito Federal, em
especial as normas descritas nos art. 63 a 71, que regula a realizagdo de
pagamentos;

xviii.Instrugdo 351/2021 - Normativo interno de planejamento de contratacdes de
bens e servicos no ambito do Departamento de Transito do Distrito Federal -
Detran/DF.

xix.Instru¢do 731/2021 - Normativo interno que aprova o plano estratégico do
Departamento de Transito Distrito Federal - Detran/DF para o triénio 2021-
2023, em consondancia com os dispositivos do Plano Estratégico do Distrito
Federal (2019-2060).

xx.Decreto Distrital 36.520/2015 - Estabelece diretrizes e normas gerais de
licitacOes, contratos e outros ajustes para a Administracdo Direta e Indireta do
Distrito Federal e da outras providéncias.



xxi.Decreto Distrital 32.598/2010 - Estabelece planos de Governo e a execugao
orcamentdria, financeira, patrimonial e contabil do Distrito Federal.

xxii.Decreto Distrital 32.767/2011 - Dispde sobre a regulamentacdo para a
movimentag3o dos recursos financeiros alocados a “Conta Unica” do Tesouro
do Distrito Federal.

ADEQUAGAO AO PLANEJAMENTO DO DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO
DISTRITO FEDERAL

A execucdo de servicos relativos ao transito, com vistas a conferir maior
seguranca, agilidade e confiabilidade dos dados relacionados a estas
atividades é competéncia atribuida ao Detran/DF pelo Cddigo de Transito
Brasileiro (Lei 9.503/1997).

Dessa forma, o Detran/DF, com 6rgdo executivo do Sistema Nacional de
Transito no ambito do Distrito Federal, com personalidade juridica de direito
publico, autonomia administrativa e financeira, reestruturado pela Lei n?
1991, de 2 de julho de 1998, planeja realizar o cadastramento biografico e
biométrico de toda a populacdao do Distrito Federal, de forma gradual, de
acordo com as requisicGes para obtencdo/adicdo/alteracdo de habilitacdo
de condutor ou renovac¢ao da Carteira Nacional de Habilitacao.

Além do cadastro, pretende-se atender a demanda de documentos de
seguranca para identificacdo de condutores, servidores e credenciados, com
melhoria de logistica do atendimento do cidaddao e aumento das
possibilidades de acessar esses servicos com incorporacao de tecnologias
atuais e amplamente difundidas nos meios de massa, em especial por meio
de smartphones.

Esta solucao prioriza o atendimento da Diretoria de Controle de Veiculos e
Condutores, relativa ao atendimento administrativo ao cidadao, todavia, a
implantacao em longo prazo permitira melhora significativa na seguranca e
fiscalizacao de transito.

Tendo em vista que o objeto trata da contratacao de servicos de forma
escalonada, para modernizacdo de processos e sistemas ja existentes e em
pleno funcionamento, o Detran/DF entende que o principio da padronizagdo
(amparado pelo Artigo 15°-Incisos | e Il da Lei 8.666/93) deva ser prestigiado
ja que as condicdes de compatibilidade, desempenho, técnicas de operacao,
manuten¢ao e garantias vigentes sdao de extrema importancia para a
perfeita continuidade dos servicos e a adog¢ao de marcas divergentes
ocasionaria um elevado aumento de custos a administracdo publica e
consequentemente ao contribuinte, além de comprometer o
funcionamento e a integragdo dos sistemas ja instalados.



A aglutinacdo dos servicos que o Detran/DF pretende adquirir se faz
necessario em virtude de os servicos estarem relacionados, em que o
produto a ser entregue ao cidaddao é a Carteira Nacional de
Habilitacdo.Ainda em relagdo a aglutinacdo dos servicos do objeto,
observamos a Resolugdo Contran 886/2021 e a Portaria Senatran n@
968/2022, as quais versam sobre a indispensabilidade das empresas
interessadas em participar do processo licitatorio serem credenciadas pela
Senatran, na forma da Portaria 982/2022.

No mais, ndo é conveniente ao drgdo executivo de transito o fracionamento
contratual ja que a prestacao de servigos atinentes ao mesmo objetivo
(expedicao da CNH), mas desvinculados em contratos distintos, pode obstar
resultado proveitoso durante o curso da vigéncia contratual, em especial na
hipdtese de falha na prestagao do servigo e prejuizos a populagao.

O objeto global do presente certame guarda estreita relagdao entre os itens
gue o compdem, de forma que o resultado pratico da separacao seria o
desembolso de recursos (humanos e materiais) com contrata¢des distintas,
sem que disso se extraia qualquer resultado proveitoso e, pior, podendo vir
a causar prejuizos a eventual prestacdo do servico pretendido pelo
Detran/DF.

Nota-se que, o objeto envolve a contratagdao de servicos especializados no
negocio, de forma integrada, e ndo comodities. A auséncia de know how em
servicos de operacdo e atendimento de Detran/DF impacta diretamente no
funcionamento do drgdo, no que tange a produtividade e qualidade dos
servicos prestados a sociedade.

Por consequéncia da seguranca e do sigilo da informacao e para estar
aderente a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n®
13.709/2018, sera exigido das empresas CONTRATADAS a certificacdo ISO
27.001, certificacdo que atesta que sdao cumpridos os requisitos de gestao
de seguranca da informacdao. Para o caso de empresas organizadas em
consdcio, a exigéncia da ISO 27.001 sera exigida apenas da empresa lider do
consadcio.

O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PDTI 2020 - 2022 do
DETRAN/DF estd atualizado e tem orcamento estimado para execucdo de
158.866.000,00 (cento e cinquenta e oito milhdes, oitocentos e sessenta e
seis mil reais) para os trés anos de Planejamento Estratégico. A previsao é
gue o investimento em trés anos seja de:

a. 2020: RS 45.062.000,00
b. 2021: RS 68.662.000,00
c. 2022: RS 44.752.000,00



Em suma, prevé um inventario de necessidades que pode ser resumido nos
seguintes direcionadores estratégicos: Buscar exceléncia no atendimento ao
cidadao tendo em vista servicos digitais e auto atendimento; aprimorar a
gestao, operacdo e entrega dos servicos e produtos desenvolvidos pelas
unidades do Detran; Modernizar a estrutura e o aparato tecnoldgico da
Autarquia; Aprimorar a gestdao dos processos e a governancga corporativa;
Fomentar Inovacdao e Transformag¢dao Digital. Para atender essas
necessidades previstas no PDTI - 2020 - 2022 do Detran/DF é necessario a
aquisicao de ferramentas que permita o adequado monitoramento e
protecdao dos equipamentos e rede de internet, da operagao, com
diagndstico constante, gerenciamento técnico, operagao vigilancia da
infraestrutura e da execucdao continuada de servicos relacionados ao
ambiente computacional do parque tecnoldgico do érgao e dos operadores
e protecdo dos dados das intuicdes e controlados por ela. De acordo com as
informacoes fisico-financeira, documento sei n? 120322551, ha previsdo de
um investimento total estimado em RS 98.727.774,60 (noventa e oito
milhdes, setecentos e vinte e sete mil setecentos e setenta e quatro
reais) entre 2023-2025, sendo que para 2023: RS 7.594.444,20; 2024: RS
45.566.665,20 e 2025: RS 45.566.665,20.

DEFINICOES

Identificacdo de pessoa — procedimento de comparacado do individuo com
documento de identificacdo descrito com tal na legislacao;

Cadastramento biométrico e Coleta de imagens - processo de langcamento
dos dados do candidato ou atualizacao dos dados constantes do Registro de
Condutor com o objetivo de implantar a identificacdo de cada Condutor ou
Candidato com captura, de acordo com a legislacdo, que regulamenta a
matéria, das digitais dos dez dedos de cada individuo, da fotografica e da
assinatura do candidato, que sera feito no ato da abertura do Renach pela
CONTRATADA, ap0s a identificar o cidadao e Internalizacao dos dados em
local definido pela Autarquia;

Identificacdo biométrica (1:1) — comparacdao entre dois templates: um
adquirido ao vivo, ap6s identificacdao de Pessoa e outro gravado no banco
de dados do Detran/DF;

Identificacdo biométrica (1:N) — comparacdo entre um template e todos os
existentes em banco de dados: um adquirido ao vivo, apds identificacao de
Pessoa e os demais gravados no banco de dados do Detran/DF;

Documento — unidade de registro de informagdes, independente do
formato, do suporte ou da natureza;


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=135191011&id_procedimento_atual=126420342&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110008504&infra_hash=04bb58c6fb4a9dcaeafb99037809344159880056713a4631d7da0774a0804bfe

Digitalizacao de documentos — procedimento de obten¢ao de documentos
a partir da conversao de um documento nao digital, gerando uma fiel
representacao em cdodigo digital;

Documento nato-digital — documento criado originalmente em meio digital;

Processo Administrativo Eletronico —aquele em que os atos processuais sao
registrados e disponibilizados em meio eletrénico;

Conferéncia de Integridade do Documento Digitalizado — procedimento de
conferéncia dos documentos apresentados para digitalizacdo quanto
autenticidade, integridade com determinacdo se a cépia é de documento
original, de codpia autenticada em cartdrio, copia autenticada
administrativamente ou cépia simples;

Personalizacdao de documentos — lancamento dos dados constantes no
banco de dados do Detran/DF, conforme definicdo prévia, e realizacdo das
rotinas sistémicas necessarias a emissao dos documentos;

Emissdo dos documentos — Geracao fisica por meio grafico do documento
conforme personalizagao realizada;

Internaliza¢ao de Dados — Processo de guarda dos dados coletados em todos
os procedimentos;

Pré-postagem — envelopamento, enderecamento, separagdo/ordenagdo
(conforme determinado pelo executor), acondicionamento e entrega em
local definido pelo Detran/DF;

Preposto - Pessoa indicada pela Contratada, mediante declaracdo e em até
5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, aceito pela fiscalizagao,
para representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do
contrato, sempre que for necessario. Na declaragao devera constar o nome
completo, n? do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificacao profissional;

O preposto devera se apresentar a respectiva unidade fiscalizadora em até
10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato para tratar dos assuntos
pertinentes a execucao do contrato relativos a sua competéncia;

O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas aos
servicos prestados;

A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as
orientacdes da Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

A empresa devera cuidar para que o preposto mantenha permanente
contato com a unidade responsavel pela fiscalizacao do contrato, adotando



as providéncias requeridas relativas a execugcao dos servicos pelos
empregados;

Como esta atividade ndo exige todo o tempo util de um empregado para sua
realizacao, um dos empregados dos demais quadros poderao ser designado
preposto, preferencialmente o lider de operagdao da central de emissao de
documentos, sem prejuizo de suas atividades;

1:N — Pesquisa biométrica do tipo u contra todos;
1:1 — Pesquisa biométrica do tipo um contra um;

Validacdo, Adjudicacdao e Certificacdo de Transa¢des — solucdo sistémica
responsavel pelo recebimento de todas as transagdes de empresas
credenciadas para o processo de formacdo de condutores pelo Detran/DF.

SIGLAS USUAIS

Detran/DF — Departamento de Transito do Distrito Federal;
SENATRAN — Secretara Nacional de Transito;

CNH — Carteira Nacional de Habilitacao.

DOS VALORES ESTIMADOS



Quantidade

PRECO DE REFERENCIA

Lote Item Descrigdo Métrica
mensal -
Unitario Total TOTAL ANUAL
Emissdo de CNH
1 e PID e Pré- Servico 27.215,00 RS 36,00| RS 979.740,00 | RS 11.756.880,00
Postagem
Captura ao Vivo
2 de Imagens Servico 27.215,00 RS 28,97| RS  788.418,55 | RS 9.461.022,60
Biométrica
Validaggo,
Adjudicagdo e v
3 L Transagdes 677.376,00 RS 0,29| RS 196.439,04 | RS 2.357.268,48
Certificagdo de
Unico Transagbes
Captura/Digitaliz L.
. Paginas
4 acdo de o 54.430,00 RS 0,24 RS 13.063,20 | RS  156.758,40
Digitalizadas
Documentos
E d
5 xame ¢ Servico 11.250,00 | RS 77,62 RS 873.225,00 | R$ 10.478.700,00
Legislagdo.
6 Exame Pratico Servigo 16.583,00 RS 84,16 | RS 1.395.625,28 | RS 16.747.503,36
Identidad
7* Entaace Servigo 130000 [ RS 73,98 RS 9617400 | RS  96.174,00
Funcional
TOTAL MENSAL RS 4.246.511,07
TOTAL ANUAL RS 51.054.306,84

* Item 7 - a estimativa é que a impressdo das identidades funcionais seja feita uma Unica vez para cada servidor durante a vigéncia do contrato. Q

numero de 1.300 (mil e trezentos) foi extraido do documento 120764335 fornecido pelo Nucleo de Registro Funcional (NUREF).

DESCRICAO DO OBJETO

A solucdo integrada que o Detran/DF pretende contratar esta dividida em 5
(cinco) grandes mddulos, onde o principal objetivo é dar continuidade na
modernizacdo e seguranca dos processos de formacado de condutores e na
renovacao da Carteira Nacional de Habilitacdo para os ja condutores.

A solucao foi dividida nos seguintes mddulos:

Registro do Condutor/Candidato

oo

Captura/Digitalizacdo de documentos

Validacao, Adjudicacao e Certificacao de Transacoes

a. Validacdo Biométrica do tipo 1:N
b. Validagdo Biométrica do tipo 1:1
c. Monitoramento de Transacdes

Cadastro dos dados biogréaficos de pessoas
Captura biométrica decadactilar
Captura de assinatura para 0 meio digital
Captura fotografica




Exames

a. Teoricos de Legislacdo
b. Praticos

Fornecimento de Formulario, personalizacdo e Emissao de Documentos

REGISTRO DO CONDUTOR/CANDIDATO

A Solugdo para Registro do Condutor/Candidato/Cidaddo ocorrera em trés
etapas:

a. Pré-cadastro feito pelo cidaddao por meio de aplicativo mobile de
agendamento disponivel pelo Detran/DF no seu portal de servico que devera
ser integrado aos sistemas da Contratada;

b. Validacdo e complementacdo cadastral feita pelas Clinicas dos dados
pré-cadastrados pelo cidadao;

c. Homologagéo feita por servidor do Detran/DF dos dados validados pela
Clinica — os dados serdo todos aqueles previstos na legislacéo:
constantes Leis em sentido estrito ou em sentido lato, tais como:
Regulamentos, Resolucdes, Portarias e Instrucdes; para emissao da
Carteira Nacional de Habilitacdo e dos demais documentos. Essa
homologacéo sera realizada em uma central Unica localizada nas
dependéncias do Detran/DF operacionalizada pelo Detran/DF.

Na data agendada pelo cidadao, a Clinica, apds realizacao do cadastramento
biografico (validagdo e complementacdao cadastral dos dados pré-
cadastrados pelo cidadao) fara a coleta de dados biométricos (digitais) e
coleta de imagens (assinatura e fotografia) do cidadao; virtualizacdo dos
documentos apresentados pelo cidaddo (aqueles exigidos pela Detran/DF)
necessarios a constituicao processual e a abertura do processo requerido
pelo cidadao.

Para realizacdao desses servicos, a Solucdao contemplara os softwares,
hardwares e licencas necessarios ao registro e processamento de dados e
consultas por validacdao de digital — consulta 1:1, instantaneas, de forma a
cobrir todo o processo de formagao do condutor e 1:N, quando do registro
de novos condutores, em até 48 (quarenta e oito) horas, para garantir
unicidade dos registros, os softwares e equipamentos para validagao de
autenticidade de documentos e de fotografias constantes dos documentos
fisicos com as imagem coletada na identificacao e certificacdao digital de
documentos. A solugdo de validagdao biométrica esta descrita no item



VALIDACAO, ADJUDICACAO E CERTIFICACAO DE TRANSACOES

A rede de colaboradores das Clinicas sera treinada pela equipe técnica da
Contratada e pela Contratante para abertura do processo de habilitacao de
acordo com a eleicao feita pelo Cidaddao do servico pretendido e a
Contratada disponibilizara o pacote de dados com as imagens do
atendimento para validacdao do servico realizado. A homologacao por
Servidores do Detran/DF, por processo individual ou por lote, poderd ser
realizada tanto fisicamente quanto por meio virtual, os dados coletados
deverdo estar disponiveis para homologacdao em até dois minutos apods a
conclusdo do processo de coleta, identificacdao e formagao processual.

Para as coletas realizadas nas dependéncias do Detran/DF, estas serdo
acompanhadas e realizadas por funciondrios da contratada no quantitativo
de estagdes de captura a serem utilizados para realizacdao dos servigos,
caso 100% das coletas ficarem centralizadas nas dependéncias desta
Autarquia ou a ela vinculada, os quais serdo distribuidos, a critério desta
Autarquia, entre as unidades.

A transformacdo do processo fisico em digital, quando for necessaria a
conversao de documentos fisicos para o meio virtual, que sera pré-requisito
da solugdo, devera ser realizada por equipamentos compativeis para o
processo de digitalizacdo. O volume de documentos digitalizados estao
descritos no “ANEXO A2 QUANTITATIVOS e VOLUMES” deste Termo de
Referéncia.

A Contratada devera fornecer para ao Detran/DF 3 (trés) kits completos de
captura biométrica, que serdo utilizados para o atendimento itinerante. E
de responsabilidade do Detran/DF o fornecimento do veiculo (adaptado) e
toda a infraestrutura necessaria para a sua operacao, tais como: mao de
obra para atendimento, estrutura elétrica, estrutura légica, mobiliario, rede
de comunicagdo entre outros itens que o Detran/DF ache necessdério para a
operagao.

REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

As informacdes e imagens coletadas serao guardadas em ambiente
virtual VMware 5.5 da Contratante, base de dados do 6rgao, que tem
capacidade de processamento e storage livre de 360 TB, sendo o back-up
das informagdes de responsabilidade exclusiva da Contratante.

A Contratada devera Prover sistema BACK-OFFICE com os sistemas
computacionais em ambiente WEB que disponibilize o controle gerencial da
solucdo pelo Detran/DF, processamento, armazenamento e consolidagdo



dos dados e imagens, supervisao e controle de processos e procedimentos
relativos as requisi¢coes realizadas pelo cidadao ou pela prépria Contratada;
gerenciamento de controle de acesso aos sistemas fornecidos.

A integracao da Solugao fornecida pela Contratada com os sistemas do
Detran/DF sera por meio de webservices, utilizando protocolo HTTPS, sendo
gue para efeito de calculo da proposta comercial, para solucao de crises nao
sera necessario que o empregado da Contratada esteja no ambiente fisico
do Detran/DF, porém devera estar alocado em Brasilia-DF, podera trabalhar
remoto, contudo, deverd receber as demandas ou sub-demandas na
ferramenta de demandas do Detran/DF com todos 0s acessos necessarios
para controle remoto.

A Solucao devera possibilitar a adocao de procedimentos e solugdes para o
contingenciamento em caso de falhas técnicas (Hardware, quando
fornecidos pela Contratada, e Software), que nao deverao impactar na
gualidade e eficacia do atendimento ao requerente, com seguranca da
informacdo, tais como: servidores em cluster (ou similar no requisito
Seguranca da Informacao), estacdes backup, servidores com discos em RAID
e HOT-PLUGGABLE e HOT-SPARE. A solucao da Contratada também poderd
ser alocada em Cloud Computing ou em servidores fisicos.

Para garantir a unicidade de dados e imagens dos requerentes dos
documentos de habilitacdo e identificacdo de forma a eliminar a
possibilidade de associar dados de um requerente as imagens de outro
requerente, devera ser fornecido software de verificacdo ABIS de
consultal:N, para verificacdo em até 48h da coleta dos dados biométricos.

Para cada condutor identificado deverdao ser previstas consultas 1:1,
instantaneas, de forma a cobrir todo o processo de formagao do condutor,
até emissao do documento requerido.

Em regra, os processos, terao identificacdo na validacao pelo servidor dos
dados capturados, na identificacao para exames de sanidade fisica e mental
e psicotécnico, na realizacdao de aulas e provas tedricas, na realizacao de
aulas e provas praticas, sendo que em muitos casos sera necessaria
reidentificarcao (reprovacdes) e mais de uma identificacdo nas provas
praticas (duas categorias); por meio do celular do cidaddo, através do
aplicativo mobile.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO



Obedecer as normas de seguranca da informac¢ao da Contratante, inclusive
sua politica de seguran¢a quando da manutencao da solugao nas instalagdes
da Contratante.

As aplicagdes das estacdes de trabalho deverao permitir apenas o acesso
seguro, baseado no bindmio de login: senha alfanumérica + autenticagao
biométrica por impressao digital.

As aplicacbes das estagdes de trabalho deverdao se desconectar
automaticamente apds um tempo configuravel de inatividade a ser definido
pela Contratante, retornando-as a uma condi¢do de login necessario.

O uso das ferramentas de tratamento de impressdes digitais devera ser
controlado por direitos de acesso.

O uso das funcionalidades de monitoramento do Sistema deverd ser
controlado por direitos de acesso.

O uso das funcionalidades de relatérios devera ser controlado por direitos
de acesso.

O uso das funcionalidades de insercao, edi¢ao e exclusao de registros devera
ser controlado por diferentes e hierarquizados direitos de acesso.

Toda comunicacao entre Sistemas Clientes e Sistema Central devera ser
criptografada.

REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS, MOBILIARIOS E
SOFTWARES.

PARA O CADASTRAMENTO BIOGRAFICO E BIOMETRICO E A
DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

Para o Cadastramento biografico e biométrico a empresa devera fornecer
kits completos, nas quantidades previstas no ANEXO Al deste Termo de
Referéncia.

Os Equipamentos para de cadastramento biométrico, coleta de imagens e
validacao biométrica:

1 (um) Sensor dtico para captura de impressdes digitais compativeis com:

a. coleta de imagens das digitais dos dez dedos de cada individuo a seco

b. dimensGes minimas de leitura (d&rea minima de captura) de 30,0 x
30,0mm, destinando-se a coleta “rolada” (de extremo a extremo);

c. resolugdo da imagem a ser capturada deve ser de, no minimo, 500
pixels (pontos) por polegada linear (25,4mm) nos sentidos horizontal e
vertical,



d. tamanho minimo da imagem deve ser de 30,0 x 30,0mm (sem
ampliagéo ou reducdo);

e. equipamento utilizado para coleta das imagens das digitais deve possuir
controle de sequéncia por hardware ou por software;

f. Qualidade da imagem compativel com a especificagdo: IAFIS apéndice
F do FBI;

g. Certificado pelo FBI para captura de imagens FLAT (id Civil) e
imagens Roladas (full criminal tem print rolls), cuja comprovagéo
devera ser apresentada 5 (cinco) dias antes da instalacdo de cada Kit,
para juntada ao processo de origem;

Camera Digital ou Filmadora Digital para captura da fotografia com no
minimo:

a. Flash embutido sincronizado
b. Suporte a operacdo remota (operada pelo software aplicativo);
c. Resolugdo minima de 3.2 Megapixels;

Pad de assinaturas:

Tecnologia nédo sensivel a presséo;

Area de captura de 4” x 57;

Resolucéo: 410 ppi;

Caneta com ponta seca;

Controle de qualidade automatizado durante o processo de captura da
impressao digital, rejeitando as imagens mal capturadas (erro de
posicionamento, imagem muito clara ou muito escura) e permitindo a
repeticdo da operacao.

® o0 o

Mini estudio fotografico com fundo antirreflexo, branco, acessivel a
deficientes fisicos sem necessidade de transbordo de cadeirantes, que isole
a pessoa a ser fotografada do ambiente externo, de forma a diminuir a
incidéncia de luz se necessario e garantir privacidade;

Tripé para fixacao da Camera Digital;

Equipamentos para Digitalizacdao de documentos do tipo scanner de mesa
flatbed com resolucdo Hardware: Até 2400x4800dpi / Melhorado: Até
19.200 dpi.

SOFTWARES MINIMOS

Licencas de softwares para funcionamento da solucdo de cadastramento
biografico e biométrico, bem como para uso dos operadores.

Declaracdo do fabricante do componente de compressdao/descompressdo
WSQ, componente de padronizagao ICAO, componente extrator de



caracteristicas de impressdes digitais (feature extractor) componente de
reconhecimento de impressdes digitais (Matcher), componente de
compressdo/descompressdo JPEG2000 com ROl e componente de formatos
ANSI/NIST ITL 1-2000, ANSI/NIST 2-2008 e IERle 1.2, devendo estar listados,
no que for aplicavel a certificacdo, nos sitios de validacdo, tais
como https://www.fbibiospecs.cjis.gov/; http://www.ibia.org/; http://ww

w.nist.gov/.

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

A Contratada, devera desenvolver funcionalidade que gere relatério para
validacao da qualidade das imagens coletadas de acordo com os padrdes
aceitos para identificacdao de pessoas, conforme padrdes internacionais da
face, das Impressdes Digitais e da assinatura coletada, informando se as
imagens ndo contém distor¢cdes significativas, atendem aos padrdes
referidos e estao em condi¢des de serem utilizados para validagao, no caso
de digitais e impressao em documentos de seguranga, no caso da foto e da
assinatura.

A funcionalidade, no momento da homologa¢ao dos dados biograficos, da
coleta biométrica e de imagens, além da conferéncia dos documentos
digitalizados, sera acessada pelo Servidor do Detran/DF que apds validacdo
1:1 da digital do cidadao, vista em meio virtual, homologara o servico
executado pela Contratada. A solu¢ao devera gerar um relatério de
conformidade visivel para o servidor na tela de confirmacao, com design
desenvolvido pela Contratada, com as informacgdes seguintes:

FOTO - Fotografia capturada atende aos padrdes aceitos para identificacao
de pessoas, conforme padrdes internacionais (ICAO) e estd em condicdes
para impressao do documento e de acordo com os critérios contratuais e as
resolucdes do SENATRAN que rege a matéria;

ASSINATURA - Assinatura capturada atende aos padrdes aceitos para
identificacdo de pessoas, conforme padrdes internacionais (ICAO), sem
distorgdes significativas e esta em condigdes para impressao do documento
e de acordo com os critérios contratuais e as resolugdes do SENATRAN que
rege a matéria;

IMPRESSOES DIGITAIS - Identificagdo biométrica realizada atende aos
padroes aceitos para identificagdo de pessoas, conforme padrdes
internacionais, compativel com a especificacao IAFIS apéndice F do FBI e
estd em condi¢Oes para validacao e de acordo com os critérios contratuais
e as resolugdes do SENATRAN que rege a matéria.


https://www.fbibiospecs.cjis.gov/
http://www.ibia.org/
http://www.nist.gov/
http://www.nist.gov/

O Relatoério de conformidade compora o processo digital gerado para cada
processo e devera estar certificado digitalmente pelo agente da Clinica
responsdavel pela coleta dos dados.

Execucdo do servico de cadastro biografico e coletas biométricas e de
imagens (fotografia e assinatura):

O Servigo de registro do condutor/candidato sera iniciado pelo cidaddo por
meio do portal do Detran/DF em solucdo fornecida pelo Detran/DF.

Apbs realizar pré-cadastro, o cidadao definira dia, hora e local de
atendimento do servico para confirmacdo e complementacao do cadastro
biografico, coleta biométrica, facial e de assinatura em solucdao do
Detran/DF.

Em seguida ao agendamento, o cidadao terd acesso a uma segunda tela para
lancamento de um pré-cadastro com dados definidos pelo Detran/DF, este
procedimento sé sera exigivel para o cidadao nos processos em seja
realizado um primeiro atendimento na autarquia, que nao exista cadastro
de pessoa fisica, como primeira habilitacdao, nos demais, serdo aproveitados
os dados ja cadastrados.

Assim, o servico de registro do condutor/candidato serd realizado por
agendamento, no momento de abertura dos processos de Habilitacao
(Primeira Habilitacdo, Renovacdao de Habilitacdo, Adicao de Categoria,
Mudanca de Categoria, Reabilitacdo, Transferéncia da UF; quando houver
alteracao de dados: segunda via de Habilitacao e Solicitacao de PID), sendo
a quantidade estimada més a més, com condi¢ao suspensiva de que até a
assinatura do contrato e aprovacdao do Projeto Técnico para Implantagao
dos Kits pelo Detran/DF.

Para execucdo a Contratada devera fornecer equipamentos, no-breaks de
1.3 kva, capturadores de imagens e demais equipamentos necessarios a
perfeita execucao do servico, além dos softwares licenciados e certificados,
conforme descrito na especificacdao de cada item.

E de responsabilidade das Clinicas o fornecimento de mobilidrio (més de no
minimo 1,4 comprimento por 0,60 de largura) e infraestrutura elétrica e
l6gicas para a instalacdo dos equipamentos de captura de dados biografico
e biométricos, sendo de responsabilidade da Contratada apenas o
fornecimento dos equipamentos, treinamento, instalacdio e
suporte/manutencao.

A solucdao apresentada devera atender a legislagdo especifica que
regulamenta a expedicao de documento de Habilitacdo, além das normas e
comandos expedidos pela Contratante.



Execucdo do servico de formagao de processo digital com digitalizacao e
certificacao digital de documentos:

A Solucdo devera criar Processo Administrativo Digital em que os atos
processuais serao registrados e disponibilizados em meio eletrénico; criagao
de Documentos nato-digital, constando todos os dados biograficos
necessarios a emissao dos documentos a que se destina a captura, que no
caso dos documentos de habilitagao sera o formulario Renach.

Além, para o item Digitalizacao de documentos, devera criar procedimento
de obtencdao de documentos a partir da conversao de um documento nao
digital, gerando uma fiel representacdao em cddigo digital, certificado
eletronicamente pelo responsavel pela conversao.

No ato do atendimento, o atendente da Clinica devera proceder conferéncia
dos documentos apresentados para digitalizacdo quanto autenticidade,
integridade com determinag¢ao no indexador se a cdpia é de documento
original, de «cdpia autenticada em cartério, copia autenticada
administrativamente ou cdépia simples e verificar a autenticidade dos
documentos apresentados com ferramenta prépria fornecida pela
contratada além de verificacdo automatica da fotografia constante no
documento e a fotografia coletada.

A Solucdo devera ainda, realizar o tratamento de Imagens com corregao
(ajuste vertical, eliminacdo de sujeiras) e aplicacdo de filtros (contraste e
clareamento) de forma a manter na imagem digitalizada plena fidelidade
com o original, devendo a solugdo da Contratada criar quantas cépias do
documento quanto bastem para atingir fidelidade dos documentos originais
apresentados pelo cidadao, além de devolvé-los em seu fiel estado fisico.

A infraestrutura para digitalizacdo, importacao, exportacdo e guarda dos
documentos devera permitir fazer a migracdo/upload dos documentos
digitalizados em formato PDF para o Sistema Detran/DF (base de dados de
armazenamento de fornecimento do Detran/DF) e a disponibilizacdo das
imagens para consulta nos diversos processos existentes no ambiente
corporativo do orgao.

A solucao necessaria a captura de imagens e digitalizacao de documentos
devera contar com todos os acessorios, dispositivos, equipamentos,
sistemas eletronicos e computacionais, bem como todos os médulos de
softwares basicos, de suporte e aplicativos necessarios, dimensionados
adequadamente para atender plenamente as especificagdes funcionais e
operacionais.

A Interface deverd permitir a integracdo com os sistemas computacionais
operados pelo Detran/DF e empresas com ele contratada, externos, de



documentos, ABIS, de gerenciamento das transag¢des; de personalizagao de
documentos, em especial de ACC, CNH e PID.

Os documentos produzidos deverdao ser guardados no ambiente virtual
VMware 5.5 da CONTRATANTE, que sera exclusivamente responsavel pelo
BACK-UP das informacgdes.

O registro do condutor/candidato serd realizado pela rede de Clinicas
Credenciadas pelo Detran/DF.

CAPTURA/DIGITALIZAGCAO DE DOCUMENTOS

A Solucao de Captura Biométrica da Contratada devera possibilitar a
captura/digitalizacdo de documentos com a finalidade de criacdo de
Processo Administrativo Digital em que os atos processuais serao
registrados e disponibilizados em meio eletrénico; a criagao de Documentos
nato-digital, constando todos os documentos exigidos para a obtencao da
Carteira Nacional de Habilitacao.

Para o item Captura/Digitalizagdo de documentos, deverd criar
procedimento de obtencao de documentos a partir da conversao de um
documento nao digital, gerando uma fiel representacao em cddigo digital,
certificado eletronicamente pelo responsavel pela conversao.

No ato do atendimento, o atendente devera proceder conferéncia dos
documentos apresentados para captura/digitalizacdo quanto autenticidade,
integridade com determinag¢ao no indexador se a cdpia é de documento
original, de cdpia autenticada em cartdrio, copia autenticada
administrativamente ou cépia simples.

A Captura/Digitalizacdo de Documentos devera ser executada na mesma
estacdo da Captura Biométrica. A quantidade de estacdes e postos de
atendimento constam no ANEXO A1l.

Os documentos digitalizados deverao ser assinados digitalmente com
certificado digital ICP-Brasil. A aquisicao do certificado digital ICP-Brasil é de
responsabilidade das clinicas credenciadas pelo Detran/DF.

A Solucdo devera ainda, realizar o tratamento de imagens com correcao
(ajuste vertical, eliminacdo de sujeiras) e aplicacao de filtros (contraste e
clareamento) de forma a manter na imagem digitalizada plena fidelidade
com o original, devendo a Contratada digitalizar os documentos tantas vezes
qguantas bastem para atingir a fidelidade dos documentos originais
apresentados pelo cidadao, além de devolvé-los em seu fiel estado fisico,
tudo isso sem acréscimo no quantitativo efetivamente produzido.



A infraestrutura para digitalizagdo, importagao, exportacdao e guarda dos
documentos deverd permitir fazer a migracdao/upload dos documentos
digitalizados em formato PDF para o Sistema do Detran/DF e a
disponibilizacdo das imagens para consulta nos diversos processos
existentes no ambiente coorporativo do érgao.

Os documentos deverao ser digitalizados, assinados digitalmente e
armazenados atendendo ao padrdo no formato PDF/A — 1B (ISO 19005-1),
com compressao de imagens TIFF tipo G4 ou superior com recurso PDF
PESQUISAVEL (que permita o reconhecimento de textos através de
identificacdo de caracteres “OCR”), podendo ser definido outro formato em
funcdo da conveniéncia do Detran/DF.

A solucao necessdria a captura de imagens e digitalizacdao de documentos
devera contar com todos os acessorios, dispositivos, equipamentos,
sistemas eletronicos e computacionais, bem como todos os médulos de
softwares basicos, de suporte e aplicativos necessdrios, dimensionados
adequadamente para atender plenamente as especificagdes funcionais e
operacionais.

A Interface deverd permitir a integracdo com os sistemas computacionais
operados pelo Detran/DF e empresas com ele contratada, externos, de
documentos, de gerenciamento das transacdes; de personalizacao de
documentos, em especial de ACC, CNH e PID.

Os quantitativos dos processos para digitalizacao estao descritos no “ANEXO
A2 QUANTITATIVOS e VOLUMES” deste Termo de Referéncia.

VALIDACAO, ADJUDICACAO E CERTIFICACAO DE TRANSACOES
VERIFICAGAO BIOMETRICA

O sistema de comparacao biométrico das impressoes digitais e da face sera
responsavel pela validagdo dos candidatos/condutores/cidaddo, garantindo
a unicidade na identificacao na base de dados central, e devera possibilitar
a comparacao biométrica para a identificacao do
candidato/condutores/cidaddo nos Centros de Formagdo de Condutores,
Clinicas, nos Postos de Atendimento (diversos servicos) e Postos de
Aplicacdo de Exames (tedricos e praticos) do Detran/DF.

A solucdo ofertada pela Contratada devera estar apta para integrar com
outras solugGes (internas ou externas) do Detran/DF.

A solugdo de validagao biométrica ofertada pela Contratada devera estar
disponivel em Cloud Computing ou em infraestrutura fisica de
armazenamento de dados.



Faz parte do escopo de fornecimento da Contratada o fornecimento de uma
solugdo que ira transacionar e verificar a vivacidade da imagem da foto
enviada para o confronto biométrico

Para analise inicial sobre o cumprimento contratual, principalmente no
requisito disponibilidade, o Detran/DF exigira parametros de alta
disponibilidade, incluindo Disaster Recovery, com a seguinte configuracdo —
365 dias com funcionamento 24/7, podendo ter até 2h/més de
indisponibilidade, no que se refere as obrigacdes da CONTRATADA.

As imagens das impressoes digitais e da face serao capturadas e enviadas
para a Contratada que devera submeter ao sistema de comparagao
biométrico de forma a garantir a unicidade ou autenticacdo na identificacao
dos candidatos/condutores/cidad3o.

Ao final das comparagdes biométricas, devera ser enviado para o sistema do
Detran/DF o resultado (OK ou Ndo OK). O sistema do Detran/DF utilizard a
informacdo para dar sequéncia as demais fases objetivando a obtencao da
CNH ou aos seus diversos servicos.

A partir daimplantacdo deste servico, o candidato/condutor somente estara
apto para realizar o préximo exame ap6s o resultado positivo da pesquisa
de comparagao das imagens das impressdes digitais. Para os demais servicos
o Detran/DF em posse do resultado da comparacdo biométrica, a seu
critério, ird dar andamento ou ndo nos processos.

O Detran/DF serd responsavel pela disponibilidade dos links de
comunicacgao entre cada Posto de Atendimento e de Aplicacao de Exames,
com a central de comparacao biométrica.

Os links de comunicagao dos Centros de Formagao de Condutores e Clinicas
com o Detran/DF e com a central de comparacdo biométrica serdo
custeados e mantidos por eles.

A Contratada devera fornecer todos os equipamentos, aplicativos e mao de
obra qualificada necessarios a implantacdo da infraestrutura da central de
armazenamento e processamento referentes aos sistemas de comparacao
biométricas  garantindo a unicidade na identificacdo  dos
candidatos/condutores, que devera ser instalada e operada na Central de
Operacdo bem como o link de comunicacdo com o Detran/DF.

Caberd a Contratada o fornecimento dos aplicativos/APIs de validacdo da
identidade do candidato/condutor nos CFCs, Clinicas, Postos de
Atendimento e Postos de Aplicagao de Exames Tedrico e Pratico do
Detran/DF. A solucdo de gestdo dos CFCs ndo faz parte do escopo de
fornecimento descrito neste Termo de Referéncia.




A responsabilidade de aquisicao e de manuteng¢ao do hardware nos Postos
de Atendimento e de Aplicacdo de Exames Praticos do Detran/DF é de
responsabilidade do Detran/DF.

A Contratada devera assegurar o menor tempo possivel de paralisagdao do
sistema, decorrente de falha nos dispositivos e aplicativos por ela ofertados,
devendo substitui-los ou conserta-los em um prazo conforme item o Nivel
de Atendimento de Servico.

A aquisicao dos hardwares para validag¢ao da identidade do candidato nos
CFCs é de responsabilidade dos CFCs. Durante a fase de elaboracdo do
Projeto Executivo, a Contratada deverd fornecer uma relacdao de 3 (trés)
equipamentos homologados em sua solugdo para o Detran/DF.

O hardware necessario a validacdo da identidade do candidato a ser
fornecido pela Contratada para os Postos de Aplicacdo de Exames Pratico
do Detran/DF deverd obedecer aos requisitos minimos de qualidade
exigidos neste Termo de Referéncia.

A solucao biométrica ofertada pela Contratada, devera prever uma base
inicial de 800.000 (oitocentos mil) de registros biométricos, oriundos da
importacdo da atual base do Detran/DF.

COMPONENTES DO SISTEMA DE VALIDACAO DA IDENTIDADE DO
CANDIDATO

A solucdo proposta deverd se basear na seguinte composicao:

Estacdo de Inspecdo Humana;

Servidor de armazenamento de base de dados;
Servidor de comparagdo biometrica;

Servidor de aplicacéo geral;

Integracdo com sistemas externos.
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ESTACAO INSPECAO HUMANA

Estas estacOes deverao realizar as atividades de inspe¢ao humana e
gerenciamento de confrontos das pesquisas biométricas que sinalizarem
suspeitas de fraudes ao processo.

Estas estacOes serao operadas por funcionarios da Contratada.

Estas estagOes deverdao permitir a analise dos registros conflitantes na
tomada de decisdo se é um caso de duplicidade ou nao, através de
ferramentas de analise especificas para esse fim.

Se nao for uma duplicidade, o sistema devera permitir que o registro possa
ser inserido na base de dados. Nos casos de duplicidade o sistema devera
possibilitar a emissdao de laudo técnico com as respectivas imagens



conflitantes e a emissdo desses documentos (CNH e PID) devera ficar
suspensa até autorizacdo formal, fornecida pelo Detran/DF.

A Contratada deverd fornecer, pelo menos, 2 (duas) estacdes de Inspecao
Humana, a serem instaladas nas dependéncias da Contratada.

Cada estagao de Inspe¢cao Humana devera ser composta pelos seguintes
itens:

a. 01 (um) microcomputador com monitor colorido 24 polegadas, teclado
e mouse;
b. 01 (um) Nobreak.

MODULOS DO SISTEMA DE COMPARAGAO MULTIBIOMETRICOS

O Sistema de comparacdo biométricas deverd ser formado, no minimo,
pelos seguintes modulos:

a. Mddulo de Integracéo;
b. Mddulo de Verificacao;
c. Modulo Inspe¢do Humana.

a. MODULO DE INTEGRACAO

a.1l. Mddulo de Integracdao deverd ser responsavel por todas as
integracdes entre sistemas internos e externos do Detran/DF. Através
deste mddulo, devera ser possivel a troca de informacdes entre os
diversos sistemas existente do Detran/DF.

a.2. Os sistemas externos do Detran/DF que fardo parte da solugdo
deverao ser mapeados durante a elaborac¢do do Projeto Executivo.

b. MODULO DE VERIFICACAO

b.1. Através desta interface devera ser possivel coletar as imagens das
impressoes digitais e da face, para efetiva verificacdao da identidade do
candidato antes dos exames psicotécnico, médico, tedrico e pratico.
Este aplicativo devera possuir uma interface grafica amigavel,
totalmente em portugués.

b.2. Os resultados do confronto serdao informados ao Sistema do
Detran/DF e os casos negativos serdo submetidos a Estacdo de Inspegdo
Humana para averiguagdes. Enquanto um caso nao for resolvido com a
autorizagao para continuidade do processo.



b.3. Nos casos em que for detectada a possibilidade de fraude, devera
ser elaborado um laudo para que o Detran/DF possa tomar as devidas
providéncias.

b.4. A operacgao das estagOes de verificacao sera de responsabilidade da
Contratada.

¢. MODULO INSPECAO HUMANA

c.1. O Méddulo de Inspecdo Humana deverd ser responsdvel pelo
recebimento de todos os casos que configurem uma possibilidade de
fraude, ou seja, a comparagao das imagens das impressoes digitais que
gerem resultados positivos e negativos oriundo do sistema de
comparagao biométricos. A interface deste mddulo devera ser grafica
amigavel e totalmente em portugués.

c.2. Apds andlise dos registros conflitantes devera ser emitido um laudo
ao Detran/DF para que ele tome todas as providencias necessarias em
relacdo a possibilidade de fraude. Esta informacado devera ser gravada
para permitir auditorias futuras, através do registro de “log” de
transagoes.

c.3. Para os casos cujo resultado é suspeita de fraude, quer dizer,
qguando os dados biométricos ndo corresponderem a individuo
cadastrado na base de dados, a Contratada um laudo, que apresente
informacdes detalhadas sobre a andlise das imagens digitais coletadas.
Esse laudo devera estar disponivel em um sistema da Contratada com
acesso disponivel para o Detran/DF.

IMPORTAGCAO DA BASE MULTIBIOMETRICA UNIFICADA

As imagens armazenadas no atual banco de imagem do Detran/DF deverdo
ser importadas para a solucdao biométrica ofertada pela Contratada. Para a
importacao a Contratada devera levar em consideracao que todas as
imagens estdo indexadas pelo nimero do CPF (cadastro de pessoa fisica).

As imagens armazenadas estdo nos seguintes formatos/padrdes:

a.

b.

Fotografia
o Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;
o Resolucéo de 500 DPI;
o Formato JPEG,;
ImpressOes Digitais
o Resolucéo de 500 DPI;
o 256 (duzentos e cinquenta e seis) tons de cinza (8-bit grayscale);
o Formato da imagem WSQ, com compactagéo 15:1.



Durante a fase de elaboragao do Projeto Executivo, as equipes técnicas da
Contratada e Contratante definirao o layout dos dados e a regra de negdcios
a ser aplicada.

MONITORAMENTO DE TRANSACOES

A solucdo de transac¢des fornecida pela Contratada devera consistir em um
conjunto de software baseados em IA (Inteligéncia Artificial) com
capacidade de recepcionar as transacdes via APls (Application Programming
Interface) dos dados coletados por aplicacdes de monitoramento das
solucbes da empresas credenciadas pelo Detran/DF, no processo de
formacao de condutores, e executar algoritmos de verificacgdo de
conformidade dos dados recepcionados com as regras que serao
estabelecidas entre as equipes técnicas da Contratada e Contratante
durante a fase de elaboracao do Projeto Executivo.

A solucao fornecida pela Contratada devera disponibilizar a APl de
integracdao com a solucao de Monitoramento de Transa¢des sem custos para
as empresas credenciadas pelo Detran/DF nos processos de formagdo de
condutores. A Contratada também devera prever suporte a solugdo durante
toda a vigéncia do contrato.

Ao identificar inconformidades, a solu¢ao devera gerar registros de alertas
apontando as possiveis irregularidades através de relatérios gerencias de
monitoramento. Todos os registros de alerta devem ser passiveis de
auditoria humana para validagcao ou liberacdo quando a situacdo nao se
configurar fraude pela interpretacdao do auditor humano, com registro de
atividades para relatério e auditoria das atividades humanas.

A solucao fornecida pela Contratada deverd recepcionar os dados para
analise através de um webservice, que sera definido durante a elaboracao
do Projeto Executivo.

A transacOes que deverao ser auditadas sao, no minimo, sao as descritas a
seguir:

a. Confirmacdo da identidade de um cidaddo efetuada por sistemas
externos ao Detran/DF;

b. Validacdo de dados referente a cursos diversos realizados pelo cidaddo
para servicos oferecidos pelo Distrito Federal estabelecidos em legislacdes
Federais e Estaduais;

C. Validacdo de dados referente a provas/exames diversos realizados pelo
cidaddo para servicos oferecidos pelo Distrito Federal estabelecidos em
legislacOes Federais e Estaduais;

d. Durante a vigéncia do contrato, podera ser incluindo novas transacdes
a serem monitoradas.



DOS REQUISITOS TECNICOS

A solucdo ofertada pela Contratada deve possuir os seguintes requisitos
minimos:

Servicos disponiveis em Cloud Computing ou infraestrutura fisica de
armazenamento de dados;

Identificacdao das ndao conformidades através de Inteligéncia Artificial com
Aprendizado de Madaquina (Machine Learning) para realimentacdo e
aperfeicoamento da acurdcia com o crescimento da base de dados de
operagao;

Consumo dos servigos do auditor, para envio e recepcao de dados, através
de API HTTP com TLS;

As fotos capturadas (snapshots) devem ser enviadas para o auditor na
resolucao de 1280 x 720 pixels;

As capturas das fotos, para fins de validacdao biométrica de face, devem ser
enviadas para o auditor no formato JPG ou PNG com resolu¢gdao minima de
640 x 480 pixels ndo interpolados e face representando ao menos 50% da
imagem;

As biometrias de impressOes digitais capturadas, devem ser enviadas para o
auditor nos formatos WSQ com compressado 5:1 ou 15:1 ou PNG sem perdas
com resolucao de 500 dpi;

As capturas das fotos, para fins de validacdao biométrica de face, devem ser
enviadas no formato JPG ou PNG com resolu¢ao minima de 640 x 480 pixels
nao interpolados e face representando ao menos 50% da imagem;

Suporte aos protocolos de seguranca SSL/TLS;
Instalado por aplicativo com certificado digital criptografado;

Bloqueio, durante a execucdao dos exames tedricos, a todos os outros
aplicativos ou arquivos do sistema operacional hospedeiro;

Blogueio aos atalhos de conjunto de teclas, durante a execu¢cao dos exames
tedricos, como Control + C, Control + V, Alt + Tab, Windows + Tab, Menu +
Tab, Menu iniciar, Alt + F4, print screen e barra de tarefas entre outras;

Blogueio de execugdo em maquinas virtuais;
Autenticacdo de identidade através de reconhecimento biométrico facial;
Rastreamento da face do candidato em tempo real;

Recepc¢ao em tempo real de dudio e video;



O audio deve ser recebido em alta qualidade, bem como o video em HD 720
pixels.

DA FERRAMENTA DE ADMINISTRACAO

A Solucao de ofertada pela Contratada deve fornecer uma Ferramenta de
Administracdo que permita a listagem de todas as transagbes de
monitoramento realizadas a gestao de controle de acesso a solugao e a
auditoria humana quando necessario.

As seguintes funcionalidades minimas, deverao ser contempladas:
Deve ser acessivel através de navegador web;

Deve ser protegida por autenticacdo baseada em usudrio e senha com
possibilidade de utilizacao de segundo fator de autenticagao ou sem senha
com validacdao biométrica;

Deve permitir a gestdao do controle de acesso através de criacao de usudrios
com suas respectivas senhas criptografadas, criacao de papéis de usuarios e
a definicdo de suas respectivas permissoes;

Registro em log de todas as atividades dos usudrios, incluindo informacdes
sobre o dispositivo usado para acesso como endereco IP, permitindo a
consulta por usuario que possua permissao especial de administrador;

DA API DE RECEPCAO DOS DADOS

A solucdo deve fornecer uma camada de APl (Application Programming
Interface) responsavel por receber os dados coletados pelas credenciadas /
contratadas. O acesso a essa APl sera concedido a empresas credenciadas
ou licitadas para operacao de monitoramento destas etapas de
monitoramento indicadas nesse Projeto Basico e fazendo com que todos os
dados recebidos sejam processados pelos algoritmos da solucao.

As seguintes funcionalidades basicas deverdo ser contempladas:

A comunicagdao deve ocorrer através de protocolo HTTP seguro com TLS
(Transport Layer Security);

A autenticagao deve ocorrer por meio de qualquer método descrito no
documento RFC 7235 da IETF;

Deve ser possivel bloquear/permitir o acesso a API para determinados IPs;



A API deve suportar a carga de recepg¢ao diaria dada pela média historica
dos ultimos 5 anos mais um adicional de 10%.

Documentacao técnica da API para fornecimento as empresas credenciadas
e / ou contratadas.

Os quantitativos de transagbes estdao descritos no “ANEXO A2
QUANTITATIVOS e VOLUMES” deste Termo de Referéncia.

EXAMES
GESTAO E MONITORAMENTO DO EXAME DE LEGISLACAO

Fornecimento de ferramenta no modelo Software como Servico (SaaS), ou
seja, pronta para utilizacdo pelo Detran/DF, cujas funcionalidades serdo
objeto de integracdao, sendo transparentes toda e qualquer questao
tecnolégica ou de infraestrutura relacionada a efetiva utilizacao da
ferramenta para integrac3o dos servicos com os sistemas do Org3o.

Para tanto, a solucao tecnoldgica devera atender a um conjunto de
requisitos funcionais e técnicos. Tais requisitos dizem respeito as
funcionalidades que devem estar disponiveis para quem utiliza a ferramenta
e aqueles relacionados a infraestrutura e a tecnologia necessaria.

ESPECIFICACOES TECNICAS

O sistema eletronico devera possibilitar a aplicacdo do Exame Tedrico, cuja
prova a ser realizada por cada candidato sera encaminhada pelo Detran/DF,
por meio de API, para a solugao eletronica fiscalizatoria ofertada, sendo
exibida com questdes e ordem das respostas aleatdrias.

A solucdo devera permitir agendamento prévio do candidato, por meio de
website ou aplicativo eletrénico, ou se integrar com o sistema de
agendamento do Detran/DF por meio de API.

Toda a comunicacdao de dados do sistema deve ocorrer por meio de canal
seguro.

A plataforma devera possuir 3 (trés) médulos:
Mddulo Exame Tedrico

Esse mddulo é uma aplicacdo que devera ser acessada somente mediante
autenticacdao biométrica por reconhecimento facial do candidato,
cumprindo os seguintes requisitos minimos:
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Devera manter a autenticagdo biométrica de forma ininterrupta;

Devera capturar imagem do candidato, com resolugdo minima de 720p,
para cada questdo respondida, durante a realizacdo do exame;

Devera realizar teste de ambiente no antes do inicio do exame e
transmitir em tempo real o audio e 0 video, este com resolugdo minima
de 720p;

Devera bloguear todo e qualquer acesso do candidato a outros
aplicativos, arquivos do sistema operacional, teclas de atalho, acesso
remoto, compartilhamento de tela, telas extras e outros recursos que
possibilitem qualquer fraude, durante a realizacdo do exame;

Devera bloguear a execugdo por meio de maquina virtual;

Devera oferecer a funcionalidade de transcricdo das questfes do exame
para linguagem Libras - Lingua Brasileira de Sinais.

Madulo Auditoria e Monitoramento

Esse moddulo devera ser o responsavel por indicar as irregularidades
verificadas, por meio da andlise da integra do video, do dudio e das imagens
capturadas quando da confirmacao das respostas, sendo elas:

a.

Verificagdo da realizacdo de mais de dois exames no mesmo
computador pela atribuicao de codigo hash para cada maquina
utilizada;

Verificagdo de presenca: se, em algum momento do exame, ndo foi
detectada a presenca de uma pessoa em frente a camera;

Verificacdo de face durante a resposta: se, em alguma das imagens
capturadas quando da confirmacéo das questdes, ndo for detectada a
presenca de uma face em frente a camera ou a face encontrada nao
coincidir biometricamente com a imagem de cadastro do candidato;
Verificagdo de pessoa indevida: se, em algum momento do exame, foi
detectada mais de uma pessoa no ambiente da sua realizacao;
Verificacdo de foco indevido: se, em algum momento do exame, 0
candidato movimentou sua cabeca ou desviou o olhar da tela do
dispositivo por mais tempo que o permitido;

Verificagdo de monitoramento sonoro: se, em algum momento do
exame, foi possivel detectar assisténcia indevida ao candidato no audio
captado ou a interrup¢éo da transmissao do audio.

Maddulo Administrador (Dashboard)

Este médulo deverd ser uma aplicacdao web, acessada por usuario somente
por meio de login e senha, que permitira a visualizagao e o controle dos
exames, dispondo dos seguintes recursos:

a. Relatdrio de Exames Agendados: deve emitir lista em formato PDF
e/ou XLS/XLSX, com possibilidade de filtro e ordenacgdo por todas as



categorias de informagdes, dos exames agendados e ainda nao
realizados, sendo elas:

a.l. ldentificacdo do candidato: Nome; CPF; RENACH,;
a.2. Dados do agendamento: Data; Horario.

b. Relatdrio de Exames Executados: deve emitir lista em formato PDF
e/ou XLS/XLSX, com possibilidade de filtro e ordenacao por todas as
categorias de informacoes, dos exames realizados, sendo elas:

b.1. Identificacdo do candidato: Nome; CPF; RENACH,;

b.2. Dados do exame: Data; Horéario agendado; Horério de inicio;
Horario de término; e Situacéo:

« Aprovado — Exame que atingir 70% ou mais de acerto, ndo
possuir nenhuma irregularidade pendente de anéalise e nenhuma
irregularidade néo liberada;

« Reprovado — Exame que atingir menos de 70% de acerto;

« Em auditoria — Exame que possuir uma ou mais irregularidade
pendente de anélise e que tenha atingido 70% ou mais de acerto;

« Desclassificado — Exame que possuir uma ou mais irregularidade
nédo liberada e que tenha atingido 70% ou mais de acerto.

c. Relatério de Exames com Irregularidade: deve emitir lista em formato
PDF e/ou XLS/XLSX, com possibilidade de filtro e ordenacdo por todas
as categorias de informacdes, dos exames que apresentaram uma
possivel irregularidade e tenham atingido 70% ou mais de acerto, sendo
elas:

c.1. Identificacdo do candidato: Nome; CPF; RENACH;

c.2. Dados do exame: Data; Horario agendado; Horario de inicio;
Horario de término; e Situacéo:

« Aprovado — Exame que atingir 70% ou mais de acerto, ndo
possuir nenhuma irregularidade pendente de analise e nenhuma
irregularidade néo liberada;

« Reprovado — Exame que atingir menos de 70% de acerto;

« Em auditoria — Exame que possuir uma ou mais irregularidade
pendente de andlise e que tenha atingido 70% ou mais de acerto;

« Desclassificado — Exame que possuir uma ou mais irregularidade
néo liberada e que tenha atingido 70% ou mais de acerto.

d. Dados da irregularidade:



d.1. Irregularidade cometida;
d.2. Horario da irregularidade;
d.3. Responsavel pela auditoria;
d.4. Horério da auditoria;

d.5. Situacdo da auditoria:

« Em analise — Irregularidade pendente de analise;
« Liberado — Irregularidade ndo confirmada;
« Na&o liberado — Irregularidade confirmada.

O exame deve ser processado pela solucao e ter seu resultado transmitido
para o Detran/DF, em até 48 (quarenta e oito) horas.

Toda a comunicag¢do de dados com o Detran/DF deve ocorrer por meio de
canal seguro.

Todos os registros dos exames tedricos e os dados que o compde deverado
ser armazenados pela empresa contratada pelo prazo de 05 (cinco) anos
para fins de auditoria e fiscalizagao.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
UTILIZACAO DO SOFTWARE DISPONIBILIZADO

A solucao tecnoldgica devera ter capacidade para permitir a sua utilizacao
por um numero indeterminado de usuarios do lado da sociedade, em regime
de horarios e datas determinadas pelo Detran/DF. Deverd suportar
guantidade e tamanho ilimitados de agendamentos, processos, etapas,
formuldrios e arquivos. A infraestrutura devera ser robusta e segura o
suficiente para permitir, inclusive, inUmeros acessos simultaneos.

Nao devera haver limite de agendamento e aplicagao de exames de usuarios
no sistema.

MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO SOFTWARE

O software devera atender todas as funcionalidades e caracteristicas
descritas neste Termo de Referéncia. Caso seja detectado qualquer erro em
seu funcionamento, a CONTRATADA devera corrigi-lo, sem cobranga
adicional ao Detran/DF.



Entende-se como Manutengao, para efeito deste Termo de Referéncia, o
atendimento pela Contratada quanto a demanda por correcdes de erros,
por informacdes e por esclarecimento de dulvidas sobre uso e
funcionalidades do Software. O atendimento devera ser oferecido pelos
seguintes meios, obrigatoriamente: telefénico, por e-mail, remoto e
presencial, este quando indispensavel. A modalidade serd utilizada
conforme o caso e necessidade da demanda.

Para efeito deste Termo de Referéncia a atualizagdao de versdes decorrente
de melhorias e correcdes no software. E esperado que o Detran/DF esteja
sistematicamente aprimorando a facilidade de uso e atualizando
tecnologicamente o software. As atualizacbes deverao ser feitas pela
Contratada, garantindo a correto funcionamento do sistema.

A Contratada fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para
gue se mantenha aderente a legislagio em vigor. Nas implantagcdes
decorrentes deste tipo de manutencao devem ser cumpridos os prazos
legais.

Os chamados para suporte da manutencao serdo realizados através de
telefone ou diretamente no sistema disponibilizado via WEB para tal fim, e
deverao ser atendidos pela proponente, conforme especificagdes e niveis
de servico abaixo discriminados.

A empresa Contratada deve disponibilizar sistema de abertura e
acompanhamento de chamados que possibilitem a abertura de tickets de
servigo.

O sistema de tickets deve enviar o comprovante de abertura por e-mail,
além de permitir o acompanhamento do andamento do chamado aberto.

Todos os chamados devem ser classificados pelas seguintes prioridades:

Criticos —aqueles originados de erros que impedem a execucado de qualquer
uma das funcionalidades ou que geram valores errados e que nao podem
ser corrigidos manualmente no sistema;

Chamados classificadas como “Criticos” deverao ser resolvidos em até 8
(oito) horas corridas, contadas a partir da data de abertura do chamado.
Esse prazo de atendimento deve ocorrer em dias Uteis.

Urgentes — aqueles originados de erros que geram valores errados, mas que
podem ser corrigidos manualmente no sistema, ou que atrapalham ou
retardam o processamento, ou que dificultam a execu¢do de alguma
funcionalidade do sistema;



Chamados classificados como "Urgentes" serdo resolvidos em até 24 (vinte
e quatro) horas corridas, contadas a partir da data de abertura do chamado.
Esse prazo de atendimento deve ocorrer em dias Uteis.

Rotina — aqueles que foram derivados de erros apenas estético ou que nao
atrapalham a execuc¢ao do sistema.

Chamados classificados como "Rotina" serdo resolvidos em até 48 (quarenta
e oito) horas corridas, contadas a partir da data de abertura do ticket. Esse
prazo de atendimento deve ocorrer em dias Uteis.

A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no
maximo 175,2 horas (98% de disponibilidade). Este tempo poderd ser
dividido entre paradas planejadas (para manutencdes periddicas) e paradas
ndo planejadas (erros, problemas, entre outros).

DISPONIBILIZAGAO DA SOLUGAO

As atividades deverdao ser acompanhadas por representante (s) do
Detran/DF, objetivando obter conhecimento sobre os procedimentos
executados.

A Contratada devera prestar as informagdes requeridas pela equipe do
Detran/DF visando a transferéncia do conhecimento.

Na etapa de Implantacao, devem ser considerados:

Configuracdes conforme as caracteristicas da solucdo exigidas pelo
Detran/DF e listadas neste Termo de Referéncia;

Implementacao de regras de negdcio e caracteristicas especificas do
Detran/DF, especificadas neste Termo de Referéncia e definidas no Projeto
Executivo;

Migracdo dos dados existentes no Detran/DF, incluindo as transformacdes
necessarias nos dados para a correta adequacao destes na estrutura de
banco de dados da solug¢do; ou a inclusao de massa de dados inicial
necessaria ao funcionamento do software;

A integracdo com os sistemas do Detran/DF;

A carga de dados serd oriunda do banco de questdes do Detran/DF e o
exame devera ser gerado a partir deste banco de questdes.

REPASSE DE CONHECIMENTO



A Contratada devera oferecer repasse de conhecimento da solug¢ao para
esclarecimentos de usudrios / multiplicadores que possibilitem o uso
eficiente do sistema, incluindo material didatico.

O repasse de conhecimento para os usuarios deve contemplar uma visao
geral sobre o ambiente técnico, como operar toda e qualquer rotina do
sistema, possiveis adequacdes de apoio (seguranca, parametrizacao, entre
outros) e de suporte ao usudrio (cadastrar usuario, cadastrar grupos,
gravagao, execug¢do, entre outros.), uma visdo geral sobre suas
funcionalidades, bem como efetuar todas as operacdes e fazer as
configuragOes necessarias para permissoes e restricdes de uso.

Os repasses de conhecimentos devem ser realizados conforme cronograma
estabelecido entre o Detran/DF e a Contratada e o contetddo programatico
deve ser adequado a realidade do Detran/DF.

O repasse de conhecimento podera ser in loco ou remoto durante a
execucao do trabalho dos gestores e administradores do sistema, devendo
acompanhar o cronograma definido pelo Detran/DF durante a elaboracdo
do Projeto Executivo.

O Detran/DF ndo reembolsard custos com logistica de transporte,
alimentac¢ao ou hospedagem das pessoas que executarao os servigos acima.
Esses eventuais custos ja deverao ser considerados na formacao de preco.

TRILHA DE AUDITORIA

Possuir capacidade de gerar trilha de auditoria que contenha, no minimo, as
informacdes de data, hora e minuto, bem como, o login do usuario que
realizou a operacao, para cada registro gravado
(incluido/alterado/excluido).

Selecionar os objetos da solucdo que serdao acompanhados através de trilha
de auditoria.

Realizar filtros de consultas das trilhas de auditoria.

SEGURANCA

Garantir a seguranca fisica e légica dos dados armazenados no sistema,
através do controle em diferentes niveis de acesso, com a identificacao de
quais dados e fungdes, podem ser acessados e por quais usuarios, cada qual
com os atributos de leitura e gravacao ao nivel de registro.



O software nao devera permitir que o mesmo usuario faga mais de um logon
simultaneamente a partir de maquinas diferentes.

A solucdo deverd criptografar e garantir a seguranca das informacdes de
login e senha que trafegarao na WEB e que serdao armazenadas em banco
de dados.

A Contratada devera observar as normas atinentes ao sigilo profissional,
comprometendo-se a tomar todas as precaugdes para preservar as
informacgdes confidenciais por ela manipuladas, relativas ao objeto deste
Termo de Referéncia. Por exemplo, na hipdtese de a Contratada necessitar
ter acesso aos dados de produgao para solucionar possiveis falhas no
sistema, a mesma devera garantir que os dados por ela manipulados
permanecam sob sigilo.

A solucao fornecida pela Contratada devera estar em conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n@
13.709/2018.

PERFIS DE ACESSO

Deve haver possibilidade de configuracao de perfis de acesso de usuario
diretamente no software, com atribuicbes de permissdes de acessos
diferenciados para cada perfil.

Cada usuadrio devera ser atrelado a um perfil de usuario, o que definira as
funcionalidades as quais terd acesso (com niveis de acesso) e quais
comunicacoes ele recebera.

ALERTAS AUTOMATICOS

O software devera enviar e-mails automaticos em situacdes configuradas
pelos gestores do sistema, conforme explicitado nos requisitos funcionais.

SUPORTE ONLINE

O sistema devera possuir Help on-line acessado diretamente pelo software,
para uso pelos usudrios finais.

O software devera ser acessado pelos principais navegadores (browsers) de
mercado, sendo no minimo: Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google



Chrome, suportando sempre a ultima versao desses navegadores dentro do
periodo de vigéncia do contrato.

Possuir interface para usuarios do Detran/DF por meio de navegador web
para todas as funcionalidades, sem necessidade de instalacao de qualquer
componente no computador.

A Contratada deve prover backup da base de dados da aplicacao e
disponibilizar a qualquer tempo ao Detran/DF em formato adequado, para
gue sejam carregados em outros sistemas se necessario. O formato do
backup, sera definido entre o Detran/DF e a Contratada da elaboragdo do
Projeto Executivo.

INFRAESTRUTURA DAS SALAS DE PROVA

A Contratada devera fornecer os equipamentos em quantidade especificada
na “Tabela-3” deste Termo de Referéncia, toda a infraestrutura necessaria
(elétrica, logica, mobilidrio e link de comunicacao) é de responsabilidade do
Detran/DF.

A infraestrutura serd composta de equipamentos de processamento
eletronico de dados, software basico, ambiental e aplicativo, sistema de
CFTV e tarefas relativas a manutencao e suporte de hardware e software,
bem como a implantacao das funcdes do ambiente operacional basico.

Cada local de exame sera composto por 1 (uma) estacao de supervisao e 2
(dois) terminais de provas que deverao ser compativeis com a solugao
descrito neste Termo de Referéncia.

A estacao de supervisao devera ser composta por 1 (um) microcomputador,
1 (um) nobreak e 1 (uma) webcam que devera dar acesso ao ambiente de
exame.

A estacdao de exame devera ser composta por, no minimo, 1 (um)
microcomputador, com monitor de video touchscreen, 1 (um) nobreak e 1
(uma) webcam). Devendo a solucdo ser desenvolvida para permitir a
aplicacao da prova fazendo uso dos monitores e sem o uso de teclados.

Os locais de exames estao apresentados na tabela a seguir:

i .
Quantidade Quan uiade de Servidores Pontos

Posto Estacdo de para . .
Logicos

de Terminais . .~
Supervisor Supervisao



Detran - Sede

20 1 4 5
(Asa Norte)
Detran - Asa 20 1 4 5
Sul
Detran -
N 1 1
Brazlandia > 3 >
Detran - 20 1 4 5
Gama
Detran - 15 1 3 5
Paranoa
Detran -
Planaltina = 1 3 >
Detran -
Recanto das 15 1 3 5
Emas
Detran -
Shopping 20 1 5 5
Popular
Detran -
Sobradinho 1 1 3 >
Detran - 30 2 5 10
Taguatinga
Total 185 11 37

Todos os dispositivos e aplicativos ofertados para o sistema de prova online
deverdo ser novos, sem uso e atualizados com os padrdes de mercado. Fica
a cargo da Contratada a garantia de funcionalidade do sistema ofertado
durante todo o prazo do contrato, de forma a nao impactar o atendimento
ao usuario / candidato.

A manutencao e assisténcia técnica dos dispositivos ofertados, tanto para a
area de exames (estacdes, nobreaks e leitores), quanto para a retaguarda
(servidores de base de dados e infraestrutura de rede légica), serd de inteira
responsabilidade da Contratada que deverd assegurar o menor tempo
possivel de paralisagao.



A solucdo ofertada pela Contratada devera realizar verificagdo biométrica
facial com verificagdao de vivacidade durante a elaboragdao do exame por
parte do Candidato. Em caso de suspeita devera ser sinalizado para a central
de Inspecdao Humana operada pela Contratada.

Em hipdtese alguma os exames poderdo ser cancelados ou suspensos por
problemas decorrentes de mau funcionamento das estacdes ou dos
servidores, devendo a Contratada substituir os equipamentos defeituosos
ou conserta-los sem que isto implique em atrasos no atendimento ao
publico por parte do Detran/DF.

O fornecimento dos links de comunicagao com a Base de Dados do
Detran/DF sera de responsabilidade do Detran/DF.

A operacao da solugcao completa incluindo a mao de obra em regime de CLT
para operacao do sistema é de Responsabilidade da Contratada.

Os gquantitativos de exames de legislacdao estdao descritos no “ANEXO A2
QUANTITATIVOS e VOLUMES” deste Termo de Referéncia.

GESTAO E MONITORAMENTO DE EXAMES PRATICOS

A Contratada devera fornecer para o Detran/DF uma solugdo (software e
hardware) de prancheta eletrénica para o registro da avaliacao do candidato
durante a realizagao do exame pratico.

A solucao devera ter no minimo as seguintes caracteristicas:
Ser mobile;

Permitir o carregamento da agenda de candidatos que serdo avaliados, com
os respectivos dados biométricos cadastrados na abertura do RENACH,;

Registrar qual o examinador que esta operando o dispositivo mdvel;

Registrar no dispositivo local as anotacdes e observacdes realizadas pelo
examinador;

Registrar através de geolocalizacdo automatica a localidade de realizagao do
exame;

Efetuar o reconhecimento facial do candidato e do examinador no inicio e
no término de cada etapa do exame pratico;

Registrar através das coordenadas o percurso percorrido durante o exame;

Descarregar as informacdes dos exames realizados na base central da
Contratada e do Detran/DF;



Deve possuir os recursos basicos de seguran¢a da informagdo descritos a
seguir:

Verificar a conformidade da data e hora do dispositivo com o servidor de
horario oficial determinado pelo Detran/DF;

Deve possuir método de seguranga que bloqueie tentativas de manipulagao
da data e hora do dispositivo. Em caso de deteccdo de discrepancia entre a
data e hora do dispositivo e do servidor de horario oficial, deve suspender a
operagao, impedindo, assim, o registro de exames até que a configuragao
de data e hora seja normalizada;

Todos os dados registrados localmente no dispositivo deverao ser excluidos
apos a sincronizacdo com a Camada SERVIDOR, ficando mantidos em
repositério protegido somente durante esse processo;

Toda a comunica¢ao de dados com a Camada SERVIDOR deve ocorrer
através de canal seguro;

Todas as informagbes deverao ser assinadas eletronicamente pelo
examinador responsavel;

O examinador poder3, a qualquer momento, encerrar o exame por meio da
interface grafica;

Deve ser capaz de realizar a sincroniza¢ao dos dados coletados durante os
exames de forma automatica com a Camada SERVIDOR através de redes
3G/4G/5G e/ou Wireless LAN;

Ser capaz de trabalhar off-line.

A Contratada deverd manter disponiveis para o Detran/DF, 150 (cento em
cinquenta) dispositivos modveis que serdo utilizados pelas bancas
examinadoras.

No caso de substituicdao, o novo equipamento devera estar disponivel em
até 6 horas.

O canal de dados para comunicacdao dos dispositivos modveis é de
responsabilidade do Detran/DF.

A Contratada também deverd fornecer um sistema de BackOffice, onde o
Detran/DF podera consultar as informacdes coletadas do exame pratico. A
solucdo devera ter no minimo as seguintes funcionalidades:

Relatdérios quantitativos por:
Total de exames realizados por banca;
Total de exames realizados por examinador;

Total de aprovados por banca;



Total de reprovados por banca;
Visualizacdo através de mapa do percurso realizado no exame;
Anotacdes efetuadas pelo examinador para um candidato.

Os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdao ter autonomia
minima de 8 (oito) horas de uso interruptos.

As regras de negdcio serdao definidas durante a elaboracdo do Projeto
Executivo entre as equipes do Detran/DF e da Contratada.

Os quantitativos de exames praticos estdao descritos no “ANEXO A2
QUANTITATIVOS e VOLUMES” deste Termo de Referéncia.

INTEGRAGAO COM OS DIVERSOS SISTEMAS DO DETRAN/DF

A solucdo ofertada pela Contratada devera estar em condi¢bes de se
integrar, através de Tecnologia WebService, com outros sistemas do
Detran/DF.

As integracOes deverao ser discutidas e acordadas, sempre que surgirem a
demanda, entre a equipe técnica do Detran/DF, do drgdo solicitante e
Contratada, durante toda a vigéncia do contrato.

FORNECIMENTO DE FORMULARIO, PERSONALIZACAO E EMISSAO DE
DOCUMENTOS

A Contratada devera instalar e operar durante todo o prazo do contrato uma
Central de Emissao de Documento em suas dependéncias. Pela natureza dos
documentos a serem fornecidos, a Central de Emissao de Documentos da
Contratada deverd estar certificada pela norma Brasileira da ABNT NBR
15540/2013.

Devido ao carater sigiloso (seguranca dos documentos que serao
manipulados pela Contratada), a Central de Emissdo devera ser dotadas de
infraestrutura de seguranca, contemplando no minimo:

Circuito fechado e TV (CFTV) com gravacao das imagens;
Vigilancia eletrénica durante 24 horas, 7 dias por semana;
Controle de acesso;

Sensores de presenca;

Detectores de fumaga;



Extintores;
Cofre padrao ABNT;
lluminagdo de emergéncia;

Equipe de brigada de incéndio treinada e apta a agdes no combate a
incéndio e primeiros socorros.

Além da infraestrutura de seguranca anteriormente descrita, em virtude da
natureza de sigilo e seguranca das atividades realizadas na Centrais de
Emissdo, a Contratada devera alocar equipe de vigilancia prdpria, que
deverd atuar durante o seu hordrio de operacao, fora do horario de
operagao a Contratada devera efetuar monitoramento através de Sistema
de Monitoramento por CFTV DIGITAL.

A configuracado de todo o hardware e software, bem como da infraestrutura
de rede a ser implantada fica sob responsabilidade da Contratada, que
deverd assegurar a completa funcionalidade da solucao proposta.

PERSONALIZAGAO DA CNH. PERMISSIONARIO E PID

A Contratada deverd fornecer os espelhos (papel de seguranca em
calcografia cilindrica) atendendo aos seguintes requisitos:

Producao da Carteira Nacional de Habilitacdao - CNH, do Permissionario, da
Permissao Internacional para Dirigir - PID, da Autorizacao para Conduzir
Ciclomotor - ACC, abrangendo os servicos de confec¢ao dos espelhos em
calcografia cilindrica (talho-doce), para a CNH, e emissao eletronica destes
documentos, de acordo com a legislacdo de transito em vigor e as
especificacbes constantes na Resolu¢do n2 886/2021, do Conselho
Nacional de Transito CONTRAN, relativas a CNH, e com a Portaria n?
1043/2022, da Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN, relativa a PID;

Por questdes de seguranca, o servico de confec¢dao dos espelhos (estoque-
base) dos documentos deverd ser executado, obrigatoriamente, nas
dependéncias da unidade fabril da Contratada, localizada em territério
nacional, devidamente dotada de mecanismos de seguranca e controle,
relativos a producdao, armazenagem, transporte e destruicdo de sobras e
rejeitos.

A solucdo permitira a personalizacao e a emissdo eletronica da CNH para
todos os tipos de requerimento, bem como da PID, de acordo com as
especificagdes técnicas constantes na legislagao de transito e Resolugao
n2 886/2021 do CONTRAN, com adequac¢do da sua capacidade potencial



para emissao estimada no “ANEXO A2 QUANTITATIVOS e VOLUMES” deste
Termo de Referéncia.

A Contratada fornecerd mao de obra qualificada para operacao e
manutencdo das infraestruturas tecnoldgicas (hardware e software) a
serem implantadas nas Centrais de Emissao.

Sera de responsabilidade da Contratada o link de comunica¢ao da Central
de Emissdo para a BCA. Sera de responsabilidade da Contratante o link de
comunicagao com a Central de Emissao.

A CONTRATADA devera entregar os documentos impressos e pré-postados
em até 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da solicitacdo de
emissdo da CNH/PID enviado pelo Detran/DF. Nesse prazo estdo excluidos
0s casos em que se comprove a indisponibilidade de acesso da BCA (sistema
do SENATAN).

Todos os documentos emitidos sofrerdao controle de qualidade, podendo, se
necessario, ser auditados pela CONTRATANTE sempre que necessario.

Os documentos que nao estiverem dentro dos padrdes de qualidade e
seguranca exigidos deverdao ser emitidos uma nova via, sem 6nus para o
condutor e para a Contratante, sendo que neste caso DEVERA ser atendida
a solicitagdo em no maximo 60 (sessenta) minutos.

A Contratada devera fornecer os sistemas operacionais, gerenciadores de
banco de dados, imagens e outros programas necessarios para a instalacao
e manutencdo do sistema de impressao, configuracao da rede elétrica e
légica, linhas de comunicacao (links, telefone e internet), bem como todos
0s insumos necessarios a propria operacao e a confeccdao das CNH e PID,
incluindo-se: papel base, invdlucros plasticos, pelicula de protecao, pelicula
holografica, toner, entre outros.

A CONTRATADA devera prever e efetivar a migracao de todas as bases de
dados do sistema atualmente em uso para a nova solugcdo proposta,
fornecendo garantia total e recuperacgao e integridade das informagdes em
caso de falha de equipamento ou sinistro.

A Contratada devera importar para sua base de dados (banco de dados
tecnologicamente atualizada) todas as midias (CD’s, DVD’s, pendrivers e hd
exerno) contendo os processos digitalizados até o momento e disponibilizar
a consulta das mesmas (imagens) através de aplicagdo WEB e WEBSERVICES
para que a Autarquia faga a integragdo com seus sistemas.

A Contratada devera fornecer toda a equipe técnica especializada para a
implantacao, manutencao e operacao do processo de confeccao da CNH e
PID, mantendo atualizados todos os equipamentos, programas e sistemas



operacionais de forma a proporcionar total integragao com os demais
sistemas e equipamentos do Detran/DF.

Ao término do confronto entre dados e imagens, devera ocorrer uma
transacdo junto a BCA (Base de indice Nacional de Condutores — Ampliada)
para autorizacao e confirmagao da emissao da CNH.

Em caso de rejeicdo pela BCA, a base estadual do Detran/DF devera ser
atualizada para proceder com as corregdes e/ou cancelamentos, sendo que
a forma dessa atualizagao sera definida pela Contratante e pela Contratada.

Depois de autorizada a emissdao da CNH pela BCA, o documento devera ser
personalizado sobre papel base previamente confeccionado. A
personalizacdo (impressao) do documento devera ser feita com a utilizagdo
de impressora do tipo laser, com resolucao minima de 1.200DPI, full color.

Apds a personalizacdo, serd aplicado pelicula adesiva plastica transparente
e fosca com o objetivo de proteger os dados varidaveis e coibir as
adulteracdes do documento.

O adesivo utilizado nesta pelicula devera ser agressivo o suficiente para
destruir a base do papel, caso seja tentado o seu descolamento.

O Detran/DF reserva-se o direito de submeter a teste, sempre que julgar
conveniente, quaisquer das CNHs ou PIDs, fornecidas pela Contratada, para
verificacdo de garantia, seguranca e fidedignidade as exigéncias e
especificacdes constantes no Cddigo de Transito Brasileiro e Resolu¢des do
CONTRAN pertinentes a CNH e PID.

A Contratada devera manter estoque suficiente dos insumos necessarios a
operacao, incluindo-se a pelicula protetora, o invdlucro plastico, formularios
para emissdao da CNH e PID, toner para as impressoras, dentre outros
pertinentes ao projeto.

A Contratada devera informar a BCA os numeros dos espelhos dos
documentos produzidos pela Contratada por meio de transagdes
eletrdnicas.

PRE-POSTAGEM DA CNH E PID

Fornecimento de infraestrutura necessaria aimplantagao do sistema de pré-
postagem dos documentos (CNH e PID) nas quantidades mensais estimadas.
O servico de pré-postagem dos documentos, sera realizado apenas na
Central de Emissao de Documento.

A infraestrutura serd composta de equipamentos de processamento
eletronico de dados, software bdsico, ambiental e aplicativo e tarefas



relativas a manutenc¢ao e suporte de hardware e software, bem como a
implantagao das fungdes do ambiente operacional basico.

Operacao da solucao completa incluindo a mao de obra da operagao do
sistema.

A solucao fornecida pela Contratada deve contemplar um processo de
envelopamento 100% (cem por cento) automatizado utilizando
equipamentos especifico para com solugcao sistémica inteligente de
alimentagdes soltas e configuracao versatil, permitindo o uso de canais
alimentadores de formuldrios planos pré-impressos por processo grafico
eletrénico. Deve operar por contagem ou por sistema de leitura otica,
possibilitando o controle seletivo dos canais alimentadores.

O equipamento deve possuir um modulo eletrénico inteligente que gerencia
todo o processo de producdo, deve possibilitar o bloqueio de inser¢ao de
dupla folha e desligar automaticamente quando perceber que o papel
acabou.

Todos os insumos necessarios para a pré-postagem, tais como:
envelopes em papel homologado pela ECT;

confeccdo dos Avisos de Recebimento (AR) digital nos padrdes fornecidos
pela ECT;

enderecamento dos envelopes com separagao por destino (CDD — Centro de
Distribuicdo Domiciliar), preparacdo e emissao de relatdrio e/ou certificados
de postagem em papel e arquivo eletronico em layout a ser definido com a
equipe técnica do Detran/DF.

A fim de assegurar a continuidade da operacao, a Contratada devera manter
estoque suficiente dos insumos necessarios a pré-postagem dos
documentos nas dependéncias de sua Central de Emissao, de forma que nao
haja atrasos na producao em virtude da insuficiéncia de qualquer
suprimento inerente ao processo produtivo.

O prazo de entrega dos envelopes de pré-postagem devera ser o mesmo
aplicado aos documentos CNH e PID.

O gerenciamento do contrato com a ECT, bem como os custo de postagem
com AR e SEDEX sdo de total responsabilidade do Detran/DF, em particular
no que tange aos procedimentos quanto a dados de entrega e devolugao,
roubo, furto ou nao localizacao do destinatario.

IDENTIDADE FUNCIONAL



A Contratada devera fornecer uma solugdo sistémica e o estoque base
(espelhos) para a confeccdo da Identidade funcional dos servidores do
Detran/DF, as quais serdo emitidas uma Unica vez, salvo as segundas vias,
diferente dos demais documentos objeto deste Termo de Referéncia, que
deverao ser confeccionadas observando as seguintes especificagdes:

Formato

Modelo ID1 descrito na ISO 7810.

Dimensdes da Cédula:

Comprimento: 85,6mm;

Largura: 53,98mm;

Espessura: 0,760mm.

Substrato

Laminados de 10 milésimos de polegada de poliéster amorfo;

A camada central do cartdo consistira de uma poliolefina (Teslin®), também
de 10 milésimos de polegada de espessura.

Suporte

O suporte usado na confeccdao do cartdao é o material sintético, conhecido
comercialmente como Teslin®.

Caracteristicas De Segurancga

A Carteira de Identidade Funcional devera conter dispositivos de seguranca
visiveis e ocultos que poderao ser verificados em um dos seguintes niveis:

Verificaveis sem qualquer dispositivo especial (incluindo o dispositivo
antifotocodpia);

Verificdveis com instrumentos simples como lentes de aumento ou
lampadas de luz ultravioleta;

Verificaveis através de testes de laboratdrio ou pericia técnica.
Itens de Seguranca Verificaveis

Frente do Cartao
a.1. Micro letra negativa e positiva com falha técnica;
a.2. Fundo numismatico simplex;

a.3. Barra Geomeétrica positiva e negativa;



a.4. Impresséo de Tinta de Seguran¢a UV Bifluorescente com reacao a
luz ultravioleta, nas cores AZUL/VERMELHO,;

a.5. Impressao de Tinta OVI com mudanca tonal de VERDE para
MAGENTA.

Verso do Cartao
b.1. Micro letra positiva e distorcida;
b.2. Mapa do Estado de Goias em tinta OVI;
b.3. Rosécea positiva simplex;

b.4. Fundo numismaético simplex com o logo do DETRAN/GO
incorporado.

Laminado

c.1. OVD - Dispositivo Opticamente Variavel — Desenho ou padrao
artistico que podem ser produzidos com uma tinta dourada que passa
para uma coloracdao cinza conforme o angulo de observacdo. Ele
conterd um dispositivo de seguranca oculto, somente visivel através de
uma luz ultravioleta.

Todas as identidades funcionais deverao estar em conformidade com as
especificacdes minimas acima descritas.

Durante a fase de elaboracdo do Projeto Executivo a Contratada em
conjunto com o Detran/DF ird definir o modelo e layout da identidade
funcional. A arte grafica sera desenvolvida e custeada pela Contratada.

A solucao da Contratada devera ser instalada na Central de Emissao de
Documento, a mesma onde sera executado o servico de personalizacdo da
CNH e PID.

DEFINICAO DE RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS
CENTRAL DE EMISSAO DE DOCUMENTOS

A Central de Emissao de Documentos devera ser implantada pela
Contratada em suas dependéncias, em até 60 (sessenta) dias da assinatura
do contrato, sendo que a empresa ganhadora devera considerar que o
documento impresso devera ser entregue, em caso de op¢ao de urgéncia
pelo cidaddo, em até 90 minutos na Sede do Detran/DF, localizado SAM, lote
A, bloco B, edificio Sede, Asa norte, Brasilia/DF, sendo que a locag¢do ou



aquisicao de imdveis, instalacdo e montagem, manuten¢ao da Central de
Emissdo de Documentos deverdo correr sem qualquer 6nus para Detran/DF.

Pela natureza dos documentos a serem fornecidos, a Central de Emissao de
Documentos da Contratada devera estar certificada pela norma Brasileira
da ABNT NBR 15540/2013. A comprovacdo devera ser apresentada no
momento da qualificacdo técnica exigida na fase de habilitacdo do processo
licitatério. A ndo apresentacado acarretara na desclassificacdo da Licitante.

As instalagOes da Central de Emissao de Documentos da Contratada deverao
estar equipadas no minimo com os seguintes itens de seguranca:

Sistema de monitoramento por CFTV DIGITAL;

Cofre padrao ABNT para armazenamento dos espelhos dos Documentos
Oficiais de Identificacao;

Controle de acesso fisico, por meio de catracas e biometria;
Detectores de presenga;

Detectores de fumacga;

Sistema de iluminacdo de emergéncia;

Extintores;

Mobiliarios.

CENTRAL DE INSPECAO HUMANA

A CONTRATADA devera montar e operar estagdes de inspe¢ao humana e
analise das divergéncias de impressodes digitais originadas do resultado do
sistema de comparacao biométrica. Estas estacdes deverdao realizar as
atividades de inspecdao e gerenciamento de confrontos de impressdes
digitais que sinalizarem possibilidades de fraudes ao processo, apds a
verificacdao 1:N, prevista para acontecer em até 48 h do Cadastramento
biografico e biométrico ou quando a pessoa que tenha em sua chave
primaria (CPF) histdrico de Cadastro biografico e biométrico e ndo apresente
correspondéncia na validagao 1:1.

Estas estacOes serdo supervisionadas pelo Coordenador de Operagdes da
Contratada, devendo permitir que os responsaveis analisem os registros
conflitantes e decidam se é um caso de duplicidade ou ndo, por meio de
comparagao visual das impressdes digitais e ferramentas de analise
especificas para esse fim.

Se nado for uma duplicidade, o sistema devera permitir que o registro possa
ser inserido na base de dados, sendo que nos casos de duplicidade o sistema
devera emitir relatério técnico com as respectivas imagens conflitantes e as



emissOes dessas CNH’s deverao ficar suspensas até autorizagao formal da
CONTRATANTE.

Na Central de Emissdao de Documentos, a estacdo sera instalada com os
aplicativos de Inspecao Humana, sendo que a CONTRATADA devera
incorporar ao descritivo técnico a quantidade e a configuragao da estagao
de inspecdo humana que sera utilizada na solucao proposta, considerando
distintos fatores, como quantidade de confrontos de impressdes digitais,
Numero de Condutores/Candidatos, Tempo de Contrato, Crescimento da
Base de Dados, entre outros.

Caso haja identificagdao de possivel duplicidade de registro biométrico, a
solucdo devera realizar um segundo nivel de comparag¢ao biométrica, desta
feita utilizando-se comparacao facial automatizada, somente para a lista de
duplicidade apresentada, mediante acesso as fotografias.

Em todos os casos de divergéncias ou suspeitas de fraudes, falhas de
identificacdo ou modificacdo fisica do identificado em relacdo aos
cadastramentos anteriores deverao ser informadas aos servidores
responsaveis pela homologacdo para decisdao quanto a continuidade do
processo. Para esses incidentes deverdao ser gravadas as informacgdes
correspondentes para permitir auditorias futuras, por meio do cadastro do
registro das transacOes realizadas bem como o registro dos operadores
intervenientes.

RECURSOS HUMANOS

A Contratada devera dispor de equipe capacitada para emissao dos
documentos de acordo com a quantidade demandada e prazos previstos.

Para a Central de emissao de documentos a Contratada devera dispor de
empregados para disparo das fun¢des de personalizacdo do formulario,
separacdo, emissdo e envio dos documentos emitidos ao Detran/DF, além
de um Coordenador de Operacgdes, que devera ter preferencialmente nivel
superior, que serd responsavel pelo contato didrio com a Administracao
para encaminhamento das operacdes, esse podera cumular esta atividade
com a de Preposto da Contratada junto a Contratante.

A Contratada devera dispor de equipe capacitada para o suporte de toda a
solucado integrada fornecida e cumprimento do Acordo de Nivel de Servico
definido neste Termo de Referéncia.

Com a finalidade de atendimento das demandas de novas funcionalidade e
suporte aos sistemas implantados a Contratada devera prever a alocagao de
um profissional com qualificacao de Analista de Sistemas Pleno durante toda
a vigéncia do contrato.

TREINAMENTO



A Contratada devera organizar e ministrar um treinamento operacional para
os atendentes das Clinicas Credenciadas pelo Detran/DF, a fim de capacita-
los a operar o conjunto de solu¢des de sua responsabilidade.

O treinamento podera ser presencial em local definido e fornecido pelo
Detran/DF na cidade de Brasilia — DF e/ou através de material de
autodidatico fornecido pela Contratada.

O treinamento sera focado na operagao e manuseio do software e hardware
destinados ao sistema de captura ao vivo de imagens biométricas. A carga
horaria do treinamento devera ser definida entre o Detran/DF e a empresa
Contratada.

SERVICO DE MANUTENGAO E SUPORTE

Sao partes integrantes do escopo de fornecimento da Contratada a
manutenc¢ao preventiva e corretiva correspondente a assisténcia técnica
dos dispositivos de hardware, software e comunicagdo constantes do objeto
contratado, durante o periodo de vigéncia do contrato, relativamente a
todos os sistemas eletronicos integrantes da solucao integrada a ser
implantada.

Para fins de dimensionamento da infraestrutura de manutencdo e
assisténcia técnica, deverdo ser observados os seguintes niveis de suporte.

SUPORTE DE PRIMEIRO NIVEL

Compreende-se por suporte de primeiro atendimento feito as unidades
operacionais via telefone para o esclarecimento de duvidas em relacao a
operagao (como usar) do sistema bem como a correcao de erros basicos.

O prazo de atendimento deverd ser de 5 minutos e o prazo de solugao
deverd ser de 24 (vinte e quatro) horas uteis a contar do momento da
abertura do chamado, e devera ocorrer antes de se iniciar os procedimentos
do suporte de segundo nivel, caso necessario.

SUPORTE DE SEGUNDO NiVEL

Compreende-se por suporte de segundo nivel feito as unidades
operacionais via telefone para o esclarecimento técnico da operacao,
eventual customizagao, e corre¢des de erros sistémicos leves.

O prazo de atendimento deverd ser de 1 (uma) hora apds procedimentos do
suporte de primeiro nivel ja realizados, e o prazo de solucao deverd ser de 8
(oito) horas uteis antes de se iniciar os procedimentos do suporte de
terceiro nivel.



SUPORTE DE TERCEIRO NIVEL

Compreende-se por suporte de terceiro nivel, o atendimento presencial de
técnicos especializados, para correcdes de erros de toda ordem cuja
situacao passe a ser critica.

O prazo de atendimento devera ser imediatamente apds procedimentos do
suporte de segundo nivel ja realizados, o prazo de solucdo de erros
sistémicos devera ser de 6 (seis) horas Uteis.

EXCLUEM-SE DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA OS ITENS A SEGUIR
RELACIONADOS

Servicos de operacao de atendimento ao cidadao;
Servico de suporte a dispositivos nao relacionados nesse projeto;

Problemas com links de comunicacdo fornecidos pelo Detran/DF.

COMUNICACAO DE DADOS

A comunicagdao de dados é um item fundamental para o bom
funcionamento dos diversos modulos deste projeto. Os links de
comunicacao fornecidos pela Contratada e Contratante deverdao ser de
gualidade e banda suficientes para o pleno funcionamento da solugao
global. As responsabilidades pelo fornecimento de comunicacao de dados
estao descritas a seguir.

DAS RESPONSABILIDADES
DA CONTRATANTE

A Contratante sera responsavel pelo fornecimento dos links de comunicagao
entre:

As unidades moéveis de atendimento;

As unidades fixas de atendimento a requerentes da CNH (responsabilidade
das clinicas);

Sistemas de empresas credenciadas para fornecimento de sistemas na
formacao de condutores (responsabilidade dos CFCs);

Sistemas do Detran/DF para a solucdo integrada fornecida pela Contratada.



Designar Comissdao de Servidores formada por membros das unidades
envolvidas, em especial Dirtec, Dirag, Dirconv e Dirpol, para acompanhar e
fiscalizar a implantacao e execucao dos servicos.

Apds a entrega da solicitacdao de servigos, a Contratante compromete-se a
propiciar os meios indispensaveis a boa execug¢ao das obrigacOes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de empregados e prepostos ou
representantes da Contratada as dependéncias do Detran/DF.

Acompanhar e fiscalizar os servigos, auditar os processos, que compdem o
objeto do contrato, por meio de representante da Contratante por ela
designado, nos termos do art. 67 da Lei n2. 8.666/1993 e dos softwares
fornecidos pela Contratada.

Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados no contrato.

Realizar auditorias periddicas, sempre que julgar necessario, para identificar
no todo ou em parte, os servicos e materiais entregues em desacordo com
as obrigacOes assumidas para que a Contratada possa tomar as devidas
providéncias para sana-las e corrigi-las.

Acompanhar e fiscalizar o trabalho da Contratada, sob os aspectos
gualitativos e quantitativos.

Analisar e, caso esteja de acordo com as especificacdes, Aprovar os projetos
e a implantacao desse e as alteracdes executadas pela Contratada.

Divulgar as alteracOes realizadas no projeto, orientando os usudrios em
relacdo as novas funcionalidades.

Notificar por escrito e tempestivamente a Contratada, qualquer
irregularidade ou fatos e ocorréncias de descumprimento de clausulas
pactuadas na prestacdao dos servicos, que exijam medidas corretivas por
parte da Contratada.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que fizerem necessarios.
Acompanhar os incidentes abertos para a Contratada.
DA CONTRATADA

A Contratada sera responsavel pela comunicacdo entre o sistema central da
solucdo integrada com os sistemas interno e externo do Detran/DF.

Proceder e comportar-se de forma condizente com as normas do Detran/DF.

Responsabilizar-se  técnica e financeiramente pelo fornecimento,
preparac¢ao, instalacao e manutencao da solugao contratada de acordo com
os niveis de servico exigidos e as normas que norteiam a atividade.

Realizar os servigos regulares ou manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos envolvidos, atualizacdo tecnoldgica e quando necessario



realizar a reposicao do equipamento avariado, em conformidade com o
Acordo de Niveis de Servico.

Assumir todo o Onus e obrigacdes relacionadas aos seus empregados, tais
como: saldrios, encargos sociais e trabalhistas, acidentes de trabalho,
instrumentos e equipamentos de trabalho, além de taxas, impostos, que lhe
sejam imputdveis, inclusive com relacao a terceiros em decorréncia da
celebragao do contrato e da execugao dos servigos nele previstos.

Manter efetivo e constante controle do acesso de servidores e terceiros ao
local destinado a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pela guarda e
absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, informagdes,
especificacdes técnicas e comerciais da outra parte, de que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser confiadas, sejam
relacionados ou ndo com a prestacao dos servigos, objeto deste contrato,
atendendo em especial o disposto na Lei de Acesso a Informagdo e
PORTARIA N2 922/2022, do SENATRAN, que estabelece os procedimentos
para o acesso aos dados dos sistemas e subsistemas informatizados do
Secretaria Nacional de Transito -SENATRAN.

Manter durante as condi¢des de habilitacdao e qualificacao exigidas nos
documentos da licitagao.

Apresentar, mensalmente, os documentos quanto as obrigacdes assumidas,
em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, tributarios,
fiscais e comerciais.

Assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes da
execucao contratual.

Orientar de forma técnica e comportamental seus profissionais contratados,
bem como promover treinamentos para atualizacao, durante toda execugao
do contrato, quanto as atividades rotineiras, as legislacdes, resolucdes e
determinacgdes vigentes.

Assumir, pessoalmente, a responsabilidade pela execucdo dos servicos.

Nao transferir a outrem sem autorizacdao da Administracao, no todo, ou em
parte, a prestacdo dos servicos, objeto deste contrato.

Corrigir incorrecdes nos servicos executados quando necessario, sem Onus
para a Contratante, assumindo inclusive, conforme INDICADOR 10, do
Acordo de Nivel de Servico, o pagamento de indenizacdes a terceiros
prejudicados, decorrentes da falha na execugao do servico, provenientes de
decisdes judiciais ou acordo homologados com o cidad3do ou pessoa juridica
prejudicada, além das custas processuais e honorarios advocaticios.



Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus
empregados, terceiros ou a Contratante, em razao de acidentes ou de agao,
ou de omissao, dolosa ou culposa, de prepostos da detentora ou de quem
em seu nome agir;

Fornecer, sempre que solicitada, todas as informacdes pertinentes aos
servigos prestados.

Desenvolver quando solicitado pelo Detran/DF, melhorias e/ou atualizacGes
nos sistemas e equipamentos por ela disponibilizados, para atender, quando
necessario, as determinacdes de Leis, Resolugcdes, Portarias e Deliberagdes
do CONTRAN, SENATRAN, Detran/DF e demais 6rgdos.

Implantar Central de Emissdo de Documentos, em até 60 (sessenta) dias da
assinatura do contrato, entregar o documento impresso, em caso de op¢ao
de urgéncia pelo cidadao, em até 90 minutos, em situacdes normais em até
24h, da autorizagdo de emissdo, na Sede do Detran/DF, localizado SAM, lote
A, bloco B, edificio Sede, Asa norte, Brasilia/DF, sendo que a locag¢do ou
aquisicao de imdveis, instalacdo e montagem, manutencao da Central de
Emissdo de Documentos deverdo correr sem qualquer 6nus para Detran/DF
ou apresentar Termo de Compromisso de implantacao em até 60 (sessenta)
dias corridos, contados da assinatura do Contrato.

Executar os servicos nas condi¢des, prazos e padrdes estabelecidos pelo
Detran/DF, de acordo com a especificacdo contida no Termo de Referéncia,
responsabilizando-se  por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de condicao estabelecida.

A contratada prestara garantia no valor de 5% do valor do contrato.

Aceitar, nas mesmas condi¢des deste Edital, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do objeto adjudicado, devendo supressdes acima desse limite ser
resultantes de acordo entre as partes.

Executar o cronograma no prazo estabelecido no Termo de Referéncia.
Disponibilizar relatérios diversos pertinentes aos servicos contratados.

Promover a atualizagcdo de seus profissionais, durante toda a execucao do
contrato, quanto a Legislacdo vigente, suas Resolu¢des e determinagdes do
Detran/DF e inovagGes tecnoldgicas que possam impactar a Solugao.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes a serem feitas;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Detran/DF,
decorrentes da sua culpa ou dolo na execucao dos servicos objeto deste



Contrato, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento do
Contratante.

Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civel ou penal, relacionadas a prestacdao dos servicos, originariamente ou
vinculada por preven¢ao, conexao ou continéncia.

Todos os dados constantes da CNH deverao ser armazenados em meios
magnéticos ou Oticos em banco de dados indicado pelo Detran/DF com
Back-up sob a responsabilidade da Contratante, devendo, de acordo com
autorizacao e acompanhamento da Contratada ser disponibilizados para o
RENACH, na forma e condi¢des definidas pelo SENATRAN.

Durante a execucdo, transicdo e encerramento contratual, cumprir o
disposto no Planto de Sustentacao.

DIVISAO DE RESPONSABILIDADES

As responsabilidades serao divididas entre CONTRATANTE e CONTRATADA
nos termos definidos ao longo deste Termo, na legislacdo em vigor e
conforme segue.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO

Devido aos novos servicos digitais e atual e a necessidade de se iniciar o mais
rapido possivel os trabalhos, a CONTRATADA devera estar com a capacidade
minima instalada para execu¢ao dos servicos em no maximo 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da assinatura do CONTRATO;

Entende-se por capacidade minima instalada, o atendimento de qualquer
demanda dentro dos prazos e especificacdes definidas neste documento,
com a alocacgao de pelo menos 10 (dez) funcionarios, em cada unidade de
atendimento, disponibilizados pela CONTRATADA dentro do CONTRATO,
além das instalacdes necessarias para impressao dos documentos objeto
deste Termo de Referéncia;

Eventual implantacdo dos Kits nas Clinicas devera ser acordada entre a
Contratada e o Detran/DF na elaboracdo do Projeto Executivo, para tracar
uma ordem de implantacgao.

O ndo cumprimento acarretard na rescisdao contratual e medidas
administrativas cabiveis;

PROJETO EXECUTIVO

A CONTRATADA, em conjunto com o Detran/DF, devera elaborar o Projeto
Executivo, com inicio e término conforme descrito item “Cronograma de



Implantagao”, com base na solug¢ao proposta e em todo o conteuddo deste
documento.

As reunides para elaboracao do projeto executivo deverao ser realizadas na
sede do Detran/DF na cidade de Brasilia-DF, onde devera ser feita a revisdo
completa e detalhada de todo o fornecimento, tanto técnica e funcional
como operacional, bem como a definicdo das equipes responsdveis pelo
projeto e o detalhamento dos procedimentos de gerenciamento, de modo
a assegurar o perfeito sincronismo durante a implantag¢ao do projeto.

QUALIFICACAO TECNICA

A seguir, os critérios para avaliagdo da capacidade técnica da licitante,
visando garantir a seguranca da futura contratacao:

Comprovagao de inscricdo no Cadastro de Fornecedores da Secretaria
Nacional de Transito — SENATRAN, conforme preceitua a Resolugao
CONTRAN n<. 886/2021 para fornecimento da CNH, como para PID;

Comprovacao de homologacdao nos procedimentos de coleta e
armazenamento das imagens nos processos de habilitacdo, mudang¢a ou
adicao de categoria e renovagao da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH)
e constituicdo do Banco de Imagens do Registro Nacional de Condutores
Habilitados (RENACH) no Departamento Nacional de Transito — SENATRAN,
conforme preceitua a Portaria SENATRAN N2 968 DE 25/07/2022;

Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando aptidao do desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com a
solucdo global especificada neste Termo de Referéncia, através da
apresentacao de atestado (s) que comprove (m) que a licitante tenha
executado ou esteja executando fornecimentos de caracteristicas técnicas
e operacionais similares aquelas ora especificadas;

Atestado de Capacidade Técnica em nome da licitante, compativel com o
servico de cadastro biométrico com captura de assinaturas, digitais e
fotografia, podendo ser um ou mais atestados contanto que demonstre uma
produgdao minima de 30% (trinta por cento) do quantitativo previsto para
escopo total do contrato, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado;

Atestado de Capacidade Técnica em nome da licitante, compativel com as
especificagdes minimas para Emissao dos documentos objeto da presente
contratacado, podendo ser um ou mais atestado contanto que demonstre
uma produgao minima de 30% (trinta por cento) do quantitativo previsto



para escopo total do contrato, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado;

Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia na
implantagao, suporte e operagao de sistema de prova online;

Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante possui capacita¢do técnica
para a Implantacdao de sistema de comparagao biométrica por impressoes
digitais com capacidade de, no minimo, 1.050.000 (um milh3o e cinquenta
mil) registros;

Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando ter implantado ao menos 25 (vinte e cinco) postos
descentralizados no mesmo contrato, o que representa 30% (trinta por
cento) do quantitativo previsto no Termo de Referéncia;

Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante possui capacitacao técnica
para a Implantacdo de sistema de comparacao biométrica conforme
solicitado no Termo de Referéncia.

Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante possui experiéncia em servicos de confec¢ao
de cartao de poliéster amorfo, impressos com item de seguranca OVD —
Dispositivo Opticamente Variavel.

Atestados de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a Licitante possui capacidade técnica
de prestar servico de atendimento ao cliente a distancia no modelo "Call
Center" e/ou "Help-Desk”;

Atestados de capacidade técnica de Capacidade Técnica Certificacdao da
ABTG (Associacao Brasileira de Tecnologia Grafica) em conformidade com a
Norma Brasileira da ABNT NBR 15540/2013, referente a comprovacdo de
sistema de seguranca para producao de documentos confidenciais, face as
particularidades do objeto da contratacao;

Comprovacgao da empresa que possui Certificacdao da ISO 27.001;

Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante atenda ao padrao de gestdo da seguranca da
informacdo, mediante os fundamentos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018, que dispOe sobre a protecao de dados pessoais com o respeito a
privacidade; a autodeterminacao informativa; a liberdade de expressao, de
informacdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade,
a honra e da imagem; o desenvolvimento econ6mico e tecnolégico e a



inovacgao; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; os
direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e
o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais. O inteiro teor da Lei n?
12.965, de 23 de abril de 2014, denominada Marco Civil da Internet;

Comprovar que possui estabelecimento em Brasilia — DF, ou apresentar
Termo de Compromisso, assinado pelo representante legal, de que
implantara escritério de representacao nesta praga, devidamente equipado
para a prestacao dos servicos licitados, até a data de formalizacao do
Contrato, e que permanecerd durante sua vigéncia; tendo em vista a
logistica de entrega e a real necessidade da impressao e entrega das CNHs
em curto espac¢o de tempo, bem como o risco e fragilidade nas entregas
realizadas de uma base fora do Distrito Federal, além da necessidade de
fiscalizacao por esta autarquia e redugao nos pregos aplicados.

Atestado de Visita Técnica fornecido pela Direcdo Geral do Detran/DF ou
por unidade por ela indicada, comprovando que a LICITANTE, por
intermédio de um de seus responsaveis, tomou conhecimento de todas as
informacdes necessarias e das condi¢des locais (sede e polos) para o
cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacdao ou declaracao formal
assinada pelo responsavel técnico, sob as penalidades da lei, que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, que assume total responsabilidade por esse fato e que nao
utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
avencas técnicas ou financeiras com o Detran/DF;

A visita técnica tem como objetivo verificar as condi¢des locais, avaliar a
qguantidade e a natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos
necessarios a realizacdo do objeto da contratacdao, permitindo aos
interessados colher as informacdes e subsidios que julgarem necessarios
para a elaboracdo da sua proposta, de acordo com o que proéprio
interessado julgar conveniente, ndao cabendo a Administracdo nenhuma
responsabilidade em funcdo de insuficiéncia dos dados levantados por
ocasido da visita técnica;

Poderao ser feitas tantas visitas técnicas quantas cada interessado
considerar necessario. O horario para vistoria é das 8:00 as 16:00, de
segunda a sexta-feira, mediante agendamento prévio. Para o agendamento
a licitante deverad entrar em contato com o Detran/DF nos telefones
(61) 3343-5272/(61) 3343-5286. O prazo maximo para a vistoria é de 1 (um)
dia util antes da abertura da licitacao;

Competira a cada interessado, quando da visita técnica, fazer-se
acompanhar dos técnicos e especialistas que entender suficientes para
colher as informacdes necessarias a elaboracdo da sua proposta;



Caso a empresa opte em nao fazer a Visita Técnica, devera ser apresentada
em substituicdo ao Termo de Visita Técnica uma “Declaracao Formal”
assinada pelo responsavel técnico, de que tem pleno conhecimento das
condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo
total responsabilidade por esse fato e informando que nao utilizara para
guaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou
financeiras a Administragao;

A proponente nao podera pleitear, em hipétese alguma, modificacdes nos
precos, prazos ou condicdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos
ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdao de insuficiéncia de
dados ou informacgdes sobre o local em que serdao executados os servigos.

MECANISMOS DE CONTINUIDADE, SUSTENTAGAO, FISCALIZAGAO E
CONTROLE DA CONTRATAGAO

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades constantes na Lei n@
12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira, e de outras normas que regem a matéria, com
fundamento no art. 72 da Lei n? 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n?®
10.024/2019, garantida a ampla defesa, ficara impedido de licitar e
contratar com o Distrito Federal, pelo prazo de 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das demais cominacdes legais e de multa de 10% sobre o valor total
estimado do ajuste, a CONTRATADA que:

Apresentar documentacao falsa;

Fraudar na execucao da contratacao;

Comportar-se de modo inidoneo;

Fizer declaragao falsa;

Cometer fraude fiscal.

Ficara caracterizada fraude na contratacao:

Elevar arbitrariamente os precos;

Vender, como verdadeiro ou perfeito, o objeto da contratagao;
Alterar substancia, qualidade ou quantidade do objeto fornecido; e,

Tornar, por qualgquer modo, injustamente, mais onerosa a execucao da
contratacgao.



Ficara caracterizado comportamento inidéneo quando:

constatada ma-fé, acao maliciosa e premeditada em prejuizo do
CONTRATANTE;

atuagéo com interesses escusos;



Item

DESCRICAO DO GRAU INCIDENCIA

Descrigcao

Transferir a
outrem, no todo
ou em parte, o
objeto

Destruir ou
danificar bens
materiais ou
documentos por
culpa ou dolo de
seus agentes

Transferir sua
responsabilidade
para outras
entidades, sejam
fabricantes,
técnicos e outros

Grau

6 — 12 ocorréncia

7 - Reincidéncia

Implicagao

por ocorréncia, sem

prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratacdo ou
outras penalidades
previstas na
legislacdao

por ocorréncia

por ocorréncia, sem

prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratagao ou
outras penalidades
previstas na
legislacao

Deixar de cumprir o prazo previsto para a entrega do objeto
(inicio dos servicos e as obrigacdes acessorias):

- até 05 dias de
atraso

— até 10 dias de
atraso

- até 15 dias de
atraso

—até 20 dias de
atraso

- até 30 dias de
atraso

- acima de 45 dias
de atraso

por ocorréncia

por ocorréncia

por ocorréncia

por ocorréncia

por ocorréncia

por ocorréncia



- acima de 60 dias
de atraso

por ocorréncia, sem

prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratacao ou
outras penalidades
previstas na
legislacdao

Deixar de cumprir o prazo previsto para substituicdo do

objeto que apresentar

alteragdes, deterioragdes,

imperfei¢des ou quaisquer irregularidades discrepantes as
exigidas por este Termo de Referéncia, inclusive em
desacordo com normas técnicas, ainda que constatados
apds o recebimento, autorizagdo para inicio dos servigos

e/ou pagamento:

- até 05 dias de
atraso

- até 10 dias de
atraso

- até 15 dias de
atraso

- acima de 30 dias
de atraso

- acima de 60 dias
de atraso

Deixar de manter
a documentacao
atualizada

por ocorréncia

por ocorréncia

por ocorréncia

por ocorréncia

por ocorréncia, sem

prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratagao ou
outras penalidades
previstas na
legislacao

por ocorréncia, sem

prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratacao ou
outras penalidades
previstas na

legislacao



10

11

Deixar de manter
a garantia dos
servigos e a
atualidade
tecnolégica
prevista

Deixar de
apresentar a
nota fiscal para
atesto do gestor
da contratagao
em até 10 dias
apo6s fechamento
do periodo base
de pagamento

Deixar de retirar
ou repor
equipamentos,
materiais
recusados ou
substituir
prepostos no
prazo assinalado
pela
administracao

Reduzir no todo

ou em parte os

equipamentos e
mobiliarios
contratados.

Deixar de
cumprir qualquer
obrigacdo ndo
prevista nesta
tabela ou
reincidir em atos
penalizados com
adverténcia

5 — 12 ocorréncia
6 — Reincidéncia

7 — Negar-se ao
cumprimento

1 — 12 ocorréncia
2 — Reincidéncia

6 - Negar-se ao
cumprimento

6 — 12 ocorréncia

7 — Negar-se ao
cumprimento.

por ocorréncia, sem

prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratacao ou
outras penalidades
previstas na
legislacdao

por ocorréncia

por ocorréncia

por ocorréncia, sem

prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratacao

por item e por

ocorréncia



12

14

Independente de
solicitacao,
deixar de
apresentar
garantia da
contratagdo, no
valor e prazo
estipulados.

Caso a empresa
licitante ou
CONTRATADA
que for
convocada
dentro do prazo
de validade da
sua proposta nao
celebrar o
contrato

Caso nado seja
possivel, por
gualquer motivo,
a execucdo da
garantia legal.

3 —no Prazo
estipulado

4 —acima de 20
dias de atraso

5 —acima de 30
dias de atraso

6 — acima de 60
dias de atraso

7 — Negar-se ao
cumprimento
(atraso acima de
90 dias sera
considerado
descumprimento)

por ocorréncia, sem

prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratacdao, caso
solicitado, nao
realize a

regularizacido em
até 10 (dez) dias.

por ocorréncia, sem

prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratacao

descredenciamento
do sistema de
cadastramento de
fornecedores, pelo
prazo de até 05

(cinco) anos, em
conformidade com
o art. 7° da Lei

10.520/2002

por ocorréncia, sem

prejuizo da
possibilidade de
rescisao da
contratacao

descredenciamento
do sistema de
cadastramento de
fornecedores, pelo
prazo de até 05
(cinco) anos, em
conformidade com



o art. 7° da Lei reincidéncia

10.520/2002 em faltas
que
acarretem

prejuizo ao

Negar-se a
realizar as a
C por ocorréncia, sem
obrigagdes _,
, prejuizo da
previstas no e
possibilidade de
Plano de .
o rescisao da
sustentacdo para ~
o contratagdo
Transicao .
descredenciamento
Contratual; .
15 AcBes para 7 do sistema de
¢ cadastramento de
encerramento

fornecedores, pelo
prazo de até 05
(cinco) anos, em
conformidade com
o art. 7° da Lei
10.520/2002

contratual ou de
qgualquer forma
frustrar a
continuidade da
solugdo na fase
de encerramento
contratual.

CONTRATANTE;

tiver sofrido condenacao definitiva por ter praticado, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacdo ou a
execucao da contratacao;

reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio prdoprio ou de terceiros,
quaisquer informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento
em razao da execucdao da contratacao, sem consentimento prévio do
CONTRATANTE.

Com fundamento nos Artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/1993, a CONTRATADA
ficara sujeita, nos casos abaixo relacionados, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades, salvo se a falta advier de caso fortuito, motivo de
forca maior ou outras justificativas, todas devidamente comprovadas e
acatadas pela Administracao.

Adverténcia, nas hipdteses de descumprimento de cldusulas contratuais e
atrasos na prestacdo dos servigos que ndo resulte prejuizo para a
Administracao.



Multas, conforme graus e condutas dispostos nas tabelas abaixo e demais
especificacdes a seguir:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 | 0,2% do valor anual estimado da contratacao
2 | 0,4% do valor anual estimado da contratacao
3 | 0,8% do valor anual estimado da contratacdo
4 | 1,4% do valor anual estimado da contratagao
5 | 2% do valor anual estimado da contratacao
6 | 3% do valor anual estimado da contratacao

7 10% do valor estimado da contratagao

O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo Contratante, ou
ainda cobrada diretamente da Contratada, amigavel ou judicialmente.

Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacao das
eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia
devida no prazo de até 10 (dez) dias, contados da comunicagao oficial, sob
pena de ser incluido o valor na Divida Ativa do Distrito Federal.

A aplicacao de multa ndo impede, a critério da Administracdo, a aplicacao
das demais sanc¢oes de adverténcia, de impedimento/suspensdo do direito
de licitar e de inidoneidade, bem como a rescisao da contratacao.

Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdao e impedimento
de contratar com a Administracao, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou
tentar prejudicar a execucdao da contratacao, nos prazos e situagdes
estipulados abaixo:

Por 01 (um) ano - Deixar de manter a documentacao atualizada;

Por 01 (um) ano - Atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, que
tenha acarretado prejuizos para o Contratante;



Por 02 (dois) anos - Deixar de fornecer os bens contratados.

As penalidades serdao obrigatoriamente registradas nos Sistemas de
Controles e de Compras Publicas e sua aplicacao sera ser precedida da
concessao da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na forma
da lei.

As penalidades somente poderao ser relevadas em razao de circunstancias
excepcionais, e as justificativas somente serao aceitas por escrito,
fundamentadas em fatos reais e comprovaveis, a critério da autoridade
competente do Contratante, e desde que formuladas até a data do
vencimento estipulada para o cumprimento da obrigacao.

Além dos casos ja previstos neste Termo, a rescisao da contratacao também
se dara de acordo com a prescricdo dos artigos 78 e 79 da Lei n2 8.666/93.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

A Instrucdo Normativa n.5/2017, traz a possibilidade de pactuacdo de
Acordo de Nivel de Servico (ANS), mecanismo muito utilizado nas
contratacdes de servicos de tecnologia da informacdo. De forma técnica e
operacionalizavel, a IN n.5/2017 traz a definicdo de ANS enquanto ajuste
escrito, anexo ao contrato, entre o prestador de servicos e o d4rgdo
Contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qgualidade da prestacao do servico e respectivas adequagdes de pagamento
(BRASIL, 2008).

Em conformidade com o que prescreve a Instru¢cao Normativa, O Acordo de
Nivel de Servico abaixo devera ser parte anexa do contrato porventura
pactuado e constar do termo convocatario.

01: Falta de energia | 02: Troca de itens de
Indicador nos postos de consumo ou

Descricdo do indicador

atendimento equipamento

Em casos de falta de
energia nos postos
de atendimento a
empresa deverd
garantir a
continuidade dos

Em casos de troca de
itens de consumo ou
equipamentos, 0s
servicos deverao estar
disponiveis para uso
normal.



Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

servicos por até 1
hora.

Avaliar o
cumprimento do
nivel de

disponibilidade dos
servicos nos termos
contratados

90% dos casos de
indisponibilidade

deverdo ter
autonomia garantida

Software de registro
do tempo de
indisponibilidade e
do motivo gerador.

Através do relatério
mensal emitido pela
Contratada e
validado pela Dirtec.

Afericdo didria e
consolidacdo mensal
(somatério dos
resultados das
aferi¢des didrias)

Como se trata de
evento fortuito sera

calculado por
incidéncia.

Quantidade de
incidéncia com

cumprimento nos
moldes contratado/
numero
deindisponibilidade =
X1

Apés 90 dias da
contratacao dos
Servicos

Avaliar o]
cumprimento dos
niveis de

disponibilidade do
servigo.

90% das ocorréncias
das trocas sem
ocorréncia de
indisponibilidade de
servigos

Software de controle
de atendimento do
cidaddo agendado

Através do relatério
mensal emitido pela
Contratada e validado
pelo Dirtec.

Afericdo  didria e
consolidacdo mensal
(somatério dos
resultados das
aferi¢Oes diarias)

Total de chamados de
trocas sem
interrupcdo / Total de
chamados de trocas =
X2

Apés 90 dias da
contratacao dos
servigos



Faixas de ajuste para apuracdo de resultados (M)

Sancgdes

Observagdes

Indicador

Descricdo do indicador

Se X1 entre:0,90e 1,
Ml=1

0,85e0,89,M1=0,9
0

0,80e0,84, M1=0,8
0

0,75e0,79,M1=0,7
70e0,74,M1=0,6

Se X1 abaixo de 0,70,
M1=0,5

Se X1 abaixo de 0,70
por 3 (trés) meses
consecutivos, serd
considerada causa de
aplicagao da
penalidade GRAU 3,
A REINCIDENCIA,
GRAU 6 e nova
REINCIDENCIA, GRAU
7, conforme tabela
de grau de incidéncia
descrita neste
Termo, ressalvado,
no ultimo caso, o
direito da
Contratante rescindir
o contrato ou aplicar
multas, conforme
melhor
conveniéncia.

N3ao cumulativo

3: Solucionamento
de Indisponibilidade

Em casos de
indisponibilidade

total ou parcial da
solucdo, diferente do
definido nos
indicadores 1 e 2, o
prazo de resolugao

Se X2 entre: 0,90 e 1,
M2=1

,85e€0,89,M2=0,9
,80e0,84, M2=0,8
0,75e0,79,M2=0,7
70e0,74,M2=0,6

Se X2 abaixo de 0,70,
M2 =0,5

Se X2 abaixo de 0,70
por 3 (trés) meses

consecutivos, sera
considerada causa de
aplicacao da

penalidade GRAU 3, A
REINCIDENCIA, GRAU
6 e nova
REINCIDENCIA, GRAU
7, conforme tabela de
grau de incidéncia
descrita neste Termo,
ressalvado, no ultimo
caso, o direito da
Contratante rescindir
o contrato ou aplicar
multas, conforme
melhor conveniéncia.

N3ao Cumulativo

4: Inicio de
atendimento em caso
de Indisponibilidade

0] inicio dos
atendimentos aos
Chamados  Técnicos
devera ocorrer em no
maximo 30 (trinta)
minutos, contados a
partir da hora da



Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicdo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

ou recolocagao dos
equipamentos em
funcionamento é 2
horas, contadas da
abertura de Ordem
de Servico.

Avaliar o
cumprimento dos
niveis de servigos
para  continuidade
adequada do
funcionamento da
Solugao.

90% das Ordens de
Servico (0S)
corretivas fechadas
em até 2 horas a
partir da abertura de
ordem de servigo.

Software de registro
do tempo de
indisponibilidade e
do motivo gerador.

Através do relatdrio
mensal emitido pela
Contratada e
validado pelo Dirtec.

Afericdo didria e
consolidacdo mensal
(somatério dos
resultados das
aferi¢Bes didrias)

Total de chamados
no periodo fechados
no prazo / Total de
chamados do
periodo = X3

Apés 90 dias da
contratacao dos
Servicos

abertura do Chamado
da Ordem de Servico.

Avaliar o]
cumprimento dos
niveis de servicos para
o Atendimento de
Manutengao
Corretiva.

90% dos
atendimentos
iniciados no prazo de
guatro horas a contar
da abertura da ordem
de servigo.

Software de abertura/
fechamento de
chamados

Através do relatério
mensal emitido pela
Contratada e validado
pelo Dirtec.

Afericdo  didria e
consolidacdo mensal
(somatério dos
resultados das
aferi¢Bes didrias)

Total de chamados no
periodo iniciados no
prazo / Total de
chamados do periodo
= X4

Apés 90 dias da
contratacao dos
servigos



Faixas de ajuste para apuracdo de resultados (M)

Sancgdes

Observagdes

Indicador

Descricdo do indicador

Se X3 entre:0,90e 1,
M3=1

0,85e0,89,M3=0,9
0

0,80 e 0,84, M3= 0,8
0

0,75e0,79, M3 =0,7
70e0,74,M3=0,6

Se X3 abaixo de 0,70,
M3 =0,5

Se X3 abaixo de 0,70
por 3 (trés) meses
consecutivos, serd
considerada causa de
aplicagao da
penalidade GRAU 3,
A REINCIDENCIA,
GRAU 6 e nova
REINCIDENCIA, GRAU
7, conforme tabela
de grau de incidéncia
descrita neste
Termo, ressalvado,
no ultimo caso, o
direito da
Contratante rescindir
o contrato ou aplicar
multas, conforme
melhor
conveniéncia.

N3do Cumulativo

5: Tempo maximo de
espera para o
atendimento
(atendimento a cada
15 minutos)

No ato de coleta das
imagens o cidadao
com agendamento,
caso o agendamento
tenha sido feito no

Se X4 entre: 0,90 e 1,
M4 =1

,85e€0,89,M4=0,9
,80e0,84, M4=0,8
0,75e0,79,M4=0,7
70e0,74,M4=0,6

Se X4 abaixo de 0,70,
M4 =0,5

Se X4 abaixo de 0,70
por 3 (trés) meses

consecutivos, sera
considerada causa de
aplicacao da

penalidade GRAU 3, A
REINCIDENCIA, GRAU
6 e nova
REINCIDENCIA, GRAU
7, conforme tabela de
grau de incidéncia
descrita neste Termo,
ressalvado, no ultimo
caso, o direito da
Contratante rescindir
o contrato ou aplicar
multas, conforme
melhor conveniéncia.

N3ao Cumulativo

6: Tempo maximo de
espera para o
atendimento
(atendimento a cada
10 minutos)

No ato de coleta das
imagens o cidadado
com  agendamento,
caso o agendamento
tenha sido feito no



Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicdo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste para apuracdo de resultados (M)

espacgo de 15
minutos cada
atendimento devera
ser realizado em até
15 minutos.

Fiscalizar qualidade
de atendimento ao
cidadao.

90%

atendimentos
realizados em até 15
minutos do horario
agendado e todos os
atendimentos em até
30 minutos.

dos

Software Gestdo de
atendimento

Através do relatério
mensal emitido pela
Contratada e
validado pelo Dirtec.

Afericdo didria e
consolidacdo mensal
(somatério dos
resultados das
aferi¢des didrias)
Total de
atendimentos no
prazo / Total de
atendimento no
periodo = X5

Apoés 90 dias da
contratacao dos
Servigos

Se X5 entre:0,90e 1,
M5=1

0,85e0,89, M5=0,9
0

espaco de 10 minutos
cada atendimento
deverd ser realizado
em até 10 minutos.

Fiscalizar qualidade de

atendimento ao
cidadao.
90% dos

atendimentos
realizados em até 10
minutos do hordrio
agendado e todos os
atendimentos em até
30 minutos.

Software Gestdo de
atendimento

Através do relatério
mensal emitido pela
Contratada e validado
pelo Dirtec.

Afericdo  didria e
consolidacdo mensal
(somatério dos
resultados das

aferi¢Oes diarias)

Total de atendimentos
no prazo / Total de

atendimento no
periodo = X6

Apés 90 dias da
contratacao dos
servicos

Se X6 entre: 0,90 e 1,
M6 =1

0,85e0,89,M6=0,90
0,80e 0,84, M6=0,80



Sancgdes

Observagdes

Indicador

Descricdo do indicador

0,80 e 0,84, M5= 0,8
0

0,75e0,79, M5=0,7
70e0,74, M5=0,6

Se X5 abaixo de 0,70,
M5 =0,5

Se X5 abaixo de 0,70
por 2 (dois) meses
consecutivos,  serd
considerada causa de
aplicagao da
penalidade GRAU 5,
A REINCIDENCIA,
GRAU 6 e nova
REINCIDENCIA, GRAU
7, conforme tabela
de grau de incidéncia
descrita neste
Termo, ressalvado,
no ultimo caso, o
direito da
Contratante rescindir
o contrato ou aplicar
multas, conforme
melhor
conveniéncia,

devendo a
Contratada
responder por
sangdes decorrentes
aplicadas pelos
6rgaos de defesa do
consumidor.

Cumulativo com X6

7: Nota de avaliacao
de satisfacao pelo
atendimento

No ato de coleta das
imagens o cidadao
com agendamento, a
contratada  deverd

0,75e0,79, M6 =0,7
70e0,74, M6=0,6

Se X6 abaixo de 0,70,
M6 =0,5

Se X6 abaixo de 0,70
por 2 (dois) meses

consecutivos, sera
considerada causa de
aplicacao da

penalidade GRAU 5, A
REINCIDENCIA, GRAU
6 e nova
REINCIDENCIA, GRAU
7, conforme tabela de
grau de incidéncia
descrita neste Termo,
ressalvado, no ultimo
caso, o direito da
Contratante rescindir
o contrato ou aplicar
multas, conforme
melhor conveniéncia,
devendo a Contratada
responder por
san¢cOes decorrentes
aplicadas pelos érgaos
de defesa do
consumidor.

Cumulativo com X5

8: Capacidade Minima

Instalada para
emissao de
documentos

Atendimento ao

pedido de emissdo
didria do Detran/DF,
com capacidade



Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicdo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

disponibilizar
equipamento que
permita ao cidadao
avaliar a qualidade
do atendimento
recebido.

Fiscalizar qualidade
de atendimento ao
cidadao.

90% Atendimentos
realizados com a
nota Otimo

Software de registro
de qualidade do
atendimento

Através do relatdrio
mensal emitido pela
Contratada e
validado pelo Dirtec.

Afericdo didria e
consolidagdao mensal
(somatorio dos
resultados das
aferi¢Bes didrias)

Total 6timo, bom e
Regular/ Total de
atendimento no
periodo = X7

minima de emissdo de
CNH 2.000 dia /
44,000 meés; com
crescimento conforme
estudo de demanda
de cada produto
constante neste
estudo a partir do
inicio da execucdo
contratual.

Fiscalizar a capacidade
de atendimento
contratual.

90% dos das emissoes
realizadas em até 48 h
/ 50 minutos
conforme indexacdo
(normal ou urgente)
da solicitacao.

Software de controle
do tempo de envio dos
dados e efetiva
emissao do
documento
requisitado

Através do relatério
mensal emitido pela
Contratada e validado
pelo Dirtec.

Afericdo  didria e
consolidagdo mensal
(somatorio dos
resultados das
aferi¢Bes didrias)

Total de atendimentos
no prazo / Total de
atendimento no
periodo = X8



Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste para apuragdo de resultados (M)

Sangdes

Observacoes

Apoés 90 dias da
contratacao dos
servigos

Se X7 entre: 0,90 e 1,
M7 =1

0,85e0,89, M7=0,9
0

0,80 e 0,84, M7= 0,8
0

0,75e0,79, M7 =0,7
70e0,74,M7=0,6

Se X7 abaixo de 0,70,
M7 =0,5

Se X7 abaixo de 0,70
por 2 (dois) meses
consecutivos, sera
considerada causa de
aplicacdo da
penalidade GRAU 5,
A REINCIDENCIA,
GRAU 6 e nova
REINCIDENCIA, GRAU
7, conforme tabela
de grau de incidéncia
descrita neste
Termo, ressalvado,
no ultimo caso, o
direito da
Contratante rescindir
o contrato ou aplicar

multas, conforme
melhor
conveniéncia,
devendo a
Contratada
responder por
sancOes decorrentes
aplicadas pelos
orgdos de defesa do
consumidor.

N3o Cumulativo

Apoés 90 dias da
contratacao dos
servigos

Se X8 entre: 0,90 e 1,
M8 =1

0,85e0,89,M8=0,90
0,80e0,84, M8=0,80
0,75e0,79, M8 =0,7
70e0,74,M8=0,6

Se X8 abaixo de 0,70,
M8 =0,5

Se X8 abaixo de 0,70
por 2 (dois) meses
consecutivos, sera
considerada causa de
aplicacao da
penalidade GRAU 5, A
REINCIDENCIA, GRAU
6 e nova
REINCIDENCIA, GRAU
7, conforme tabela de
grau de incidéncia
descrita neste Termo,
ressalvado, no ultimo
caso, o direito da
Contratante rescindir
o contrato ou aplicar
multas, conforme
melhor conveniéncia,
devendo a Contratada
responder por
sancbes decorrentes
aplicadas pelos érgaos
de defesa do
consumidor.

N3o Cumulativo



Indicador

Descrigdo do indicador

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicdo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

9: Hordrio Abertura
dos postos de

Cadastramento
biografico e
biométrico

Os postos de

atendimento ao
cidadao deverdo
abrir em horario
definido pelo
Contratante.
Fiscalizar o]
atendimento ao
cidadao.

100% dos postos
abertos em horario
previsto

Fiscalizagao fisica e
Software de registro
de abertura dos
servigos.

Através do relatdrio
mensal emitido pela
Contratada e
validado pelo Dirtec
e pelas unidades de
controle da
Contratante

Afericdao diadria e
consolidacdo mensal
(somatodrio dos
atrasos)

10: Emissao de
Documentos com
defeitos no

formuldrio ou nos
dados variaveis.

Emitir  documentos
sem a qualidade ou
com defeitos ou erro
de dados variaveis
(quando o langamento

for feito pela
Contratada, responde
pelos erros
independentes de

homologacdes
posteriores).

Fiscalizar a qualidade
do produto entregue
ao cidadao.

Emitir 100% dos
documentos sem
falhas

Software de registro
dos documentos
devolvidos pelo
cidaddo por falha da
Administracdo.

Através do relatério
mensal emitido pela
Dirconv e validado
pelo Dirtec.

Afericdo  didria e
consolidagdo mensal
(somatorio dos
documentos emitidos
com falha)



Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste para apuracdo de resultados (M)

Sancdes

Ajuste de pagamento

Total de aberturas no
prazo/ Total de
atendimento no
periodo = X9

Apoés 90 dias da
contratagao dos
servigos

Se X9 entre: 0,99 e 1,
M9 =1

0,98e0,97,M9=0,9
0

0,96e0,95M9=0,80
0,95e0,94, M9=0,7
90e0,94,M9=0,6

Se X9 abaixo de 0,90,
M9 =0,5

Se X9 abaixo de 0,70
por 2 (dois) meses
consecutivos, serd
considerada causa de
aplicagao da
penalidade GRAU 5,
A REINCIDENCIA,
GRAU 6 e nova
REINCIDENCIA, GRAU
7, conforme tabela
de grau de incidéncia
descrita neste
Termo, ressalvado,
no ultimo caso, o
direito da
Contratante rescindir
o contrato ou aplicar
multas, conforme
melhor
conveniéncia.

Apds 10 minutos de
atraso sera cobrado
o0 equivalente a um
valor contratado

Total documentos
emitidos
corretamente / Total
de atendimento no
periodo = X10

A partir do primeiro
documento emitido.

Se X10 entre: 0,99 e 1,
M10=1

0,98e0,97, M10=0,9
0

0,96e0,95M10=0,80
0,95e 0,94, M10=0,7
90 e 0,94, M10=0,6

Se X10 abaixo de 0,90,
M10=0,5

Se X5 abaixo de 0,70
por 2 (dois) meses

consecutivos, sera
considerada causa de
aplicacao da

penalidade GRAU 5, A
REINCIDENCIA, GRAU
6 e nova
REINCIDENCIA, GRAU
7, conforme tabela de
grau de incidéncia
descrita neste Termo,
ressalvado, no ultimo
caso, o direito da
Contratante rescindir
o contrato ou aplicar
multas, conforme
melhor conveniéncia.

Em 100% dos casos
Sera cobrado —



Observacgdes

Tabela -6

para identificagdo
biométrica e
biografica, a cada dez
minutos + o valor
bruto médio pago

aos servidores
empenhado na
homologacao do

posto ou Kit em que
houve equivalente
ao tempo de atraso
do empregado da
Contratada.

N3do Cumulativo

1 -glosa do valor
referente a emissao
errada;

2 — Compensacao pelo
esforco administrativo
para atendimento ao
cidaddao - 30 minutos
do valor bruto médio
pago a um servidor da
autarquia de Nivel
Médio;

3 — Compensagao pelo
esfor¢co administrativo

para corregao
processual caso haja
necessidade de
intervencao de
Servidores para
reemissao - 30

minutos do valor
bruto médio pago a
um servidor da
autarquia de Nivel
Superior;

4 - gastos
administrativos
necessarios para
correcdao - taxa de
correio para envio ou
qualquer outra
existente ao tempo do
servigo

5 — Pagamento de
indenizac¢Oes

decorrentes da falha
devido a decisOes
judiciais ou acordo
homologados com o
cidaddo ou pessoa
juridica prejudicada.

N3ao Cumulativo



DEVER DE SUSTENTACAO

Destina-se a garantir o cumprimento de obrigacdes da Contratada de
garantir a seguranca da informacdo, os recursos humanos, a transferéncia
de conhecimento e a transicao contratual e no que diz respeito a
continuidade dos servigos, em caso de eventual interrup¢ao do contrato,
incluindo a elaboracdao de um plano para garantir a execuc¢ao dos servicos
antes, durante e depois da passagem de um fornecedor no 6érgao
Contratante.

Recursos necessarios a continuidade do negdcio durante e apds a execucao
do contrato.

Todos os recursos humanos, materiais e técnicos necessarios a plena
execucado do objeto contratual deverao correr por conta da Contratada, nos
limites previstos no ajuste.

TRANSICAO CONTRATUAL
Avaliacao de continuidade contratual

A Contratada devera prestar servicos de operagao assistida, juntamente
com a equipe de Técnicos e Gestores da Dirtec (Detran/DF), com o objetivo
de transferir o conhecimento sobre a operagdao, manutencgao, resolucao de
incidentes e problemas de gerenciamento dos servigos de TI.

Durante toda execuc¢do contratual do projeto, os servidores do Detran/DF
deverao ser orientados e receber informacdes técnicas e negociais
necessarias a continuidade dos servicos contratados em caso de transi¢ao
contratual.

AcGes para encerramento contratual

Quando notificada pelo Detran/DF quanto ao término do contrato, a
Contratada deverd apresentar, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos
da notificacdo, toda a documentacao referente a execucao dos servicos
conforme previsao contratual.

A Contratada obriga-se ainda ao suporte e manter ativa a solucao, prestar
todas as informacgdes necessarias durante o periodo de transi¢cdao contratual
pelo periodo de até 90 (noventa) dias apds o término do contrato.

A Contratada deverd apresentar em até 120 (cento e vinte) dias
antecedentes ao término de seu contrato, um plano de transferéncia de
conhecimentos para o Detran/DF que serd executado durante a transigdo
contratual com a proxima empresa contratada ou pela proépria
Administracdo caso assuma a realizacao do servico por sua conta.



Continuidade da contratagao

A Contratada devera executar atividades de operagao assistida para a
correta operacionalizacdao dos processos e transferéncia de conhecimento
para a equipe de Tl do Detran/DF. Trata-se de uma acdo preventiva que
permite a continuidade dos servicos em caso de eventual interrupgao
contratual.

Ao final do contrato, toda a producdo intelectual (documentos, estudos,
relatdrios, especificacdes, descricdes, técnicas, protdtipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, pagina da web ou qualquer outro
artefato de producdo intelectual que possa impactar a solucdo) produzida
durante as atividades da Contratada serdao transferidas, instaladas e
configuradas no ambiente tecnolégico do Detran/DF.

Biblioteca de Conhecimento

A Contratada devera criar uma base de conhecimento para a execugao dos
servicos referentes a solucdo de Agendamento, Cadastro biografico e
biométrico, emissdao dos documentos até a devolugao a Contratante, em
qgue inclua as licdes aprendidas quer seja na regular prestacao do servico
como nas situacdes de crise, além das perguntas frequentes, solucdes,
procedimentos operacionais padrdes entre outros.

Todos os registros deverdao ser gravados na ferramenta de base de
conhecimentos de Tecnologia da Informacao disponibilizada pela Diretoria
de Tecnologia da Contratante.

Essa atividade compde o escopo do servico contratado e seu
descumprimento importara em falta constante na tabela “DESCRICAO DO
GRAU INCIDENCIA” e sua desobediéncia, depois de devida notificacdo,
importard em falta constante no item 15 da mesma tabela, que prevé multa
de 10% do valor total contratado, por ocorréncia, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdao da contratacao e descredenciamento do sistema
de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, em
conformidade com o Art. 7° da Lei 10.520/2002.

PROVA DE CONCEITO

Para Aceitagao da proposta classificada em primeiro lugar na etapa de
lances, a Licitante devera realizar prova de conceito com instalacdo de um
KIT destinado ao cadastramento biométrico e biografico e coleta de imagens
nos termos da descri¢cdao da solugao, de todas as funcionalidades descritas,
para comprovacao das exigéncias para a prestacdo do servico e de seu
acompanhamento, de modo que demonstre as funcionalidades de forma
adequada.



Participardo da POC o representante (s) credenciado (s) da Licitante,
membros do corpo técnico do Detran/DF e representantes das areas de
licitacao.

A partir da convocacao, a licitante terd um prazo de até 10 (dez) dias uteis,
com possibilidade de prorrogacao por igual periodo, desde que
devidamente justificado, para montagem do ambiente para prova de
conceito, tomar conhecimento das formas e senhas de acesso aos bancos
de dados e WebService criado para esse fim, caso necessario.

A prova de conceito devera ser realizada na sede do Detran/DF, situada em
Brasilia-DF e consistird em até 10 (dez) dias Uteis de construcdo de partes ou
solugcdes que sejam necessarias para comprovacao das especificacdes e
apresentacao da solucao.

Na realizacdo da POC serdo feitos questionamentos a Licitante permitindo a
verificacdao dos requisitos constantes do Edital e realizado cadastro dos
dados biograficos de 16 (dezesseis) Renachs fornecidos pela contratada,
realizacdo do cadastro biométrico e coleta de imagens de 16 pessoas,
realizando o controle do funcionamento dos equipamentos, geracdao de
documentos nato-digitais e conversdao de documentos fisicos e indexacao
destes documentos de acordo com sua natureza — conforme previsto no
Termo de Referéncia, devendo cada operagao durar no maximo 15 (quinze)
minutos.

Apds vinte e quatro horas, devera ser entregue ao Departamento de
Transito, os documentos gerados a partir dessa coleta (12 Carteiras
Nacionais de Habilitacdo e 4 Permissdes Internacionais para Dirigir).

Os testes serdao realizados em ambiente de teste e os documentos
produzidos deverao ter a inscricao de DOCUMENTO DE TESTE em seu corpo.

O (s) hardware (s) e software (s) necessarios para a realizacdo da prova de
conceito sao de inteira responsabilidade da Licitante habilitada, ficando sob
a diligéncia da equipe técnica do Detran/DF por até 05 (cinco) dias Uteis apds
o periodo de realizacdao da POC para a conferéncia dos equipamentos
utilizados, dos softwares instalados e do resultado apresentado.

A instalacdo de softwares que produzam duvida quanto aos resultados
obtidos podera levar a desclassificacao da licitante.

Nao serd permitido durante a realizacdo da prova de conceito:

O uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da
confirmacgao das especificagdes funcionais;



A gravacao de cédigo (programas executaveis, scripts ou bibliotecas)
durante e apds a realizagdao da prova em nenhum tipo de midia para
posterior uso ou complementacao;

A infracdo de quaisquer das regras estabelecidas neste capitulo
desclassificara a licitante.

Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou
provoquem  atividades adicionais e que forem provocadas
comprovadamente pelos processos internos do Detran/DF ndo terdo seu
tempo contado como realizacao da Prova de Conceito e ndo poderao ser
considerados como prejuizo ao licitante durante a avaliagao.

Para fins de avaliacdao e entendimento da solugdo e suas particularidades,
deverdao ser comprovados, pelo menos, o0s seguintes produtos e
funcionalidades, em tempo razoavel:

Alteragdes cadastrais;
Cadastro de pessoas utilizando a captura dos dados biométricos;
Consulta de pessoas e validagao biométrica;

Demonstrar forma de integracao com outros sistemas via WebService, logs
de acesso e forma de seguranca de perfis das aplicacdes;

Realizagdo do cadastramento de, no minimo 80% dos Renachs, no prazo
estipulado;

Emissdo de no minimo 90% dos documentos no prazo estipulado.

Todos os custos decorrentes da Prova de Conceito correrao por conta da
Licitante.

Caso a empresa vencedora nao consiga realizar a prova de conceito dentro
dos padrdes estipulados, ela sera desclassificada e sera convocada para a
realizacdo da prova a proxima empresa classificada na posicao
imediatamente subsequente.

PRECO DE REFERENCIA

A aquisicdo sera por lote uUnico e o preco unitario e total de
referéncia devera ser de acordo com tabela abaixo.



tidad PRECO DE REFERENCIA
Lote ltem Descrigio Métrica Quantidade ¢
mensal ——
Unitario Total TOTAL ANUAL
Emiss3o de CNH
1 e PID e Pré- Servigo 27.215,00 RS 36,00| RS 979.740,00 | RS 11.756.830,00
Postagem
Captura ao Vivo
2 de Imagens Servigo 27.215,00 RS 28,97 | RS  788.418,55 | RS 9.461.022,60
Biométrica
Validag&o,
Adjudicagdo e "
3 o Transactes 677.376,00 RS 0,29| RS  196.439,04 | RS 2.357.268,48
Certificagdo de
Unico Transagdes
Captura/Digitaliz ..
v Paginas
4 acdo de e 54.430,00 RS 0,24| RS 13.063,20 [ RS  156.758,40
Digitalizadas
Documentos
E d
5 xame ce Servigo 11.250,00 | R$ 77,62| RS 873.225,00 | R$ 10.472.700,00
Legislacdo.
B Exame Pratico Servico 16.583,00 RS 84,16| RS 1.395.625,28 | RS 16.747.503,36
Identidad
7* snhace Servigo 1.300,00 | R$ 73,98| RS 96.174,00 | RS 96.174,00
Funcional
TOTAL MENSAL RS 4.246.511,07
TOTAL ANUAL RS 51.054.306,84

* Item 7 - a estimativa é que a impressdo das identidades funcionais seja feita uma Unica vez para cada servidor durante a vigéncia do contrato. O
numero de 1.300 (mil e trezentos) foi extraido do documento 120764335 fornecido pelo Nucleo de Registro Funcional (NUREF).

* ltem 7 - a estimativa é que a impressao das identidades
funcionais seja feita uma Unica vez para cada servidor durante a vigéncia do
contrato. O numero de 1.300 (mil e trezentos) foi extraido do
documento 120764335 fornecido pelo Nucleo de Registro Funcional
(NUREF).

POSSIBILIDADE DE CONSORCIO

Devido a complexidade e vulto da contratacao, sera admitida a participacao
de empresas em consorcio para apresentacao de proposta, que atenda o
objeto desta licitacdo nas seguintes condicdes:

Comprovacgao, publica ou particular, de compromisso de constituicdo de
consoércio, com personalidade juridica ou ndo, subscrita por todas as
empresas componentes do consércio, de acordo com a legislacao vigente,
em especial os artigos 278 e 278, da Lei 6.404/76;

A empresa indicada Lider do Consércio devera comprovar a
inscricdo/homologacdo junto ao SENATRAN para confec¢do de CNH e
Captura, digitalizacdo, armazenamento, guarda e manutencao de imagens,
conforme determinado nas Resolu¢des do SENATRAN e:

Responsabilizar-se por administrar o contrato com poderes inclusive para
transferir, requerer, receber ou dar quitagao;



https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=135675914&id_procedimento_atual=126420342&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110008504&infra_hash=257b2041cdf82756ee0271acc0b9311d6309c68fe2dc634b658d38039e810dc5

Ser responsavel pelo gerenciamento das atividades de implantagao e pelo
relacionamento com a Administragdo em nome do consdrcio, com
identificacdo do seu representante.

O Prazo de constituicao do consoércio devera coincidir com no minimo o
prazo de vigéncia contratual acrescido de 3 (trés) meses.

Compromisso de manutencdao da sua constituicao, ndao constituicao em
pessoa juridica distinta dos seus membros ou alteracdao de denominagao
diferente das consorciadas.

A empresa consorciada ndo podera participar individualmente.

Declaracao expressa de divisao de responsabilidade de forma solidaria das
empresas consorciadas pelas exigéncias contratuais e decorrentes, em
especial, fiscais, trabalhistas e administrativas.

GARANTIA CONTRATUAL

Para a garantia do fiel cumprimento de todas as cldusulas do futuro
CONTRATO, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de
Contrato, a Contratada prestara garantia no valor correspondente a (5%) do
valor do contrato, a qual sera liberada conforme o disposto no art. 56 da Lei
n2 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

A inobservancia do prazo fixado para a prestacao da garantia autoriza a
Contratante a promover o bloqueio dos pagamentos devidos a Contratada,
até o limite de 5% do valor do contrato, a titulo de garantia, ou a rescindir o
contrato, nos termos da Lei n? 8.666, de 1993. 39.3. O bloqueio efetuado
nao gera direito a nenhum tipo de compensacao financeira a Contratada.

A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado por
quaisquer das modalidades de garantia.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de: MINUTA.

Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugado do contrato;

Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a Contratada; e

Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com
o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada, quando couber.



Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda;

Seguro-garantia;
Fianga bancaria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal, em
conta especifica, com correcao monetaria, em favor da Contratante.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita observada a legislacao
gue rege a matéria.

No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia,
a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao
no prazo maximo de 10 dias uteis, contados da data em que for notificada.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdao que rege
a matéria.

A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a
execucao do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

Sera considerada extinta a garantia: Com a devolucdao da apdlice, carta
fianca ou autorizagao para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso
a Administracdo ndao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicag¢ao. 3

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos ou aplicar sangdes a
Contratada.

A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia,
na forma prevista no Edital e no Contrato.”



PRAZOS

Os prazos Programados neste Termo deverao ser cumpridos integralmente,
salvo determinacdao da Administracdo em atencdo ao interesse publico ou
alteragdes legislativas ou de fatos que inviabilize o cumprimento.

VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia inicial do contrato sera de 12 meses, podendo ser prorrogado por
um periodo de até 60 meses, nos termos da lei e regulamentos, devendo a
CONTRATADA se manifestar sobre o interesse de continuar a relagao
contratual em até 20 (dias) corridos da notificacdo sobre o interesse em
renovar.

Caso a Contratada nao seja notificada 6 (seis) meses antes do vencimento
contratual, devera notificar o Contratante sobre sua intencdo de Renovar ou
descontinuar o contrato em até 5 (cinco) meses do vencimento contratual.

PAGAMENTO

A Contratante pagara a Contratada o valor dos servicos, efetivamente
prestados no més de referéncia da Nota Fiscal.

O pagamento sera efetuado pela Contratante, mediante a apresentagao: da
certiddao negativa correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM), emitida pela
CGU, ou da consulta consolidada de Pessoa Juridica, emitida pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU), ou da consulta de restricao de contratar com a
administracao publica, emitida pelo sistema de cadastro unificado de
fornecedores (SICAF), da Nota Fiscal, emitida pela Contratada e atestado
emitido pelo Contratante, comprovando a execu¢dao dos servicos
efetivamente prestados.

A OS sera faturada apds o recebimento definitivo dos produtos e servigcos
previstos, bem como apds a aplicacao dos dos Niveis Minimos de Servico
previstos. Todos os servicos objeto desta contratacdao estdo sujeitos a
aplicacao de glosas, descontos e sangdes com base nos indicadores e demais
parametros estabelecidos neste documento.

O atestado devera conter a descricdo do servico e a quantidade
efetivamente executada de documentos oficiais de identificacdao emitidos.

Qualquer servico nao relacionado ou sob demanda serd pago de acordo com
as quantidades solicitadas mensalmente pela Contratante e a respectiva
execucao pela Contratada, mediante atestado emitido pela Contratante.



Os pagamentos serao efetuados em moeda corrente nacional, em até 30
(trinta) dias, mediante a execuc¢do dos servicos e apresentacdo da Nota
Fiscal, acompanhada da fatura e devidamente atestada por servidor
designado para este fim, por meio de ordem bancaria emitida em nome do
proponente vencedor, para crédito na conta corrente por ele indicada, uma
vez satisfeitas as condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

N3o sera efetuado qualquer pagamento a Contratada enquanto houver
pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia contratual, ou ainda, quando a empresa deixar de
apresentar as documentacdes solicitadas pelo Detran/DF, pertinentes a
comprovacao de situacao de regularidade fiscal e trabalhista por meio das
certidoes expedidas pelos drgaos competentes, devidamente atualizadas.

O Detran/DF reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da
atestacao, os servicos fornecidos ndo estiverem de acordo com as condi¢des
apresentadas e aceitas.

Caso o pagamento seja efetuado além do prazo estipulado neste Termo de
Referéncia o Detran/DF se obriga a pagar uma multa de 0,33% (trinta e trés
centésimos por cento) ao dia sobre o valor vencido, até o limite de 10% (dez
por cento) do valor contratado, desde que, para isto, nao tenha concorrido
a Contratada.

O Detran/DF poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indeniza¢des devidas pela Contratada.

Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidacao qualquer obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, pelo descumprimento das obrigacdes
decorrentes da contratacao, sem que isso gere direito ao reajustamento do
preco ou a atualizacdao monetaria.

O pagamento sera realizado mediante solicitacdo dirigida ao Detran/DF,
acompanhado da nota fiscal/ fatura devidamente preenchida e atestada
pelo fiscal do contrato, relatério de execucao dos servicos e comprovacao
de permanéncia da regularidade fiscal valida conforme previsto em Lei.

Os pagamentos serao realizados obedecendo o disposto as regras contidas
no Decreto Distrital n° 32.598/2010 e também ao Decreto Distrital n°
32.767/2011.

Os pagamentos serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficidrio, junto ao Banco de Brasilia S/A -
BRB conforme artigo 6° do Decreto n° 32.767/2011.

Nao serao concedidas antecipac¢des de pagamento.



DO REAJUSTE CONTRATUAL

O CONTRATO serd atualizado monetariamente nas seguintes hipdteses;

a) Com periodicidade de 12 meses, com base na variacdo do IPCA/IBGE ou
outro que vier a substitui-lo; e/ou
b) A qualquer momento, em caso de acordo entre as PARTES, momento em
gue sera negociado o valor a ser reajustado.

A atualizacdo do montante do Valor Mensal far-se-3, a partir da assinatura
do contrato, anualmente, efetuando-se, pois, o respectivo calculo com base
na variacao acumulada nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores, cujo
reajustamento vigorara durante o prazo deste CONTRATO.

DA FISCALIZACAO

A execucao dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela
CONTRATANTE mediante servidor especialmente designado para esse fim,
nos termos da Lei Federal.

NiVEIS DE SERVICO

A presente contratacdo possui mecanismos que possibilitam ao DETRAN
remunerar a CONTRATADA na medida do cumprimento dos niveis de
servico, de forma a assegurar que 0s pagamentos sejam vinculados aos
resultados qualitativos entregues. Para cada Ordem de Servico entregue
sera calculado o fator de cumprimento do nivel de servico. A tabela abaixo
apresenta os indicadores de nivel de servico a serem observados. Para a
aplicacao dos SLA’s referentes as ilhas de servicos, ao final de cada OS sera
verificado pelo fiscal do Contrato o atendimento dos SLA’s e a consequente
aplicacdo das glosas em caso de descumprimento de algum item, garantida
a defesa prévia; Para a aplicacao dos SLA’s referentes aos chamados das
subscricdes de softwares, ao final de cada més de prestacao de servicos
devera ser emitido um relatdrio de acompanhamento do chamados e
verificados o cumprimento dos niveis de servicos; Caso seja identificado o
descumprimento de algum SLA devera ser aplicada a glosa no faturamento
do més subsequente a constatacao do descumprimento. A CONTRATADA
deverd atender, no minimo, niveis de servicos de servico de acordo com a
criticidade, conforme descrito abaixo:

INDICADOR INDICADOR DE SERVICO INCIDENCIA | PONTUAGAO



Vi

Vi

VI

Nao manter profissional presencial no
hordrio previsto contratualmente

N3o cumprir prazos - Servigos
requisitados para restabelecer
sistemas por motivos de parada ou
falha grave de funcionamento - inicio
do atendimento

N3o cumprir prazos - Servigos
requisitados para restabelecer
sistemas por motivos de parada ou
falha grave de funcionamento -
Conclusdo do atendimento

Nao cumprir prazos - Servigos
requisitados para o equacionamento
e resolucdo de problemas em
sistemas - inicio do atendimento

Nao cumprir prazos - Servigos
requisitados para o equacionamento
e resolucao de problemas em
sistemas - conclusdao do atendimento

Deixar realizar o tunning ou
configuracdo adequada e
recomendada em SGBDs

prejudicando o desempenho ou
causando impacto negativo nos
servicos de TIC.

Executar scripts ou rotinas de
sustentac¢do de Bancos de Dados
incompletos ou incorretos e que

causem impacto nas operagdes de Tlc
ou nos servicos de TIC.

Alterar dados em bases de dados do
CONTRATANTE sem a devida
autorizacdao ou sem que seja uma
rotina padrdo (pré- autorizada) da
operacao daquela base de dados.

Deixar de realizar rotinas didrias do
servico de operacdo de Banco de
Dados, causando impactos negativos

Por hora de
atraso

Por hora de
atraso

Por hora de
atraso

Por hora de
atraso

Por hora de
atraso

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

450

450

600

150

300

500

300

10.000

500



Xl

X1

Xl

XV

XV

XVI

nas operagdes de TIC e servigos de
TIC do CONTRATANTE.

Deixar de investigar ou sugerir
melhorias nos Bancos de Dados e
Bases de Dados dos sistemas de
informacgdes e servigos de TIC do
CONTRATANTE, que estejam com
problemas ou incidentes em
andamento

Por
ocorréncia

Deixar de executar a analise de
desempenho dos SGBDs e suas bases
de dados ou implementar melhorias
ou atuar proativamente na Por
administracdo de Banco de Dados ocorréncia
nao impedindo a ocorréncia de
problemas e incidentes nos servicos
de TIC da CONTRANTANTE.

Deixar de acompanhar o tempo de
resposta de querys e/ou deixar de
sugerir melhorias para melhorar o
tempo de resposta e aumento do
desempenho de SGBDs

Por
ocorréncia

Deixar de atuar para a melhoria
continua do ambiente de Banco de
Dados do CONTRATANTE, permitindo

oA . ~ Por
a existéncia de configuracdes e .
atributos de Bancos de Dados fora de ocorrencia
padrdo estabelecido no
CONTRATANTE.
Executar atividades nos SGBDs sem
seguir as norma e procedimentos de Por

Bancos de Dados vigentes no ambito
da CONTRATADA ou determinados
pela fiscalizagdo da CONTRATADA

ocorréncia

Finalizar requisicao de servico,
incidente, problema, mudancas ou
liberagdes sem que o atendimento
tenha sido concluido ou que tenha

atingido os objetivos solicitados.

Por
ocorréncia

Deixar de propor ou aplicar patches

_ Por solucao
de corregdes e atualizacdes lancados

300

300

300

200

200

50

500



XVII

XVII

XIX

XX

XXI

XXII

XXII

XXIV

pelos fabricantes e/ou comunidades
de sustentacdo (no caso de software
livre), de solugdes de softwares e/ou
hardwares da infraestrutura de TIC.

Deixar de implementar ou manter
atualizadas rotinas de backup de
configuragdes, logs, bases de dados e
outras informacgdes importantes de
solugdes de infraestrutura, referente
a configuragdo do ambiente de TIC

Deixar de registrar em sistemas de
gestdo de servigos, todas as
ocorréncias, atendimentos e

atividades de operacao realizadas no
ambiente do CONTRATANTE

Deixar de responder e atender a
acionamentos e escalagdes funcionais
e hierarquicas

Deixar de participar, quando
convocado, de reunides e eventos
com outras equipes do
CONTRATANTE.

Deixar de cumprir e/ou implementar
as rotinas em conformidade com o
Plano de Continuidade de Ti

Deixar de criar e implementar ou
manter atualizadas, as rotinas e
scripts de sustentacao da
infraestrutura de TIC do
CONTRATANTE.

Deixar de analisar “logs” e registros
dos equipamentos, ferramentas e
softwares e, registrar e executar as
devidas acOes necessdrias para evitar
incidentes e problemas nos servicos
de TIC

Deixar de executar testes de
efetividade da alta disponibilidade de
todas as soluc¢des de infraestrutura

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por solucao

600

50

100

50

200

100

200

200



que estao em alta disponibilidade no
més calendario

indisponibilidade de sistema causada

XXV por falta de monitoramento ou Por 500
atuacgado preventiva ou corretiva da ocorréncia
contatada
Critérios para cdlculo de redugdes a remuneragao
ID CRITERIO FATOR

Glosa de 0,001% (um milésimo
percentil) sobre o valor do
I Niveis Minimos de Servico faturamento (mensal ou ordem de
servico) a cada 01 (um) ponto
acumulado.

Glosa de 0,001% (um milésimo
percentil) sobre o valor do
faturamento (mensal ou ordem de
servico) a cada 01 (um) ponto
acumulado.

Ocorréncias de Desconformidade
Técnica

Valor pago por 30 minutos do valor
bruto médio pago a um servidor da
autarquia de Nivel Superior da
carreira Analista de Transito
multiplicado pelo tempo gasto para
a revesdo x numero de servidores

Compensacao pelo esforgo
administrativo para reversao da
situacdo gerada por situacdes descritas
no item 1 e/ou 2

envolvidos.
Compensacgao por obrigacao assumida
pela contratante ocasionada por falha
na prestagao do servigo pela 100% da condenagao do do acordo
contratada, decorrentes de decisdes homologado judicialmente.

judiciais ou acordo homologados com o
cidaddo ou pessoa juridica prejudicada.

As eventuais redu¢des nas remunerag¢ao serao aplicadas até
o limite de 40% (quarenta por cento) do faturamento global (MENSAL), os
indicadores serao cumulativos, podendo incidir, por um mesmo fato,
varios indicadores.



DECLARACOES

Exceto pelas declaracdes e atestados exigidos especificamente ao longo
deste Termo, serao dispensaveis outras, os termos aqui descritos e a
legislacdo que rege a matéria tém carater vinculativo, independente de
qualquer declaragao.

NORMAS DE CONDUTA DOS EMPREGADOS DA EMPRESAS NA PRESTACAO
DOS SERVICOS

Os profissionais indicados pela Contratada deverdao cumprir todas as normas
gerais a seguir relacionadas, e ainda as atribuicdes especificas do servigo
contratado, conforme consta das especificacdes técnicas dos objetos e se
portar da seguinte forma:

ser pontual e apresentar-se devidamente identificado por crachd, com
vestimentas adequadas e asseado;

cumprir as normas internas do Detran/DF e para acesso as suas
dependéncias;

inclusive nas areas reservados somente quando autorizado ou em situagdes
emergenciais;

comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;

zelar pela preservacdo do patrimonio do Detran/DF sob sua
responsabilidade, mantendo a higiene, a organizacao e a aparéncia do local
de trabalho, solicitando a devida manutencao, quando necessario;

solicitar apoio técnico junto as unidades competentes do Detran/DF para
solucionar falhas em maquinas e equipamentos;

guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude
do servico;

buscar orientacao com o preposto em caso de dificuldades no desempenho
das atividades, repassando-lhe o problema e levando ao seu conhecimento
informacdes importantes;

adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou
agir em casos emergenciais;

levar ao conhecimento do preposto, imediatamente, qualquer informacao
considerada importante;

ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente
ao preposto e/ou representante da administragdo, lavrando posteriormente
a ocorréncia por escrito;



promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas
dependéncias da CONTRATANTE, providenciando para que sejam
encaminhados a Seguranca ou preposto;

evitar tratar de assuntos particulares ou que nao tenham afinidade com o
servico desempenhado, durante o horario de trabalho, a fim de evitar o
comprometimento e interrupcdes desnecessarias em suas atividades;

evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servigo e visitantes
do Detran/DF;

tratar a todos com urbanidade;

nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares,
de servico ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da equipe de
fiscalizacao;

no ambito da Contratante, evitar espalhar boatos ou tecer comentarios
desairosos ou desrespeitosos relativos a outras pessoas.

ENQUADRAMENTO - SERVICO COMUM

Para fins do Decreto 10.024/2019, previsao do art. 32, §12, informa-se que
o objeto pretendido se enquadra nos requisitos para enquadramento como
servico comum, ou seja, tem um padrao de desempenho e qualidade que
pode ser objetivamente definido no edital que resultam de especificagdes
usuais no mercado.

DA OBRIGATORIEDADE DO ESTABELECIMENTO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE OU COMPLIANCE PREVISTO NA LEI DISTRITALN° 6.112/2018

Considerando que o prazo de vigéncia do contrato é superior a 180 (cento e
oitenta) dias e que para alguns lotes, os valores envolvidos poderao
ser superiores a RS 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), conforme
estabelecido no caput do art. 12 e em seu paragrafo 22, da Lei Distrital n®
6.112/2018, que foi alterada pela Lei 6.308/2019, a CONTRATADA, para
esses casos, sob suas expensas, deverd ter implementado e em devida
aplicacao seu Programa de Integridade a partir de 12 de janeiro de 2020,
conforme art. 32 da Lei 6.308/2019, n3ao cabendo a CONTRATANTE o
ressarcimento destas despesas, § 29, do art. 52, da primeira lei citada neste
dispositivo.

A empresa que tenha implementado o Programa de Integridade devera
apresentar, juntamente com os documentos de habilitacdo, declaracao



informando a existéncia desse programa, nos termos do art. 72 da Lei
Distrital n2 6.112/2018.

O Programa de Integridade a ser implantado pela contratada consistira no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria, controle e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagao
efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo
de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administracao Publica do Distrito Federal, devendo o
Programa de Integridade ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo
com as caracteristicas e os riscos atuais das atividades da contratada, a qual,
por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do
referido Programa, visando garantir sua efetividade.

O Programa de Integridade da empresa sera avaliado, e, para isso, devera
ser apresentado, pela pretensa contratada, relatdrio de perfil e relatério de
conformidade do Programa, nos moldes regulados pela Lei 6.112/2018, Lei
Federal n? 12.846/2013, no que couber, pelo Decreto Federal n2
11.129/2022, e pelo Decreto Distrital n2 37.296/2016 e legislacdo correlata
superveniente, no que for aplicavel.

O Programa de Integridade que for implementado de forma meramente
formal e que se mostre absolutamente ineficaz para mitigar o risco de
ocorréncia de atos lesivos previstos na Lei Federal n2 12.846/2013 ndo sera
considerado para fins de cumprimento da Lei Distrital n° 6.112/2018.

Pelo descumprimento das exigéncias previstas nas Leis Distritais n°
6.112/2018 e n2 6.308/2019, que tratam da obrigatoriedade da implantacdo
do Programa de Integridade nas empresas que contratarem com a
Administracdo Publica do Distrito Federal, a Administracao Publica do
Distrito Federal aplicara a empresa contratada multa diaria de 0,08% ao dia
do valor do contrato, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total
contratado.

Somente o cumprimento da exigéncia estabelecida na lei, mediante
atestado do executor do contrato acerca da existéncia e aplicacao do
Programa de Integridade, fara cessar a aplicacao da referida multa. Em nao
sendo efetivamente cumprida a exigéncia, o valor da multa podera ser
inscrito em divida ativa, com rescisao do respectivo contrato por justa causa,
ocasidao em que a contratada, além de sofrer a incidéncia da clausula penal,
ficara impossibilitada de celebrar novas contrata¢gdes com o poder publico
do Distrito Federal pelo periodo de 2 (dois) anos ou até a efetiva
comprovacao de implantacao e aplicacdo do Programa de Integridade.

A fiscalizagao da implementagao tempestiva ou intempestiva, da efetividade
ou ndo, e da conformidade legal ou desconformidade do Programa de



Integridade sera exercida conforme artigos 13 e 13-A da Lei distrital n?
6.112/2018, sem prejuizo das demais atividades de fiscalizacdo do Executor
do contrato e dos agentes publicos de fiscalizacdo ordinaria do Distrito
Federal, garantindo a inteira aplicabilidade da lei.

As acbes e as deliberagbes do executor do contrato nao implicarao
interferéncia na gestdo das empresas nem ingeréncia nas suas
competéncias, se aterdao, apenas, a responsabilidade de aferir o
cumprimento do disposto na Lei Distrital n° 6.112/2018, o que se dara
mediante prova documental emitida pela contratada, comprovando a
implantag¢ao do Programa de Integridade na forma do art. 72 da Lei Distrital
n°6.112/2018.

Para se atestar a efetividade do programa de integridade poderdao ser
adotados ainda os seguintes meios: auditorias externas, a obtenc¢ao do Selo
Pré-Etica por parte da contratada, concedido pelo Instituto Ethos, em
parceria com a Controladoria-Geral da Unido e o Ministério da
Transparéncia, ou a obtencao por parte da contratada da certificagcao ISO
37001, especifica para sistemas de gestao antissuborno.

Serd garantida reducdo de formalidades as Microempresas e as Empresas
de Pequeno Porte, para fins de avaliacgdo da existéncia, aplicacdo e
efetividade do Programa de Integridade, conforme paragrafo 22, do artigo
62, da Lei 6.112/2018, no que diz respeito aos parametros estabelecidos nos
incisos lll, IX, XIl e XIV do —caput daquele artigo.

MODO DE DISPUTA

Nos termos do Art. 32, Il do decreto federal 10.204/2019 - aberto e fechado
- os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado, conforme o critério de julgamento adotado no edital.

DO RECEBIMENTO E DA ENTREGA

Os servicos objeto deste contrato serdao recebidos mediante o atestado
exarado pelo DETRAN/DF nas faturas mensais, certificando a confeccdo e
personalizacao das CNHs e das PIDs, bem como o quantitativo de Coletas de
Impressdes Digitais realizado e demais servicos agregados.

O recebimento sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacao apds a entrega da documentacgao acima, da seguinte forma:

A Contratante realizara inspeg¢ao de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequac¢ao dos



servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que
se fizerem necessarios;

Para efeito de recebimento, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao
do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato;

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis;

O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as
especificacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sob demanda
respeitando os prazos definidos nas especificacdes do servico e os limites de
prazo estabelecidos para a transicao do servigo, a contar do recebimento de
cada ordem de servigco ou instrumento equivalente.

Os atrasos ocasionados por motivo de forca maior ou caso fortuito, desde
que justificados até 2 (dois) dias uteis antes do término do prazo de
execucao, e aceitos pela CONTRATANTE, ndo serdao considerados como
inadimplemento contratual.

DA NAO APLICACAO DE RESERVA DE COTA DE ATE 25% DO OBIJETO
LICITADO E SUBCONTRATACAO COMPULSORIA

A solucdo do presente processo licitatorio envolve procedimento de coleta
e armazenamento das imagens biométricas e dados biograficos, captura
biométrica decadactilar, confeccdao e impressao dos documentos, incluindo
papel base, involucros plasticos, pelicula de protecao, pelicula holografica,
toner, entre outros.

Assim, tendo em vista a complexidade do objeto a ser licitado e com base
no art. 49, da Lei Complementar n2 123/2006 e no art. 10, |, do Decreto n2
35.592/2014, n3o se aplica o tratamento preferencial ao presente certame



licitatdrio, qual seja, a reserva de cota e/ou subcontratacdo compulsoéria
previstas no Decreto n? 35.592/2014.

No mesmo sentido, ndo se aplica a exigéncia de subcontratacao
compulséria, visto a complexidade do objeto a ser contratado, com base no
Art. 92, § 11, lll, do Decreto n? 35.592/2014, em face da especificidade da
contratacdo, cuja habilitacdo dos licitantes é precedida de homologacao de
tecnologia e credenciamento pela SENATRAN.

DO FORO

O Foro para dirimir eventuais conflitos acerca do presente objeto de
contratacdo devera ser o Foro da Comarca do Distrito Federal — DF, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ANEXOS
A1l - CLINICAS CREDENCIADAS

As tabelas a seguir constam todas as Clinicas Médicas credenciadas pelo
Detran/DF com seus respectivos enderecos. A Empresa Contratada deverd
levar em consideragdao os enderecos e regides descritas nas tabelas para a
elaboragao da logistica de entrega e instalacao das estacOes de captura de
imagens biométrica.

A Contratada devera considerar um total de 77 (setenta e sete) estacdes de
captura de imagens biométricas, o que representa 1 (uma) estacao por
Clinica Médica credenciada. A mao de obra de operacado das estacdes de
captura de imagens biométricas é de responsabilidade das Clinicas
credenciadas, cabendo a Contratada apenas o fornecimento das estacoes,
treinamento e suporte.

AGUAS CLARAS

Clinica Endereco Telefone

ELOHIM
AV ARAUCARIAS LOTE 1205

CLINICA MEDICA E | 1PAVIME SALA 110
PSICOLOGICA ELOHIM

(61) 30480180

HABILITA AGUAS CLARAS
) , AC RUA 13 NORTE LOTE 04 L 07
DV IRMAOS CLINICA MEDICA | TERREO (61) 35413153

PSICOLOGICA LTDA



Clinica
PSIM AGUAS CLARAS

PSICOLOGIA E MED DE TRAF
DE AGUAS CLARAS

Clinica
ACELERA
ACELERA CLIN PSIC E MED
LTDA
BOTELHO
INSTITUTO BOTELHO MEDIC E
PSICOL TRANS LTDA
DETRAN
DEPARTAMENTO DE
TRANSTIO DO  DISTRITO
FEDERAL
HP CLINICA
HP  CLINICA MEDICA E
PSICOLOGICA LTDA
MEDTRANS
MEDTRANS CLIN MED PSIC
TRAN LTDA
SRS

SRS CLINICA MEDICA
PSICOLOGICA

Clinica

ACTUAL

Endereco Telefone

RUA 16 NORTE LT 02 LJ 04 ED RESID

MARCIA CORREA MUNIZ (061) 34353690

ASA NORTE

Endereco Telefone

QUADRA 504 BL C N 31 SALA 114 E

116 PREDIO DO CARTORIO (61) 32011040

SCR NORTE 706 707 BL F LJ 21 E 22

RUA DE ENTRADA DO CEUB (061) 32741810

ST ADM MUNICIPAL BLOCO T (61) 3403714

SMHN QD 02 BL A LJ 78 TERREO ED

CLIN AO LADO HRAN (61) 33262833

QUADRA 504 BL C NUM 31 SALAS
108 110 E 112 PREDIO DO CARTORIO | (61) 33269469
4 OFicIO

SEPN QD 513 CJ AN 22 SALAS 310 E

312 (061) 33496660

ASA SUL

Endereco Telefone

SCS QD 06 N 240 SALAS 514 E 515 ED

CARIOCA (01) 32232219



ACTUAL CLINICA MEDICA E

PSICOLOGICA LTDA

APTIDAO

APTIDAO EMP SEL PESS

ORIENT PSICOLOGICA LTDA

CEUPEM

CEUPEM CLINICA DE EXAMES

UNIFIC DE PSIC E ME

CLINICA BRASIL

CLINICA BRASIL EX MED PSIC

LTDA EPP

CLINICA DOM BOSCO
CLINICA DOM BOSCO

LETTIERI

CLINICA LETTIERI
ORIENTACAO E PSICOLOGIA
MUNIZ

CLINICA MEDICA
PSICOLOGICA MUNIZ

POP

CLINICA POP LTDA

Clinica
CLINICA JOSE
CARNEIRO

JOSE CARNEIRO LTDA
ME

Clinica

SCS QD 2 BL B 20 LIS 26 SOBRELOJA

SCS QD 07 BL A NUMERO 100 SALAS
601 E 603 TORRE PATIO BRASIL

SDS BLJ N 44 LJ 03A 09 A SOBRELOJA

SCS QD 08 ED VENAN 2000 BL B60
LOJA 145

SHC SUL QD 510 BL B N 17
SOBRELOJA

SCS QD 06 BL A 240 SL 602 ED
CARIOCA

SHC CL 304 BL A SOBRELOJA 36

BRAZLANDIA

Endereco

(061) 32263468

(61) 32236049

(61) 32254931

(61) 33226457

(61) 32426681

(61) 32256312

(61) 32238047

Telefone

SCN QD 05 LOTE 11 A SALA 201 (061)

E 202

CANDANGOLANDIA

Endereco

34791727

Telefone



PSICOTRANS
CLINICA DE PSICOLOGIA E | QOF CONJALOTEO3 (061) 33016855
MEDICINA DO TRANSITO

CEILANDIA
Clinica Endereco Telefone
BRASIL FILIAL

. QNM 17 CONJ B LT 03 SALAS 101 | (61)
CLINICA BRASIL EXAMES MED E PSIC | 102 103 104 33721860
LTDA
CLIMEC )

) , 61
CLINICA MEDICA E PSICOLOGICA DA | CNM 02 BL B 51101 102 33713136
CEILANDIA
DOM PEDRO QNM 03 CONJUNTO O LOTE 11 | (061)
CLINICA DOM PEDRO LTDA LOJAO1 35814000
MB CLiNICA

. ) QNN 02 CONJ A LOTE 02 SL 104 | (61)
MB CLINICA MEDICA E PSICOLOGICA | 105 35817429
LTDA
MEDTRAF
QNM 01 CONJ G LOTE 01 03 SLS | (061)

MEDTRAF MEDICINA E PSICOLOGIA | 105 109 111 33718835
DE TRAFEGO
SATELITE

) QNM 17 CJ F LT 3 SL 101 102 103 | (61)
SATELITE CLINICA DE OLHOS LTDA | ¢ 106 35815959
ME

CEILANDIA NORTE

Clinica Endereco Telefone
CLINICA HABILITAR D QNN 17 CJ D LOTE 03 SALAS 202

) b Q (61) 34717953
CLINICA HABILITAR LTDA 204 E 206

CLINICA TERESINA QNN 1 CONJ B LOTE 48 LOJA 1 (61) 33721161



CLINICA TERESINA EXAME MED
PSIC LTDA

CRUZEIRO

Clinica Endereco Telefone

MODENESE
SRES CL BL A SL 102 104 106

FABIANNE MODENESE ~ CRUZEIRO CENTER (061) 33616122
LIMA SANTOS ME
GAMA
Clinica Endereco Telefone
CENTRO CLINICO DO
GAMA
QD 13 CONJUNTO C LOTE 18 (61) 33846463

CENTRO CLINICO DO SETOR CENTRAL RESIDENCIAL

GAMA LTDA ME

CLIOR ST CENTRAL EQ 52 54 SAL 603

604 613 PROJ 12 ED (61) 37022535

MARIA DE F FERNANDES oo e ARIAL CORREIA

OBT E REN CNH ME
GF CLINICA

QD 36 LOTE 11 LOJA 01 TERREO|(061)
GF CLINICA MEDICAE SETOR LESTE 33856142
PSICOLOGICA LTDA

INSTITUTO ROCHA

INSTITUTO ROCHADE QD03 CONJFLTO01SETOR SUL :(3056516)4112
PSICO E MED DO TRANS
LTDA
GUARA
Clinica Endereco Telefone

CLINICA DIMENSAO GUARA
Ql 07 CONJUNTO U LOTE 1341

CLINICA DIMENSAO CLINIC MED E PSI | ANDAR (61) 30362240
LTDA ME



CONTRANDIFE
) SIA TRECHO 08 LOTE 170 1 180 ]
CONSELHO DE TRANSITO DO | ; ANDAR

DISTRITO FEDERAL

GUARAI
Clinica Enderego Telefone

COMEP
QE 11 AREA ESPECIAL L ED GUARA | (61)

COMPLEXO ~ MEDICO B | OFFICE CENTER SALA 125 E 126 35680053
PSICOLOGICO LTDA ME

GUARAII
Clinica Enderego Telefone

EQUILIBRIO
EQ 31 33 LT 05 SL 606 608 CENTRO | (61)

CLINICA DE  PSICOLOGIA | coMUNAL ED CONSEI 33818244
EQUILIBRIO LTDA

ITAPOA Il
Clinica Enderego Telefone
DESCRED HABILITA ITAPOA
CEMARE CLINICA MEDICA | QLO1CONJUNTOELOTEO1C | (61) 32990102
PSICOLOGICA
JARDIM BOTANICO

Clinica Enderego Telefone

JIREH JARDIM BOTANICO SHOPPING 09 | (61)

SUBSOLO 35264820



AC DA N LIMA SANTOS EIRELI

ME
LAGO NORTE
Clinica Enderego Telefone
TOP CLINICA
TOP  CLINICA MEDICA E ?E';’:ECOA 05 LT 12 BL Iz L4t 55 (61) 34686866
PSICOLOGICA

LAGO SUL
Clinica Enderego Telefone

CLINICAR LAGO SUL
SHIS QI 05 BL B SOBRELOJA 12 C COM

CENTRO CLINICO | G|LBERTO SALOMAO
RENOVAUTO LTDA

(061) 32483952

NUCLEO BANDEIRANTE

Clinica Enderego Telefone

CLINICAR

) AV CENTRAL BL 397 SOB | (061)
CENTRO CLINICO SANTO EXPEDITO LTDA | 191 34861233
ME

PARANOA

Clinica Endereco Telefone

AB TRAN

) ) AV PARANOA QD 17 CONJUNTO 09
AB TRAN CLINICA MEDICA E | | 5TE 06 SALA 201 SN (61) 30495566

PSICO LTDA EPP



CEMARE
CEMARE CLINICA MEDIcA @ QD09 CONJ 03 LOTE 05 (061) 33695779
PSICOLOGICA LTDA

PLANALTINA

Clinica Enderego Telefone

CLIMPTRAN
) QD 04 CONJUNTO | LOTE 21 LOJAS C
CLIMPTRAN CLINICA | (61) 33898166

PSICOLOGICA DE TRANSITO LT

CLINCAR RUA E QD 10 LOTE 03 LOJA 02 VILA

Q (61) 33081776
CLINCAR LTDA ME VICENTINA
CLIPEX

) AV INDEPENDENCIA QD 51 LOTE 14
CLINICA DE PSICOLOGIA E | |0jA B ST TRADICIONAL (061) 33891283

EXAMES PSICOTECNICOS

MESTRE D ARMAS
] AV IDEPENDENCIA QD 50 LT 14 ST
CLINICA  DE  HABILITACAO | TRADICIONAL (061) 33895779

MESTRE D ARMAS LTDA

RECANTO DAS EMAS

Clinica Endereco Telefone

AUTOTRAN
. ) Q 201 AV RECANTO DAS EMAS LOTE
AUTOTRAN CLINICA MEDICA E | 44 201 LOJAS 05 E 06 (61) 33666262

PSICO LTDA EPP

CLINICA DIMENSAO RECANTO
) , AREA ADE 200 CONJUNTO 01 LOTE
ELITE CLINICA MEDICA E | 53 (61) 33551738

PSICOLOGICA LTDA

PSIM RECANTO Qb 10101 0 06 RECANTO DAS
) D 101 CJ 01 LT 06 RECANTO DA
CLINICA DE PSIC E MED DO | kpas (061) 33333358

TRAF RECANTO ME



SAO JOSE
CLINICA MEDICA E | Q201 LOTE 07 E 08 SALA 01 E 02 (61) 34347835
PSICOLOGICA SAO JOSE

RIACHO FUNDO

Clinica Enderego Telefone

DIMENSAO RIACHO FUNDO
QN 05 CONJ 07 LT 26

C M DE ARAUJO CLINICA MEDICA TERREO (61) 33997796
E PSICOLOGICA
SAMAMBAIA
Clinica Endereco Telefone

NOSSA SENHORA APARECIDA
QS 408 CONJ C LT 02

CLINICA MED E PSIC NOSSA | | 01404 (61) 34587836 RAMAL7837
SENHORA APARECIDA

SAO CRISTOVAO
. QS 116 CJ 06 LOTE 7
CLINICA SAO CRISTOVAO LTDA | | o)A 0102 (61) 33589619
ME
SOS MOTORISTA

CLIN EX MED PSIC SOs | QS406 CONJILTO5 (61) 34586001
MOTORISTA LTDA

SAMAMBAIA SUL

Clinica Endereco Telefone

CLINICA RENOVA

i 3 QN 122CJ15LT56E7 L 04 (61) 34588320
CLINICA MEDICA RENOVA LTDA ME

SANTA MARIA




Clinica Endereco
CENTRO CLINICO SANTA MARIA
CL214 LOTE D LJ 02 ASANTA

CENTRO MEDICO PSICOLOGICO DE | MaRiA
TRAFEGO LTDA

IPEM
QUADRA 216 CONJ N LOTE
INSTITUTO  DE  PSICOLOGIA  E | 13 | 0JA 02

MEDICINA DE TRAFEG

SAO SEBASTIAO

Clinica Endereco

CLINED
, , AV COMERCIAL 921 L} 01 SETOR
CLINICA MEDICA | TRADICIONAL

PSICOLOGICA LTDA

SOBRADINHO

Clinica Endereco
CAMEP
CLINICA DE APTIDAO MENTAL E | QD06CL15L134
PSICOLOGICA LTDA

CETROS

CETROS CLINICA MEDICA E | QDSBO08BLO6 LT 02 LOJAO1
PSICOLOGICA LTDA

HOLOPSICOMEDICA

CLINICA MEDICA E PSICOLOGICA | QD 06 CL 18 LOJAS 02 E 06
LTDA

PSICLINICA QD CENTRAL SETOR HOTELEIRO
PSICLINICA CLINICA MED LTDA BLO1LJ2527E31EDTOPHILL

SUDOESTE

Telefone

(61) 33944323

(061) 33947910

Telefone

(061) 33355777

Telefone

(061) 35911757

(061) 33023945

(61) 35910967

(61) 30110933



Clinica
ADV

CLINICA ADV LTDA
PSICOMEDI

Endereco

CCSWO06LTO01LIS3840E4

INSTITUTO DE PSICOLOGIASUBSOLO EDIF LE PARC

E MEDICINA LTDA

Clinica
ABCDE
CLINICA MEDICA PSICOTECNICO
ABCDE
CLIMEP
CLINICA MEDICA E PSICOLOGICA
LTDA
CLIMP TAGUATINGA
CLIMP CLINICA MEDICA E
PSICOLOGICA LTDA TAG
CLINICA SANTA CLARA
CLINICA MED PSICO SANTA CLARA
LTDA EPP
PREFERENCIAL
CLINICA PREFERENCIAL LTDA

SANTA PAULA

CLINICA DE OLHOS SANTA PAULA
LTDA

SAO CARLOS

CLINICA MEDICA E PSICOLOGICA
SAO CARLOS

SAO PEDRO

TAGUATINGA

Endereco

SIG LT 06 07 LI 01 02

C 12 SOB 03 LOJA 01 AR ESPECIAL
P CINEMA

C12BLALTO03SL102 201

QND 07 CASA 40

QNA 29 CS 01

C12BLDLTS1E2SL201205A
208 EDIFICIO CENTRAL 02

C 08 LT 09 SL 101 102 103 215 E
216

QNA 15 LOTE 13 EM FRENTE AO
PISTAO NORTE

Telefone

, (061)
33412243

CLSW 303 BL C LOJA 51 E 53 (061)
33411377

Telefone

(061) 33362122

(061) 33511011

(61) 35636503

(61) 33520085

(61) 35632222

(061) 33514981

(61) 33523634

(61) 33520790



CLIN MED PSIC SAO PEDRO LTDA
EPP

SOS MOTORISTA TAGUATINGA

CLIN DE EX MED PsiC sos QCO4LOTEO1EO02LOJAOL
MOTORISTA TAGUATINGA

TAGUATINGA CENTRO

Clinica Endereco
NOVA CLIiNICA

NOVA CLINICA CLIN AVAL pPsico | QUADRA C10 LOTE 12 LOJA 01
MED DO TRANS

TAGUATINGA NORTE

Clinica Endereco
CLINICA SAO GABRIEL

Ql 12 LOTES 26 A 31 LOJA 17 TERREO

CLIN  MED  PSIC  SAO | seTOR INDUSTRIAL
GABRIEL EIRELI ME

HD CLIiNICA

SETOR QNH AREA ESPECIAL 3 TERREO

HD  CLINICA  MEDICA E | ARMAZEM 03 ED RES TAGUAVILLE
PSICOLOGICA LTDA

ANEXO A2 — QUANTITATIVOS e VOLUMES

(61) 35634003

Telefone

(61) 33332305

Telefone
(61)

30243777

(61)
33542041

Personalizagdo de Carteira Nacional de Habilitagao e Permissao para Dirigir



PrevisSo de Emiss3o de CNH e Permiss3o para Dirigir

2019 2020 2021 2022
MES/ANO
CNH | PID [CAPTURADigitalizacio] CNH | PID |Captura|Digitalizacio] CNH | PID |Captura|Digitalizacio| CNH | PID |Captura Digitalizacio
jan 37.734 | 351 | 7.755 21.168 37.815 | 300 | 16.051 | 20.518 23869 | 71 16.315 | 20.656 36.133 | 95 14.200 | 23.849
fev 34.010 | 310 | 5.624 15.139 21.893 | 281 | 11.489 | 14.403 19.288 | 47 11.589 | 14.544 36.839 | 86 23.630 | 34.425
mar 26.299 | 318 | 4.934 13.359 35.143 | 104 | B.488 10.615 22.591 | 73 6.172 7.553 23.347 | 248 | 29.320 | 41.392
abr 30.268 | 408 | 5.397 14.336 5.196 14 ] 0 15.571 | 46 7.975 9.762 32.093 | 312 | 24.095 | 33.640
mai 32.718 | 492 | 5.455 14.478 8.712 19 ] o 22,547 | 75 15.313 | 18.367 21.381 | 325 | 31.958 | 44.482
jun 24,244 | 403 | B.330 13.613 15.581 | 45 4,223 5.225 25.853 | 101 | 15.702 | 19.657 22.493 | 221 | 28.904 | 39.4%0
jul 33.733 | 426 | 14.198 31.339 21.385 | 63 8.752 10.757 25.817 | 204 | 16.806 | 22.777 43.768 | 237 | 32.638 | 44.736
ago 34751 404 | 12640 17.736 21.263 | 55 10.138 | 12.486 27.991 | 98 17.151 | 21.300 53.010 | 277 | 34.869 | 46.961
set 29.918 | 360 | 12.865 17.117 23.899 | 72 13.280 | 16.419 26.208 | 135 | 13.483 | 16.319 33.878 | 318 | 30.840 | 41.167
out 33.560 | 318 | 14.153 18.882 22.593 | 52 13.593 | 16.903 26.983 | 147 | 13.210 | 15.971 39.589 | 321 | 29.231 | 38.954
nov 15.827 | 267 | 12.350 15.409 27.371 | 87 15.504 | 18.930 24.593 | 183 | 12.948 | 15.601 26.259 | 217 | 26.113 | 35.43%
dez 33.558 | 268 | 12.54% 15.866 28.367 | 64 15.547 | 15.249 30.452 | 121 | 14.542 | 17.839 o] 0 0 4]
TOTAL [366.720 |4.325 |116.250 1208.442 269.218 [1.156 [117.065 [145.505 291.763 [1.301 [161.306 (200.346 1369.190 [2.657 [305.798 424535
[Tabela — 7
CNH 1.296.891
PID 9.439
TOTAL GERAL CAPTURA 700.419
DIGITALIZAGAO | 978.828

ANEXO B DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

<<< Cidade/UF, dia/més/Ano >>>,

Ao Departamento Estadual de Transito do Distrito Federal—

DETRAN/DF

Ref.:

PROPOSTA COMERCIAL

/

1. A <<< RAZAO SOCIAL DA EMPRESA >>>, empresa

regularmente inscrita no CNPJ sob o n? , com




sede a <<< ENDERECO / BAIRRO / MUNICIPIO / UF/CEP >>>, apresenta sua
proposta comercial, conforme tabelas a seguir.

QTD. VALOR | VALOR | VALOR

ITEM SERVICO UNID. \TENSAL|UNITARIO| MENSAL | ANUAL

Emissio de CNH e PID e Pré-
1 missso de & & T servigo 27.215 | RS 0,00 R$0,00 | R$0,00
Postagem

Captura ao Vivo de Imagens

Biométrica Servigo 27.215 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

ValidagZo, Adjudicacio e

Certificacio de TransacBes Transages 677.376 | RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

o |mmgasie ool i [wom |00 | ssouo

5 Exame de LegislacZo. Servico 11.250 | RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

6 Exame Pratico Servico 16.583 | RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

7 |dentidade Funcional Servico 1.300% RS 0,00 zﬁﬁs: RS 0,00
VALOR TOTAL GLOBAL ANUAL RS 0,00
Tabela -2

2. O valor global da proposta é de RS
(VALOR POR EXTENSO). Neste valor, estdao inclusos todos os impostos,
tributos, taxas e encargos inerentes a prestacao dos servicos ofertados.

3. A empresa entende que as quantidades relacionadas na
tabela acima e no “DOS VALORES ESTIMADOS PARA A CONTRATACAO” item
53 desse Termo de Referéncia, refletem a média historica de
processos/servicos gerados pelo DETRAN/DF, o que ndo restringe nem
vincula os quantitativos que serdao efetivamente produzidos ao longo do
contrato e sobre os quais sera realizado o faturamento mensal, nos termos
da Minuta do Contrato.

4. 0s valores expressos nesta Proposta Comercial serao
vigentes por 60 (sessenta) dias, a contar da data para recebimento dos
envelopes.

5. A empresa declara que examinou criteriosamente todos os
documentos do Edital, que os comparou entre si e que obteve do
DETRAN/DF as informacgGes sobre qualquer ponto duvidoso, antes de
apresentar sua documentacdao e propostas, o que lhe possibilitou a
elaboragao de uma proposta totalmente satisfatoria.



6. Sendo vencedora da licitagdo, a empresa assumira integral
responsabilidade pela perfeita e completa execugao dos servicos em todas
as suas fases.

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE

(Assinatura)



