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Objeto do Trabalho: Efeitos do modelo regulatério da Adasa e da eficiéncia operacional da Caesb sobre a tarifa de dgua e esgoto no Distrito Federal.

Objetivo Geral: Avaliar a adequacao da tarifa de dgua e esgoto do Distrito Federal, com base no modelo de regulacao aplicado pela Adasa e na eficiéncia operacional da Caesb.

QA 1: O Modelo Regulatério Tarifario da ADASA referente aos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario esta aderente as boas praticas e propicia uma tarifa adequada para os usuarios?

Ref

Achados de
Auditoria

Critérios

Analises e Evidéncias

Causas

Efeitos

Proposicoes

Beneficios
Esperados

Item

1.1

Auséncia de
consolidacao das
normas
procedimentais
acerca dos
principais
instrumentos de
regulacao (RTA, RTP
e PAF).

1.1.1 - Regimento Interno da
Adasa

Art. 6° Compete a Diretoria
Colegiada da Adasa:

XVIIl- aprovar o regime,
estrutura e niveis tarifarios
dos servicos publicos, bem
como os procedimentos e
prazos de sua fixacao,
reajuste e revisao, em
conformidade com a
legislacao e o contrato;

Normas procedimentais
acerca dos principais
instrumentos de regulacao
utilizadas pela Arsesp,
Agepar, Arsae, Aneel ou
outra aplicavel,

Recomendacao sobre
Melhoria da Qualidade
Regulatéria (OCDE).

A . 1- Nao ha normativo que trata especificamente das normas
procedimentais dos principais instrumentos de regulacao, quais sejam, RTA,
RTP e PAF (DA 60). Conforme a OCDE no documento intitulado
“Recomendacao sobre Melhoria da Qualidade Regulatdria", a boa regulacao
deve ser pautada, entre outros, com procedimentos adequados para a
manifestacao efetiva e tempestiva de atores e grupos interessados.
(DA_PT 80 ; DA 62 )

A.2 - Nao ha cronograma ou normas procedimentais acerca do RTP. Agepar
e Arsesp publicam norma com cronograma e descricao das atividades um
ano antes do prazo maximo de vigéncia da nova tarifa. (DA _PT 80 ; DA 62 )
A .3 - Nao ha prazo definido para a elaboracao do PAF nem normas
procedimentais ou cronograma que o regule. O PAF 2023 foi concluido em
19/06/2023. (DA _PT 80 ; DA 62)

A.4 - Nao ha cronograma relativo a RTA. Ha alguns prazos e procedimentos
dispersos no Manual de Revisao Tarifaria. Em 2022, o reajuste foi
homologado em novembro, ao passo que o Contrato de Concessao dispde
gue a tarifa reajustada deve viger a partir de 12 de junho. (PT_60; DA PT 80

)

C . 1- Omissao em
aperfeicoar ou padronizar
processos. ( A.1; A.2; A.3;
A4)

E.1 - Risco de ineficiéncia e
ineficacia da regulacao. ( A.l1
A2 A3:A4)

e Recomendar a ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito

Federal que:
o elabore normas procedimentais que especifiqguem as competéncias, prazos,
cronograma e descricao das atividades dos processos de Reajuste Tarifario
Anual (RTA), Revisao Tarifaria Periddica (RTP) e Plano Anual de Fiscalizacao
(PAF), com o intuito de racionalizar a administracao e possibilitar o melhor
planejamento das atividades por parte das unidades e atores envolvidos. ( C.1;
E.1; A.1; A.2; A3; A4;)

1. Otimizacao do
tempo, maior
controle dos
processos e
previsibilidade aos
atores envolvidos e
reducao dos riscos
de atrasos, com a
consequente
melhor qualidade
da regulacao.

1.1

A.1 - Em relacao ao periodo de avaliacao da curva de aging, a Adasa utiliza
um valor (84 meses) muito destoante comparada as agencias reguladoras
analisadas: Aneel (60 meses), Agepar (60 meses), Arsesp (60 meses) e
Arsae (36 meses). Além disso, considerando a analise feita no PT_77 com os
dados da 32 RTP, percebe-se que a curva efetivamente se estabiliza antes
dos 84 meses, por volta dos 60 e 70 meses. Ademais, de acordo com o art.
205 do Cddigo Civil prevé que dividas de contratos de servicos gerais, como
agua, luz e telefone, prescrevem em 5 anos (60 meses), contados a partir do
vencimento da conta. Por fim, o Médulo VII do MRT (Receitas Irrecuperaveis)
nao estabelece um critério para estabilizacao da curva. Na Agepar, por
exemplo, utiliza com critério para estabilizacao da curva quando as
diferencas percentuais entre os meses se torna consistentemente menor
que 0,1%. Em questionario aplicado a especialistas em regulacao (PT_88),
eles apontaram o periodo de 60 meses como mais adequado. (DA _PT 78;
DA PT 77)

A.2 - Conforme o art. 121, § 59, da Resolucao n° 14/2011, a Caesb nao
poderia suspender o abastecimento de agua para o usuario, apés 120 dias
do vencimento da conta, mesmo que este permaneca inadimplente. Em
adicao a isso, a resolucao supracitada em seu art. 121, § 1°, determina a
suspensao do servico de abastecimento de agua por motivo de
inadimpléncia s6é podera ser efetivada quando houver atraso igual ou
superior a 60 (sessenta) dias no pagamento de fatura. Portanto, a Caesb
teria apenas 60 dias para interromper o servico de abastecimento da agua,
visto que a suspensao s6 pode ser feita entre os dias 60 e 120, contados a
partir da inadimpléncia do usuario. Em adicao a isso, como esta apresentado
no Achado 2.1, pelo alto indice de abstencao, pela rigidez da gestao de
recursos humanos e pela impossibilidade de terceirizacao das atividades
ligadas a cobranca de usuarios e desligamento/religacao dos servicos, esse
prazo de 60 dias demonstra ser deveras exiguo. Isso corrobora com a
informacao de 2019 em que a Caesb tinha 144.516 usuarios inadimplentes,
acumulando uma divida de cerca de 2 bilhdes de reais (valor corrigido e
atualizado). Diante disso, essa regulamentacao da Resolucao n° 14/2011,
nao gera incentivos para que o prestador adote mecanismos eficientes de
cobranca e arrecadacao e impedir que a perda financeira dessa
inadimpléncia. Em questionario aplicado a especialistas, um deles se
posicionou no sentindo que tal limite de tempo poderia se restringir apenas
aqueles grupos vulneraveis socialmente. Outro especialista considera que o
estabelecimento do prazo é um incentivo para a concessionaria atuar
rapidamente em casos de inadimpléncia, mas ressalta que prazos mais
restritivos podem representar custos operacionais mais elevados, uma vez
gue seria necessaria uma estrutura maior de pessoal dedicada ao corte de
consumidores inadimplentes. (DA _PT 77 ; DA PT 91)

A .3 - Aredacao da Resolucao Adasa n° 13/2021, que regulamenta o
Programa de PDI, é silente quanto ao compartilhamento dos royalties de
propriedade intelectual com a tarifa, ou seja, seriam destinados totalmente
para concessionaria. Considerando que parte significativa do financiamento
desses projetos sera financiada com o valor pago pela sociedade na tarifa
(atualmente 0,2%) torna-se pertinente que os ganhos obtidos sejam
compartilhados. Essa pratica € comum em outras agéncias reguladoras, por
exemplo: Arsesp, pelo menos 50% dos royalties seriam destinados para a
tarifa; Arsae, também estabelece compartilhamento de 50%; e Aneel,
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C.1 - Inobservancia de boas
praticas aplicadas em outras
agéncias reguladoras. ( A.1;
A.3;A5)

C . 2- Inexperiéncia dos

carvidnrec niiantn a

E.1l - Valores das Receitas
Irrecuperaveis estao
subdimensionadas e poderao
aumentar remuneracao da

e Recomendar a ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito
Federal que:
o estabeleca metodologia para determinar com mais precisao a estabilizacao
da curva de aging. ( C.1; C.5; E.1; E.2; A.1; A.2;)
o avalie a conveniéncia e a oportunidade de aumentar ou eliminar a aplicacao

1. Remuneracao
justa para a
Concessionaria.
2. Reducao dos
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1.2

Possibilidade de
aplicacao de boas
praticas nos
Médulos do MRT
referentes a Custos
Operacionais,
Receitas
Irrecuperaveis e
PDI.

1.2.1 - Tratamento dado pelo
Modelo Regulatério Tarifario
da Arsesp, Agepar, Arsae e
Aneel no calculo da Revisao
Tarifaria.
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especialistas, foi destacada como boa pratica esse compartilhamento, mas
ressalta a calibracao do percentual para nao gerar desincentivos a
Concessionaria.

A Resolucao Adasa n° 13/2021, que regulamenta o Programa de PDI da
Adasa, é silente como serao monitorados os resultados gerados pelos
Projetos de PDI e se efetivamente trouxeram beneficios para os servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do Distrito Federal. A
Norma nao prevé estabelecimento de indicadores ou determina como serao
mensurados os resultados desse projeto. Como benchmarking para isso, a
Aneel estabelece um Plano estratégico Quinquenal de Inovacao - PEQul do
Programa de PDI da Aneel. (DA PT 76 ; DA PT 79)

A.4 - Conforme o Mdédulo V do MRT, apenas para os gastos com pessoal é
estabelecido um mecanismo de ajuste dos valores, por meio de uma
Empresa de Referéncia, de forma a glosar possiveis excessos por parte da
Concessionaria. No Modulo Xl do MRT, para os gastos com energia, também
é estabelecido um mecanismo de controle nos valores repassados para
tarifa, a depender de indicadores de qualidade. Todavia, para os outros
custos operacionais nao ha qualquer tipo de mecanismo de controle
adicional para averiguar se efetivamente sao despesas destinadas e
necessarias aos servicos prestados. Por exemplo, na 32 RTP, os gastos com
terceiros, materiais e gerais totalizaram aproximadamente 350 milhdes de
reais, o que representa 22,6% do valor da tarifa de agua e esgoto para o
ciclo entre os anos de 2020 e 2024. Portanto, foram despesas que tiveram
um nivel de controle abaixo daqueles aplicados a outras parcelas da tarifa. A
seqguir sao apresentadas as formas de controle em outros itens do Modelo
Tarifario Regulatério da Adasa, além do seu impacto na tarifa, conforme a 32
RTP:

1) Investimentos (R$ 443 milhoes, 28,6%) - Elaboracao de Laudo de Base de
Ativos Regulatorios e contratacao de empresa independente para auxiliar a
validacao

2) Despesas com pessoal (R$ 549 milhdes, 35,4%) - Comparacao com
Empresa de Referéncia

3) Despesas com energia elétrica (R$ 144 milhdes, 9,2%) - Apuracao de
indicadores de eficiéncia energética para determinar percentual de energia
a ser incorporado a tarifa

A titulo de comparacao, Arsesp e Agepar analisam cada uma das contas
contabeis relacionadas aos custos operacionais e efetuam glosas, caso haja
gastos desarrazoados para as operacdes da empresa, além de farem a
projecao para o ciclo seguinte, por meio de drivers. Por outro lado, a Arsae-
MG e Aneel optam para analisar esses custos operacionais por meio da
analise de eficiéncia através do uso de métodos de benchmarking.

Também deve ser ressaltado que, como possivel aumento de terceirizacoes,
parte dos gastos com Pessoal sera migrado para gastos com Servicos de
Terceiros.

Como pode ser observado na NOTA TECNICA N2 008/2009 - SRE-SFS/ADASA
elaborada na 12 RTP, realizada em 2008, a Adasa ja utilizou o modelo de
empresa de referéncia como mecanismo de controle para gastos com
servicos de terceiros e materiais, mas, nas Revisdes seqguintes, foi
esvaziando essa metodologia, o0 que demonstra um processo de transicao.
(DA_PT_76 ; DA_PT_79)

A.5 - A Empresa de Referéncia € uma metodologia de ajuste regulatorio de
despesas de pessoal que vem entrando em desuso. Arsesp-SP e Agepar-PR
analisam cada uma das contas contabeis relacionadas aos custos
operacionais e efetuam glosas, caso haja gastos desarrazoados para as
operacoes da empresa, além de farem a projecao para o ciclo seguinte, por
meio de drivers. Por outro lado, a Arsae-MG e Aneel optam para analisar
esses custos operacionais por meio da analise de eficiéncia através do uso
de métodos de benchmarking. Ademais, essa metodologia foi implementada
em 2009 na Adasa, por mei da Resolucao n° 58/2009 e, desde entao, vem
apenas sofrendo atualizacdes monetarias (variacao de indices de preco) e
dos custos operacionais (com base na evolucao da prestacao dos servicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario). (DA _PT_76;
DA PT 79)
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tematica. ( A.3)

C . 3- Necessidade de
diminuicao de complexidade
do Modelo da Regulacao
Tarifaria. (A.4 ; A.5)

C.4 - Migracao de um modelo
de Empresa de Referéncia
para o Benchmarking. ( A.4;
A.5)

C . 5- Descasamento do
incentivo a cobranca pela
Concessionaria e a estrutura
de pessoal restrita pelo
Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC, que restringe
a terceirizacao para o servico
de cobranca. ( A.2)

Caesb. (A1)

E.2 - Altos percentuais de
inadimpléncia. ( A.2 )

E . 3- Diminuicao dos
beneficios oriundos do PDI
para a sociedade. ( A.3)
E.4 - Falta de dados para
melhoria continua do
Programa de PDI. ( A.3)
E.5 - Aumento do risco de
despesas indevidas com
Pessoal, Servicos de
Terceiros, Materiais e outros
gastos Gerais serem
inseridos na tarifa de agua e
esgoto. (A.4; A5)

do prazo de 120 dias, previsto no art. 121, §5°, da Resolucao 14/2011, visto
que o art. 122 da mesma resolucao ja traz uma protecao humanitaria aos
Servicos essenciais e usuarios de baixa renda. ( C.1; C.5; E.1; E.2; A.1; A.2;)

o avalie a conveniéncia e oportunidade de compartilhar com a tarifa de agua e

esgoto parte das receitas de royalties oriundas dos Projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao - PDI, além de estabelecer sistema de
monitoramento dos resultados dos Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao. ( C.1; C.2; E.3; E.4; A.3;)

o estabeleca uma metodologia de ajuste regulatério de gastos com Servicos de

Terceiros, Materiais e outros Gerais, de forma a existir mais um controle pela
agéncia reguladora para esses custos operacionais e gerar incentivos para
maior eficiéncia da Concessionaria. ( C.3; C.4; E.5; A.4;)

o realize estudos com o fito de atualizar a metodologia de ajuste regulatério

das despesas de pessoal da prestadora de servicos de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario, de modo a estar alinhada com as melhores praticas
do setor e gerar incentivos ao aumento da eficiéncia operacional da
concessionaria. ( C.1; C.3; C.4; E.5; A5;)
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usuarios
inadimplentes que
permanecem
recebendo o servico
de abastecimento
de agua.

3. Programa de PDI
mais efetivo, com
possivel melhoria
do servico e
reducao da tarifa.
4. Prevencao contra
possiveis excessos
de custos
operacionais.

1.2
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1.3

Fiscalizacao e
Monitoramento da
AIR da nova
estrutura tarifaria
realizados
parcialmente.

1.3.1- Realizacao da
fiscalizacao e
monitoramento dos impactos
da nova estrutura tarifaria
do DF, conforme AIR
elaborada sobre o tema.

A.1 - A Anadlise de Impacto Regulatério - AIR (DA 32) que embasou a nova
estrutura tarifaria dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario estabeleceu que deveria ser fiscalizada e monitorada a receita da
Caesb, ap6s os primeiros 12 meses da mudanca, com o objetivo de verificar:
Problemas no sistema de faturamento, que ocasionem erros de cobranca;
Diferencas de receita provocadas pela alteracao da estrutura tarifaria;
Alteracdes nos habitos de consumo, em funcao da alteracao dos precos;
Variacoes significativas nas taxas de inadimpléncia; O niumero de familias
beneficiadas pela Tarifa Social; Aumento ou diminuicao de fraudes no
sistema de agua. Além disso, foi previsto o monitoramento dos seguintes
indicadores: Concessao da Tarifa Social, Inadimpléncia por Volume
Consumido Mensal; Inadimpléncia por Regiao Administrativa; Perfil do
Consumo de Agua do DF; e Reclamacdes nos Canais de Atendimento da
Caesb. Para isso, a Caesb encaminhava mensalmente para a Adasa uma
planilha com uma série de dados listados na AIR. (DA PT 103 ; DA PT 104)
A.2 - Ao analisar o processo SEI 00197.00002368/2020-03 (DA_84), que
trata sobre a fiscalizacao e monitoramento da nova estrutura tarifaria,
constata-se apenas cinco relatérios, sendo apenas trés relatérios de
fiscalizacao e monitoramento da nova estrutura tarifaria nos 12 primeiros
meses de sua implementacao. Além disso, s6 foram utilizados dados
coletados nos meses de junho/2020 (més que iniciou a vigéncia da nova
estrutura) e setembro/2020. Quanto aos dois ultimos relatérios, estes
contém dados de Setembro/2022 e Janeiro/2023, ja fora do periodo dos 12
meses, sendo que eles foram assinados apenas apds o envio da Nota de
Auditoria n°® 09 (DA _59) por esta equipe de auditoria.

Nesse mesmo processo nao foram identificados levantamentos e analises
capazes de avaliar os seguintes objetivos previstos na AIR para o
monitoramento: Alteracdes nos habitos de consumo, em funcao da alteracao
dos precos; Variacoes significativas nas taxas de inadimpléncia; Aumento ou
diminuicao de fraudes no sistema de agua. Ademais, os seguintes
indicadores nao foram apresentados nesses relatérios: inadimpléncia por
volume consumido mensal; inadimpléncia por Regiao Administrativa; perfil
de consumo de agua do DF; e reclamacdes nos canais de atendimento da
Caesb. (DA PT 103 ; DA PT _104)

A . 3 - Durante a 32 Revisao Tarifaria Peridédica - RTP (Processo SElI
00197.00005231/2018-88 - DA _32), ocorreu um ajuste na nova estrutura
tarifaria, realizada cerca de um ano depois da implementacao da novo
modelo. Por meio da Nota Técnica N.2 11/2021 - ADASA/SEF/COEE (DA _29,
paginas 86 a 25), de 26 de abril de 2021, a Adasa menciona a realizacao da
atualizacao, com o seguinte entendimento: "incentivo ao uso racional da
agua é mantido pela progressividade das tarifas, com uma reducao do
impacto que havia ocorrido sobre os maiores consumidores". Contudo, nao
foram encontrados nesse processo 0s dados e as informacdes que
embasaram tal decisao. (DA PT 103 ; DA PT 104 )

A.4 - Na AUDIENCIA PUBLICA N2 002/2021/ADASA, em que foi tratada a 32
RTP, o RTA 2021 e a estrutura tarifaria, nao foram apresentados os dados e
resultados do monitoramento que ensejaram o reajuste da estrutura
tarifaria. (DA _PT 104 ; DA PT 103)

C.1 - Inércia Administrativa,
ja que, conforme a AIR da
nova estrutura tarifaria,
Superintendéncia de Estudos
Econbmicos e Fiscalizacao
Financeira da Adasa (SEF)
deveria manter a elaboracao
desses relatoérios durante
todo o periodo de 12 meses
apds a mudanca. ( A.4; A.1;
A.2;A3)

E.1 - Falta de transparéncia
na decisao que resultou no
ajuste da nova estrutura
tarifaria durante a 32 RTP,
realizada em 2021. ( A.1;
A2;A3;A4)

E . 2- Prejuizo ao
entendimento dos reais
impactos da nova estrutura
tarifaria. (A.1; A.2)

e Recomendar a ADASA - Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito
Federal que:

o mantenha o monitoramento dos indicadores e das verificacdes previstas na

Analise de Impacto Regulatério - AIR da nova estrutura tarifaria dos servicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, para realizar uma Analise de
Resultado Regulatério - ARR, ou outra avaliacao similar, até a Agenda
Regulatéria de 2025-2026, de forma a dar transparéncia para sociedade sobre
0s principais impactos oriundos da nova estrutura tarifaria dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, inclusive com abordagem da

parcela fixa nos custos fixos da Concessionaria. ( C.1; E.1; E.2; A.1; A.2; A.3;

A.4;)

1. Ciéncia dos reais
impactos da nova
estrutura tarifaria.
2. Melhorias na
estrutura tarifaria.
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1.3

QA 2:

A Caesb segue boas praticas de gestao a fim de alcancar niveis adequados de eficiéncia operacional e uma tarifa adequada para os usuarios?

Ref

Achados de
Auditoria

Critérios

Analises e Evidéncias

Causas

Efeitos

Proposicoes

Beneficios
Esperados

Item
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2.1

Antieconomicidade
e Ineficiéncia
operacional,
especialmente em
profissdes de nivel
fundamental e
médio da
companbhia.

2.1.1- SNIS, RAIS, Outras
prestadoras do setor de
saneamento

2.1.2 - Estrutura de cargos e
carreiras de empresas do
setor de saneamento.

2.1.3 - Leis e jurisprudéncias
sobre terceirizacao de mao
de obra.

A.1- Conforme amostra de dados retirados do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS), considerando 26 prestadoras de
servicos de saneamento de ambito regional, a Caesb ocupa a oitava posicao
no ranking de despesas com pessoal em proporcao a sua receita
operacional (indice INO31). No mesmo sentido, a Caesb é a prestadora que
possui a maior despesa média por empregado (INO08). Por outro lado, o
indice INO19 (economias ativas por pessoal total) demonstra que a Caesb é
uma empresa produtiva. Nessa amostra, ela ocupa o quarto lugar. Todavia,
tal indice nao considera o custo desse pessoal. Ao dividir o indice INOO8 pelo
INO19, constata-se que a Caesb é quinta empresa menos econbmica
considerando a mesma amostra, ja que essa divisao reflete, em termos
monetarios, a produtividade de um empregado. (DA 85 ; DA PT 90)

A.2 - A Adasa, nos termos da Nota Técnica n2 07/2021, apontou ineficiéncias
nos custos com pessoal da Caesb, de modo que glosou 39% dos gastos com
despesas com pessoal na ocasiao da 32 RTP. Uma pesquisa realizada pelo
Instituto Publix constatou que os salarios médios dos cargos da empresa sao
significativamente superiores a média de mercado. No mesmo sentido,
dados da Relacao Anual de Informacodes Sociais (RAIS) indicam que o0s
salarios médios para funcdes operacionais na Caesb podem ser até quatro
vezes superiores aos pagos por outras empresas. A amplitude das
remuneracoes — diferenca entre os maiores e menores salarios — também
€ maior. (DA PT 90 ; DA 85)

A.3 - De 2057 empregados, 1026 possuiam funcao gratificada ou cargo em
comissao em janeiro de 2023. Em outras palavras, 49% dos empregados
recebem verba adicional, a qual pode chegar até R$ 9.355,10. Em janeiro de
2023, a Caesb desembolsou R$ 2.431.241,11. (DA _PT 90 ; DA 85)

A.4 - As concessodes de anuénio, licenca prémio e incorporacao de funcao
estao vedadas a partir do Acordo Coletivo de Trabalho com vigéncia de
01/05/2023 a 30/04/2025. Todavia, como essa extincao foi recente (2019),
muitos empregados na ativa ainda possuem esses beneficios incorporados.
A Caesb promoveu Programas de Demissao Voluntaria (PDV) em 2013, 2018
e 2021 tendo como publico alvo empregados com mais tempo de
companhia ou mais idade, justamente esses com maior remuneracao devido
aos beneficios incorporados. Esses PDVs sao uma boa pratica, porque
proporcionam economia de despesas e abrem espaco para maior
investimentos ou oxigenacao da companhia. (DA_PT 90 ; DA 93 ; DA 101)
A.5 - A Caesb foi contraditéria quando a equipe questionou se havia estudo
apontando o ponto “6timo” das despesas com pessoal. Enquanto no estudo
de viabilidade do PDV 2018 havia estudo apontando que o ponto 6timo seria
entre 33% e 43% da relacao despesa com pessoal/arrecadacao e esse
percentual seria um nivel sustentavel que permitiria novos investimentos,
em sua ultima manifestacao (DA n? 64) a companhia alegou que nao havia
nenhum estudo sobre o tema. (DA 64 ; DA PT 90)

A.6 - A terceirizacao de atividades de nivel médio e fundamental € comum
no setor, mas a Caesb sofre um conjunto de restricbes decorrentes do
Termo de Ajuste de Conduta (TAC) firmado com o Ministério PUblico do
Trabalho (MPT) firmado em 2004 e ainda vigente. (DA PT 91)

A.7 - Uma consulta feita na base da Relacao Anual de Informacodes Sociais
(RAIS) revelou que, das 16 empresas consultadas, apenas um terco delas
possuem ao menos dois funciondrios exercendo as profissdes de bombeiro
hidraulico, operador de estacao de tratamento e técnico em saneamento.
Assim, a maior parte das empresas consultadas nao possuiam funcionarios
nessas posicoes associadas ao seu CNPJ .Além disso, as empresas que
possuiam algum empregado nesses cargos, apresentavam salarios médios e
variacdes muito menores do que os verificados na Caesb. (DA PT 91)

A.8 - Nao foi encontrado nenhum outro TAC em empresas do setor que
restrinja a terceirizacao de mao de obra. Além disso, o TAC de 2004 com o
MPT nao sofreu revisoes relevantes, apesar de mudancas significativas no
contexto social, legislativo e juridico.

Uma dessas modificacdes é o Decreto Distrital n® 39.978/2019, que dispoe
sobre a contratacao sob o regime de execucao indireta. Outro é o novo
contexto fatico decorrente da edicao da Lei n©? 14.026/2020 (Novo Marco
Legal do Saneamento), norma que instituiu a concorréncia no setor de
saneamento, por meio de licitacao, de modo que a companhia precisa ser
mais eficiente. (DA PT 91)

A.9 - Como consequéncia da limitacao da terceirizacao de varias atividades,
a Caesb necessita fazer contratacdes via concurso publico mesmo para
cargos de natureza operacional, causando uma maior rigidez na gestao de
recursos humanos e impactando os servicos prestados pela companhia.

(DA _PT 91)

A.10 - Os desafios impostos pelo prazo restrito para a suspensao do
abastecimento de agua, conforme determinado pela Resolucao 14/2021 da
Adasa, juntamente com as restricbes na gestao de recursos humanos
estipuladas pelo Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), culminam em
obstaculos operacionais significativos. Essas dificuldades se manifestam na
ineficiéncia em realizar cortes de fornecimento, resultando em um crescente
numero de usuarios inadimplentes que continuam a usufruir dos servicos,
exacerbando as perdas financeiras da companhia. Em 2019, a inadimpléncia
na Caesb alcancou 144.516 usuarios, totalizando uma divida a receber de
cerca de 2 bilhdes de reais em valor corrigido. (DA _PT 91))

A.11 - Em relacao a aposentadoria por idade , a interesse da Administracao
(Art. 51 da Lei 8.213/91 ), a Caesb afirmou que ha normativo em
elaboracao em fase de analise pela diretoria da companhia. Os PDVs ainda
nao levam em conta essa possibilidade de aposentadoria. (DA _PT _90;
DA 101)

C . 1- Incorporacao de
beneficios que elevam a
média salarial de
empregados da Caesb,
particularmente de
empregados de cargos de
natureza operacional. ( A.2;
A.5)

C.2 - Existéncia de Termo de
Ajuste de Conduta (TAC) que
restringe a terceirizacao de
diversas atividades da
companhia. ( A.6; A.7; A.9;
A.10)

C.3 - Nao normatizacao do
art. 4 2 do Decreto Distrital
n2 39.978/2019. Auséncia de
apresentacao de estudos
técnicos e faticos que
evidenciem a necessidade
de revogacao ou alteracao
do TAC. Inseguranca Juridica
causada pelo aparente
conflito entre a CF e lei n2
13.467/2017 (Reforma
Trabalhista) (A.6 ; A.7 ; A.8;
A.9)

E . 1- Diminuicao da
competividade e
sustentabilidade financeira
da companhia. ( A.1; A.2
A.3;A5;A.6;A8)

E .2 - Elevacao da tarifa
cobrada dos usuarios pela
prestacao do servico. ( A.1
A.2;A5;A.10)

.
’

.
’

E.3 - Maior rigidez na gestao

de recursos humanos e
diminuicao da eficiéncia na
prestacao dos servicos - por
exemplo, o tempo de
atendimento das demandas,
como o corte de servicos de
abastecimento de agua em
usuarios inadimplentes.
A.9;A.10)

(

e Recomendar a CAESB - Companhia de Saneamento do Distrito Federal que:

o negocie com o Ministério Publico do Trabalho (MPT) a revisao, ou mesmo a

revogacao, do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), apresentando estudos

técnicos que, por exemplo, evidenciem as distorcdes causadas na eficiéncia
operacional da Companhia e a indicacao das praticas de terceirizacao das
atividades em outras empresas de saneamento - incluindo cargos especificos

que representam uma parcela significativa dos custos com pessoal, tais como:

bombeiro hidraulico, operador de estacao de tratamento, técnico de
saneamento e assistente administrativo. ( C.1; C.2; C.3; E.1; E.2; E.3; )

o estabeleca o conjunto de atividades que serao passiveis de execucao
indireta, nos termos do § 42 do art. 42 do Decreto Distrital n2 39.978/2019.
A.6;)

o elabore estudos para identificar o “ponto 6timo” de gastos com pessoal de

forma a estabelecer uma meta razoavel de reducao de despesas considerando

(

a necessidade de investimentos e sustentabilidade da Companhia. ( E.1; E.2;

A.5;)

o adote medidas para reducao de despesas com pessoal, como, por exemplo,
a manutencao dos Programas de Demissao Voluntaria (PDV), a normatizacao
da aposentadoria compulsdria por idade, a racionalizacao do quantitativo de

funcdes de confianca e cargos em comissao, entre outras. ( C.1; E.1; A.11;)

1. Reducao dos
gastos com pessoal
da companhia.

2. Reducao da tarifa
cobrada do usuario
dos servicos
prestados.

3. Melhoria dos
servicos prestados
devido a maior
flexibilidade na
gestao dos recursos
humanos.
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Possibilidade de
aplicacao de boas
praticas na gestao
financeira da
companhia.

2.3

2.2.1- LeiFederaln®
13.303/2016 - Lei das
Estatais

Art. 82 As empresas publicas
e as sociedades de
economia mista deverao
observar, no minimo, os
seguintes requisitos de
transparéncia:

[...]

V - elaboracao de politica de
distribuicao de dividendos, a
luz do interesse publico que
justificou a criacao da
empresa publica ou da
sociedade de economia
mista;

2.2.2 - Melhores praticas de
gestao financeira das
empresas do Setor de
Saneamento.

A.1l - O Artigo 82 da Lei n? 13.303/2016, conhecida como Lei das Estatais,
determina que as empresas publicas e as sociedades de economia mista
devem, como parte de seus requisitos minimos de transparéncia, formular
uma politica de distribuicao de dividendos que reflita o interesse publico que
motivou sua criacao. Atualmente a Caesb nao dispde de uma politica de
dividendos estabelecida, conforme consta na Nota de Auditoria n2 14,

(DA _PT 98)

A.2 - Na auséncia de uma politica de dividendos claramente definida, a
distribuicao dos lucros da Caesb tem sido decidida caso a caso. No
encerramento de cada ciclo, a Caesb elabora uma proposta de tratamento
dos resultados, indicando como a empresa considera que deve ser feita a
distribuicao. Porém, a decisao final sobre os dividendos é feita pela
assembleia de acionistas - sendo que o Governo do Distrito Federal (GDF)
detém quase 89,49% %das acdes ordinarias da companhia. (DA PT 98)

A .3 - Foram elaboradas propostas de alteracao no estatuto social da
empresa e uma proposta de politica de dividendos pela Caesb. O processo
se encontra em analise na Secretaria de Planejamento, Orcamento e
Administracao (Seplad). (DA _PT 98)

A.4 - A Caesb tem uma parcela significativa de seus financiamentos em
moeda estrangeira. Conforme o balanco contabil de 2022, cerca de 78% dos
financiamentos, equivalentes a R$750 milhées de um total de R$963
milhdes, foram contratados em moeda estrangeira. (DA PT 99 ; DA PT 98)
A.5 - A empresa estd em processo de negociacao de dois novos contratos: o
primeiro com o BID no valor de 100 milhdes de euros; e o0 segundo com o
banco alemao KfW no valor de 50 milhdes de euros. Os dois contratos sao
de fontes de financiamento externo, e firmados em moeda estrangeira.
Apesar de os contratos oferecerem boas condicdes de taxas, prazos e
expertise, eles aumentam a exposicao a riscos cambiais. (DA _PT _98;
DA PT 99)

A.6 - Outras empresas do setor tém adotado instrumentos financeiros para
mitigar riscos cambiais e dificuldades em pagamentos de empréstimos
internacionais. Estratégias como o uso de derivativos - swaps cambiais e
hedges - sao comuns, e algumas empresas tém optado por contratos em
reais mesmo com credores internacionais. Abaixo sao apresentados alguns
exemplos:

- Sabesp iniciou um movimento de reducao da exposicao cambial ao
converter dividas de ddélares para reais em 2020, renegociando dividas junto
a bancos de fomento internacionais. A empresa reduziu sua exposicao em
moeda estrangeira de cerca de 48% para 13% nos ultimos anos;

- Copasa também reduziu significativamente sua divida em moeda
estrangeira;

- Sanepar e lgua Saneamento tém exposicao cambial pequena, obtendo
recursos principalmente de fontes internas.

(DA_PT 98 ; DA PT 99)

A.7 - Segundo declaracdes dos empregados da Caesb, a companhia nao
adota qualquer mecanismo de protecao contra o risco de variacdes
cambiais, adotando como politica padrao a aceitacao do risco. (DA PT 98;
DA PT 99)

A.8 - No entendimento consensual dos especialistas consultados, ha riscos
significativos relacionados a exposicao a moeda estrangeira, nao sendo
razoavel a auséncia de medidas para mitigar seus potenciais efeitos.
(DA_PT 98 ; DA PT 99)

A.9 - Apds a promulgacao da lei das debéntures incentivadas e do novo
Marco do Saneamento, observou-se um aumento significativo no uso de
debéntures incentivadas no setor de saneamento, especialmente entre
empresas de capital aberto listadas na bolsa de valores. (DA _PT _98;
DA PT 99)

A.10 - As debéntures incentivadas, apesar de terem taxas de juros
superiores as de algumas fontes subsidiadas, sao mais vantajosas que
outras opc¢des disponiveis no mercado e oferecem um processo de captacao
menos burocratico e mais agil, com ampla disponibilidade de recursos.

(DA _PT 98 ; DA PT 99)

A.11 - A capacidade de emitir debéntures incentivadas representa uma
alternativa adicional de financiamento, proporcionando maior flexibilidade
estratégica para a empresa. (DA PT 98 ; DA PT 99)

A.12 - Para acessar o mecanismo das debéntures incentivadas, é necessario
atender as exigéncias estabelecidas na legislacao pertinente e sequir as
regulamentacdes da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). Segundo
declaracdes da Caesb, seriam necessarias adequacdes internas para que a
empresa pudesse habilitar-se a emissao desses titulos como forma de
captacao de recursos. (DA PT 98 ; DA PT 99)

A.13 - De acordo com especialistas consultados, ha vantagens relevantes
associadas a capacidade de emissao de debéntures incentivadas que
podem contribuir para a diversificacao de fontes de financiamento e maior
flexibilidade na execucao de projetos. (DA PT 98 ; DA PT 99)

C.1 - Inércia administrativa
em efetuar as adaptacodes
necessarias no estatuto
social e em aprovar a
politica de dividendos da
companhia. (A.1; A2;A.3)
C.2 - Falha na adocao de
boas praticas de
gerenciamento de riscos
cambiais dos contratos de
financiamento firmados. (
A.6 ;A7 ;A8)

C.3 - Falha na adocao de boa
pratica na estratégia de
financiamento da
companhia. ( A.9; A.10;
A.11;A12;A.13)

E.1 - Falta de transparéncia
e de regras claras sobre a
forma de distribuicao de
dividendos - podendo
ocasionar decisdes
prejudiciais a companhia e
ao interesse publico. ( A.1;
A.2;A3)

E .2 - Riscodeimpactar
significativamente os
resultados financeiros da
companhia. ( A.4; A5; A.7;
A.8)

E .3 - Risco de perda de
oportunidades de
financiamento decorrente da
inadequacao normativa para
emissao de debéntures. (
A.11;A12;A.13)

e Determinar a CAESB - Companhia de Saneamento do Distrito Federal que:

o aprove, junto as partes responsaveis, uma politica de distribuicao de
dividendos e envie comprovante da publicacao da politica de dividendos para
esta Corte de Contas, a fim de ficar em conformidade com o artigo 8¢, inciso V
da Lei 13.303/2016. (C.1; E.1; A1; A.2; A3;)

e Recomendar a CAESB - Companhia de Saneamento do Distrito Federal que:

o avalie a conveniéncia e a oportunidade de implementar medidas para
gerenciar riscos associados a variacao cambial nos contratos firmados em
moeda estrangeira. ( C.2; E.2; A.4; A5, A.6; A7;)

o avalie a conveniéncia e a oportunidade de realizar alteracdes normativas
internas a fim de se adequar as regulamentacdes para emissao de debéntures
incentivadas. ( C.3; E.3; A.8; A.9; A.10; A.11; A.12; A.13;)

1. Maior clareza,
transparéncia e
previsibilidade
sobre os critérios de
distribuicao dos
dividendos.

2. Reducao do risco
de decisdes
prejudiciais a
companhia e ao
interesse publico.
3. Reducao do risco
de que variacoes
cambiais impactem
significativamente
os resultados
financeiros da
empresa.

4. Ter acesso a
outra opcao de
financiamento com
caracteristicas
préprias que pode
ser utilizada
estrategicamente
conforme decisao
da gestao da
companhia.

5. Reducao do risco
de nao obter
financiamento
suficiente para
efetivar os
investimentos
necessarios para
cumprimento do
Plano Distrital de
Saneamento Basico
(PDSB).
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Migracao para o
C.2.1|mercado livre de
energia em curso.

2.3.1 - Melhores praticas de
reducao de despesas com
energia elétrica adotadas
por empresas do setor de
saneamento.

A.1 - O setor de saneamento basico vivenciou uma aceleracao de migracao
para o mercado livre de energia, principalmente apés o Novo Marco do
Saneamento Basico De janeiro de 2020 a dezembro de 2022, o segmento
apresentou o maior incremento de consumo de energia no ambiente de
contratacao livre, evoluindo sua participacao de 1,6% para 2,3% da
demanda total. (DA PT 97 ; DA PT _100)

A.2 - Diversas empresas do setor aderiram ou estao em processo de adesao
ao mercado livre, com expectativa de reducao de 10% a 30% nas despesas
com energia elétrica, ilustrado pelos exemplos abaixo:

- SANEAGO: Economia prevista: R$ 156 milhées em cinco anos.

- CESAN: Economia prevista: R$ 120 milhdes entre 2023 e 2026.

- CORSAN: Economia total prevista: R$ 284 milhdes. Meta de reducao de
despesa: média de 10% em 10 anos.

- AEGEA: Elevou de 40% em 2020 para 77% em 2023 da energia consumida
no mercado livre de energia.

- SANEPAR: Adesao ao mercado livre de energia em andamento. Desconto
obtido: 8,43% em relacao ao preco maximo do certame.

(DA_PT_100 ; DA_PT 97)

A.3 - Conforme estudos elaborados por consultoria para Caesb, a migracao
para o Mercado Livre de Energia possui elevada viabilidade econémica, com
expectativa de economia de mais de R$ 100 milhdes de reais ao longo do
periodo estudado de 3 anos. Isso implica uma reducao nos custos de
energia de mais de 30% quando comparado ao Mercado Cativo de Energia,
considerando as variacdes entre Bandeira Verde e Bandeira Vermelha 2.
(DA_PT_100; DA_PT 97)

A.4 - Para auxiliar no processo de migracao e de gestao contratual, foi
contratada a empresa América gestao de servicos S.A (Processo GDOC
00092-00044121/2021-41) - empresa que atua no setor ha cerca de 20
anos. Posteriormente, foi realizado pregao eletrénico (n2 90/2023) para
contratacao da comercializadora para fornecimento da energia. A empresa
vencedora foi a Kroma - empresa situada em Recife que ja atua no setor
desde 2008 (Processo de Contratacao n? 00092-00008440/2023-08).
(DA_PT_100; DA_PT 97)

A.5 - Foi decidido priorizar as 10 estacdes de tratamento com maior
consumo de energia elétrica, que juntas representam mais de 70% das
despesas e do consumo de energia da companhia. De acordo com o
cronograma estabelecido, as unidades selecionadas irao migrar para o
mercado livre ao longo de 2024. (DA_PT 100 ; DA_PT 97)

e Recomendar a CACI - Casa Civil do Distrito Federal que:
o avalie a conveniéncia e a oportunidade de utilizar as medidas adotadas pela
Caesb como referéncia para incentivar outros érgaos e entidades do Distrito
Federal a aderirem ao mercado livre de energia como forma de reduzir suas
despesas com energia elétrica. ( A.3;)

1. Expectativa de
economia entre
10% e 30% com
despesas de
energia nos 6rgaos
e entidades do
Governo do Distrito
Federal (GDF).
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