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AVALIACAO DE REACAO

Este documento apresenta o resultado da avaliagdo de satisfagdo aplicada ao final do seguinte evento:
Acdo educacional: [Aperfeicoamento em Avaliacdo e Controle de Politicas Publicas.
Instrutor(es): Leonardo Albernaz.

Periodo: 05, 12, 19 e 26 de abril de 2024.

Compreenda melhor a avaliagao

Avaliacdo de reacao: pesquisa realizada com os participantes, ao término de um evento educacional,
para captar o grau de satisfacdo em relacdo ao evento.

Categoria: conjunto de itens sobre determinado aspecto do evento educacional. (Categorias avaliadas:
Programacao, Apoio ao desenvolvimento do Curso, Aplicabilidade e utilidade do Curso, Resultados do
Curso e Suporte organizacional)

Item: elemento avaliado pelos participantes. Um conjunto de itens compde uma categoria.

Média: valor médio calculado a partir das respostas dos participantes em um intervalo de 1,00 a 5,00.
Desvio padrao: valor calculado para verificar a concordancia entre as respostas. A partir de 25% da
média do item ha discordancia significativa.

Conceito: atribuicdo qualitativa ao valor da média, com base na escala utilizada no questionario. Para fins
didaticos, os resultados obtidos sdo diferenciados por cores, conforme o esquema abaixo:

CONCEITOS - Ruim Regular Bom

MEDIA del1,0a1,79/de1,8a2,59 de2,6a3,39/de3,4a4,19 de4,2a5,0

Somente sdo considerados para analise os questiondrios com mais de 90% de preenchimento, dos participantes
aprovados por nota e frequéncia.
Os resultados serdo apresentados a seguir em tabelas e graficos.

Analise dos Participantes e Questiondrios Respondidos
Média geral: 4,91
Devio Padrao: 0,09
N2 de participantes: 43
N2 de questiondrios respondidos validos: 11
Avaliacdo das categorias e média geral
5 90
4
3
2
1
0
Programacao Apoio ao Desempenho do Aplicabilidade e
desenvolvimento do instrutor utilidade
curso
. Muito Ruim Ruim Regular Bom mmEE Muito Bom e=@==Nédia

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 59D1FCCE


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=59D1FCCE
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=397&filter[anoproc]=2024

e-DOC 59D1FCCE
Proc 00600-00000397/2024-47-e

Categoria 1 - Programacéo

Item Média Min Max DeS\i'O Conceito
Padréo*
A a tel ati
a) Adequacédo do goh elido programético com 5,00 5 5 0.0
0s objetivos do curso
C tibili horéari
b) Compatibilidade da c’arga orariacom o 473 4 5 05
volume de conteudo do curso
TOTAL 4,86 4 5 0,3 Muito Bom
Categoria 2 - Apoio ao desenvolvimento do curso
Item Média Min Max Des‘ilo Conceito
Padréo*
a) Qualidade qlo material dldatlgo (apostilas, 473 4 5 05
material de consulta, slides)
b) Suporte da Escola de Contas (Inscri¢des,
disponibilizacdo de materiais, avisos do curso, 491 4 5 0,3
suporte técnico etc)
¢) Qualidade do coffee-break 491 4 5 0,3
d) Qualidade da infraestrutura 491 4 5 0,3
TOTAL 4,86 4 5 0,1 Muito Bom
Categoria 3 - Desempenho do instrutor
Item Média Min Max Des‘ilo Conceito
Padréo*
A a jeti lanej
a) Apresentacédo do objetivo e planejamento do 4,91 4 5 03
curso
ilizaca li facil
b) Utilizac&o de |ngua~gem de faci 5,00 5 5 0.0
compreensé&o
ilizac |
c¢) Utilizacdo de exemp os_dg acordo com o 5,00 5 5 0.0
contexto dos participantes
E j I ici
d) ncorajamgnto dos alunos a participarem 4,91 4 5 03
ativamente no curso
e) Utilizacdo de estratégias diversificadas de
ensino (exposic¢ao oral, dindmica, discussdes 491 4 5 0,3
de casos, etc)
f) Disposicao para esclarecer duvidas 5,00 5 5 0,0
TOTAL 4,95 4 5 0,2 Muito Bom
Categoria 4 - Aplicabilidade e utilidade
Item Média Min Max Des‘ilo Conceito
Padrao*
Utilidade do curso para a melhoria do meu
491 4 5
desempenho no trabalho
TOTAL 491 4 5 Muito Bom

*Quanto maior o valor do Desvio-Padréo, maior a discordancia entre os respondentes para o

tem avaliado.
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|Net Promoter Score (NPS)

Qual é a probabilidade de vocé
recomendar esta acao
educacional a um colega?

Recomendam %

Neutros %

Nao Recomendam %

100,0 100,0 0,0 0,0
-100a 0 Zona Critica - A maioria dos participantes ndo recomendaria a agdo.
1a50 Zona de Melhora - A maioria dos participantes tem baixa chance de recomendar a agdo.
50 a 75 Zona de Aprimoramento - A maioria dos participantes tem chance de recomendar a agao.
75 a 100 Zona de Exceléncia - A maioria dos participantes tem alta chance de recomendar a agdo.

|[Comentarios Abertos

Para este evento, os campos abertos foram precedidos pelas seguintes perguntas:

O que vocé achou deste curso? Que sugestao nos daria para as préximas turmas?
As respostas fornecidas foram analisadas e categorizadas. Segue abaixo a compila¢do dos resultados.

|Qtde de Respondentes:

11 |

Comentarios categorizados*®

Elogio a a¢do educacional

Elogios ao instrutor

* Aresposta de 1 participante pode contemplar 1 ou mais categorias.

Categorizacdao dos comentarios

[Comentirios na integra

Excelente a didatica do professor, alternando teoria e exercicios praticos. Demonstrou profundo
dominio do tema e disponibilidade para sanar duvidas. Excelente curso!

Excelente curso e instrutor!!

Excelente curso.
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Agradecemos a sua contribui¢do e informamos que os dados apresentados serdo analisados pela
equipe técnica da ESCON e subsidiarao o planejamento de futuras agées educacionais.
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