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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATAQAO~ DE EMPRESA DE SOLUCAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica, bem como prover as
informacfes necessérias a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servico de instalacao,
configuracdo, customizacdo, suporte técnico e atualizacdo de versdo dos Portais Internet e Intranet do
TCDF, na tecnologia Liferay Community, pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as quantidades

e especificacbes descritas neste Estudo Técnico Preliminar.

Inicialmente, ressalta-se que o servico atual de gerenciamento dos Portais Internet e Intranet do
Tribunal apresenta alguns problemas e/ou limitacdes de ordem operacional, econbémica e de seguranca da
informacéo, conforme sera discutido no Item 2.1 deste ETP. Resumidamente:

I) O portal hoje existente, cuja ferramenta de gestao de contetido para portais coorporativos utilizada
€ o Wordpress, ja se mostrou vulneravel em termos de seguranca de dados.

II) O atual Portal do TCDF foi elaborado inteiramente por recursos proprios do Tribunal, sendo que

nao existe, atualmente, servidores dedicados as atividades de suporte e desenvolvimento na plataforma.

) A plataforma Wordpress necessita da aquisicdo de diversos plugins, bancos de imagens,
templates e outras ferramentas analogas, cujo fornecimento por meio de empresas intermediadoras é
praticamente inexistente, sendo necessaria a aquisicdo diretamente com fabricantes internacionais, em

moeda estrangeira, 0 que torna todo o fluxo mais complexo e oneroso.

IV) O Portal atual necessita da implementacao de diversas funcionalidades no sentido de atender as
necessidades legais de Acesso a Informagdo e de proporcionar um meio eficaz para melhorar a
transparéncia, eficiéncia, seguranca e engajamento do cidaddo, alinhando-se com as melhores praticas de

governanca digital.

2. DA IDENTIFICACAO DA MELHOR SOLUCAO

2.1 - SITUACAO ATUAL

A demanda constante pela eficiéncia na administragdo publica, aliada a dependéncia global por
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softwares e sistemas de tecnologia da informacao, além da crescente velocidade de evolucdo de tais
tecnologias, trazem a necessidade de se manter um continuo processo de inovacdo nos servicos de
informac®es digitais no ambito do TCDF. Soma-se a este fato a necessidade de atendimento aos dispositivos
legais que versam sobre a promocédo da transparéncia e o acesso a informacéo!, bem como sobre a
promocéao da eficiéncia na administracdo publica?, o que demanda desta Corte de Contas providéncias no
sentido de desenvolver ferramentas que permitam facilitar o acesso publico a informac@es institucionais,
processos de controle externo, decisdes e atos administrativos diversos, sem abrir mdo dos requisitos de

seguranca da informacao e protecdo de dados.

Neste contexto, a presente contratacdo, visando o desenvolvimento de um portal eletronico para o
TCDF (Portais Internet e Intranet), objetiva ndo apenas atender as necessidades legais, mas também
proporcionar um meio eficaz para melhorar a transparéncia, eficiéncia, seguranca e engajamento do

cidadao, alinhando-se com as melhores préaticas de governanga digital®.

1 ALein®12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacao, e a Lei n°® 4.990/2012, que regula o acesso
a informacdes no Distrito Federal, visam assegurar o direito fundamental de acesso a informacgéo, devendo ser
executados em conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes: | —
observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo; Il — divulgacéo de informacdes de interesse
publico independentemente de solicitacdes; Il — utilizagdo de meios de comunicagéo viabilizados pela tecnologia da
informacéo; IV — fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica; V —
desenvolvimento do controle social da administra¢é@o publica.

2 A Lein®14.129, de 29 de marcgo de 2021, dispde sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia
da administrac@o publica, especialmente por meio da desburocratiza¢do, da inovacao, da transformacao digital e da
participacdo do cidaddo. Dentre os principios mencionados em referido normativo, destacam-se (i) a
desburocratizacdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacdo da relagdo do poder publico com a sociedade,
mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis; (ii) a disponibilizacdo em plataforma Unica do
acesso as informacdes e aos servigos publicos; (iii) a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros
entes publicos de demandar e de acessar servi¢os publicos por meio digital, sem necessidade de solicitagdo presencial;
(iv) a transparéncia na execucao dos servigos publicos e o monitoramento da qualidade desses servigos; e (v) 0 uso
da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracédo publica.

3 De modo geral, merecem destaque os seguintes pontos:

1. Transparéncia e Acesso a Informagéo

Promocédo da transparéncia: um portal moderno e bem estruturado serve como um veiculo para a promoc¢éo da
transparéncia, um dos pilares fundamentais dos 6rgdos de controle. Facilitar o acesso publico as informacdes,
relatorios, decisfes e atos administrativos contribui para uma sociedade mais informada e participativa.

Cumprimento de normas: atende as exigéncias legais e normativas sobre transparéncia, acesso a informagéo (Lei n°
12.527/2011 e Lei n° 4.990/2012) e governo eletrénico, garantindo que o TCDF esteja em conformidade com a
legislacédo vigente.

2. Eficiéncia e Modernizacdo

Processos mais eficientes: a automatizag&o dos processos internos por meio de um portal moderno significa um grande
avanco na eficiéncia operacional, reduzindo tempos de processamento e custos.

Modernizacdo da infraestrutura: o desenvolvimento de um novo portal € uma oportunidade para modernizar a
infraestrutura de Tl do TCDF, incorporando tecnologias mais recentes e seguras, que podem oferecer melhores
servicos tanto para os cidad@os quanto para os servidores.

3. Interatividade e Servi¢os Online
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O Liferay Community, comunidade reunida em torno do Liferay Portal, envolve um portal corporativo
livre e de codigo aberto escrito em Java, fornecendo um gerenciador de contetdo profissional e oferecendo
documentacao gratuita para seus usuarios. O Liferay Community Edition tem se mostrado uma Plataforma
robusta e segura, que entrega facilidade de uso com foco em melhorar a experiéncia do usuario, permite
acessos simultaneos sem perder a eficiéncia e ainda garante a economicidade para a administracéo publica,
visto se tratar de software livre e de codigo aberto, beneficiando-se ainda da inovacéo e das contribuicdes
da comunidade cientifica, quesito de flexibilizacdo que resulta na disponibilidade mais rapida de novas

funcionalidades e na correcéo de bugs.

A contratacdo aqui exposta, além de propiciar o desenvolvimento de novas solu¢fes digitais para
automatizar e escalar o atendimento e a prestacdo de servicos no ambiente digital do TCDF, esta alinhada
ainda com o Planejamento Estratégico do Tribunal - que vem desenvolvendo nos ultimos anos um conjunto
de acdes com vistas ao alcance da exceléncia no servico prestado a sociedade — e ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo (PDTI).

Dando seguimento, o portal hoje existente no Tribunal, cuja ferramenta de gestédo de contetdo para
portais coorporativos utilizada € o Wordpress, ja se mostrou vulneravel em termos de seguranca de dados,
a exemplo da invasao sofrida no Portal da Secretaria de Saude do Distrito Federal em meados de marco de
2022, conforme Relatério SEI-GDF n.° 9/2022 - SEEC/SPLAN/SUTIC/UPLA/COCED. Apos referido caso,
mais de 100 (cem) Portais do GDF estdo sendo migrados para a Plataforma Liferay Community Edition,
através de contratacdo da Secretaria de Estado de Planejamento, Orcamento e Administragdo do Distrito
Federal — SEPLAG-DF (Pregéo Eletrénico n® 0063/2023; Processo SEI 00040-00018829/2022-33). Além
dos Portais GDF, tratativa semelhante vem sendo dada pela Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF
(Pregéo Eletrbnico n° 0045/2021; Processo SEI 00001-00011851/2021-92), Presidéncia da Republica
(Pregdo Eletrénico n° 30/2017; Processo 00034.000114/2017-19) e inumeros outros Orgdos da

Servigos online: um portal inovador pode oferecer uma gama de servigos online, facilitando a interacdo dos cidadaos
com o TCDF, como submissédo de documentos, consultas de processos e otimiza¢édo dos servicos de ouvidoria, sem
necessidade de deslocamento fisico.

Melhoria na comunicacéo: criacdo de canais diretos e eficazes de comunicacéo entre o tribunal e a populacao, incluindo
FAQs, chatbots e formularios de contato, melhorando a qualidade do atendimento ao publico.

4. Seguranga e Conformidade

Protecdo de dados: com a crescente preocupacdo com a seguranca da informacdo e protecdo de dados, o
desenvolvimento de um novo portal deve incorporar praticas de seguranca de dados de ponta para proteger as
informacgdes sensiveis tanto dos cidaddos quanto do Tribunal.

Conformidade e auditoria: um sistema atualizado facilita a realizacéo de auditorias internas e externas, garantindo a
conformidade com padrdes de governanca, riscos e conformidade.

5. Educacéo e Cidadania

Ferramentas educativas: o portal pode incluir sec6es educativas sobre o papel do TCDF, direitos dos cidadaos,
fiscalizacdo de contas publicas e outros temas relevantes, promovendo a educacéo civica.

Engajamento do cidad&o: por meio de enquetes, consultas publicas e féruns de discusséo, o portal pode se tornar um
espaco para o engajamento civico, coletando opinides e feedback do publico sobre politicas publicas e acdes do
Tribunal.
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Administracdo Publica. Esta Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI, apds estudos realizados,

pretende seguir o mesmo caminho.

Cabe destacar que o atual Portal do TCDF foi elaborado inteiramente por recursos proprios do
Tribunal, através de plataforma open source Wordpress que necessita da aquisicdo de diversos plugins,
bancos de imagens, templates e outras ferramentas analogas. O fornecimento de tais materiais por meio de
empresas intermediadoras é praticamente inexistente, sendo necesséria a aquisicdo diretamente com
fabricantes internacionais, com cotacdo em moeda estrangeira. Tudo isso dificulta ao extremo o
prosseguimento nesses moldes, conforme depreende-se da pesquisa constante no Despacho n° 141/2021
- SERCO (edoc.: EB45DF32-e). Além dos outros pontos ja apresentados, a presente contratacao visa,
portanto, remover definitivamente a limitag&o referente ao fornecimento de plugins e outras ferramenta afins,
uma vez que haverd uma empresa dedicada para o suporte, desenvolvimento e treinamento na solucéo.
Salienta-se, por fim, que, por se tratar de contratacdo de plataforma também open source, ndo impedira a
assuncao direta dessas atividades pelo Tribunal apds o término da vigéncia contratual, caso especialize
pessoal préprio nesse sentido.

Outro ponto que merece destaque é a demanda, por parte da Assessoria de Comunicacéo do TCDF,
guanto a implementacédo de algumas funcionalidades no Portal TCDF, como: possibilidade de inclusdo de
plugins para insercdo/leitura de documentos em PDF; banco de imagens e videos; recursos de
acessibilidade, como audiodescri¢cdo dos textos, alternativa textual para faixas de audio, avatar de Libras;
paginas voltadas para a experiéncia do usuario. Destaca-se aqui, ainda, o Projeto de Lei n® 1090/2021, que

apresenta requisitos que devem ser atendidos em relagdo a acessibilidade®.

Diante do exposto nos paragrafos anteriores, e diante da necessidade de desenvolvimento de novas

solucdes digitais para automatizar e escalar o atendimento e a prestacéo de servigos no ambiente digital do

4 Projeto de Lei n° 1090, de 2021 (Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/147852), que altera o § 1° do art. 63 da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 - Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, passando a vigorar com a seguinte redacao:

A PO OSSR

§ 1° Os sitios da internet de que trata o caput contardo, entre outros, com 0s seguintes recursos de acessibilidade, nos
termos de regulamentacao especifica:

| — simbolo de acessibilidade em destaque;

Il — barra de acessibilidade, com alto contraste e links de atalho;

Il — navegacéo por teclado;

IV — avatar ou intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS);

V — descricdo das imagens;

VI — identificacdo do idioma principal da pagina;

VIl — informac¢é&o acerca da mudanca de idioma do conteldo;

VIII — explicagdo de siglas, abreviaturas e palavras incomuns;

IX — possibilidade de redimensionamento da pagina sem perda de funcionalidade;

X — disponibilidade de alternativa sonora ou textual para videos que néo incluam faixas de audio;

XI — disponibilidade de alternativa textual para faixas de audio.
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TCDF, proporcionando maior publicidade as informaces oficiais e melhorar a experiéncia do usuario, além
de manter integro, confiavel e seguro todo o ambiente tecnoldgico, este ETP sugere a contratacdo de
empresa especializada na prestacéo de servico de implantacdo da Plataforma Liferay Community Edition
7.4 ou superior, compreendendo o suporte técnico e atualizacdo de versao, com prestacdo de servicos

técnicos especializados.
2.2 - INFORMACOES DO MERCADO

Esta equipe técnica realizou pesquisa de mercado para identificar alternativas possiveis visando
sanar as necessidades apresentadas no Item 1 deste estudo. Dentre as solucdes de gestdo de conteudos
para portais institucionais capazes de mitigar os principais riscos de seguranca e oferecer as ferramentas
demandadas por este Tribunal, temos:

Plone: O Plone é uma ferramenta de cddigo aberto, composto por sistema de gerenciamento de
contetdo (CMS, de Content Management System) escrito na linguagem Python e que roda sobre um
Servidor de Aplicacdes Zope e sobre o framework CMF (Content Management Framework).

Joomla: O Joomla é uma ferramenta de codigo aberto, composto por sistema de gerenciamento de
contetdo (CMS, de Content Management System) escrito na linguagem PHP.

Drupal: O Drupal € uma ferramenta de cédigo aberto, composto por sistema de gerenciamento de

conteudo (CMS, de Content Management System) escrito na linguagem PHP.

WordPress: O WordPress é uma ferramenta de codigo aberto, composto por sistema de

gerenciamento de contetdo (CMS, de Content Management System) escrito na linguagem PHP.

Liferay Community Edition: O Liferay Portal € um projeto de portal corporativo livre e de cédigo aberto,

(CMS, de Content Management System) escrito na linguagem Java.
2.3 — ALTERNATIVAS POSSIVEIS

Para balizar a escolha da solugdo mais adequada dentre as opg¢des disponiveis no mercado,
utilizamos uma matriz comparativa elaborada nos autos do Processo SEI 00040-00018829/2022-33 (Pregao
Eletrénico n® 0063/2023 SEPLAG-DF; Doc. SEI/GDF 88468718) conforme tabela apresentada no Anexo Il
deste ETP. O resultado de tal analise segue resumido a seguir e sera discutido no préximo item, que trata

da Justificativa Técnica:
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Total de requisitos atendidos, LIFERAY JOOMLA WORDPRESS DRUPAL PLONE

conforme matriz comparativa 213 124 87
apresentada no Anexo Il deste ETP:

136 114

Destaca-se que, embora existam contratos ativos do TCDF com a fabricante Microsoft, a Empresa
nao foi considerada na matriz comparativa acima, uma vez que o servi¢o por ela disponibilizado ainda é uma
novidade no mercado, ndo havendo dados concretos que permitam avaliar, por esta equipe técnica, o nivel

de atendimento das necessidades do Tribunal.

Dando seguimento. O modelo de comercializacdo da solugéo Liferay € baseado em subscri¢cdo do
software e na prestacdo de servigos técnicos especializados e de capacitacdo, estando disponivel em duas

versdes: (i) o licenciamento da verséo Enterprise Edition; e (ii) o licenciamento da versdo Community Edition.

A versdo Enterprise Edition diz respeito a uma distribuicdo do software por uma empresa
privada que se propde alterar o codigo-fonte da solugdo para promover atualizagbes e

inovacgdes.

Ja na versao Community Edition, estas alteracdes do cddigo-fonte sdo propostas pela
comunidade virtual que compartilha atualizacbes e inovacbes da plataforma, sendo

necessaria a contratacdo de uma empresa especializada no suporte e prestacdo de servicos.

Neste Estudo Técnico serdo analisados os dois cenarios possiveis para a contratacdo, com a
aquisicao de subscricéo e prestacdo de servicos nas versdes Enterprise Edition e Community Edition. Uma
vez que tal avaliacdo levara em conta os valores pertinentes a cada cenario, sua discussao sera realizada

no item 2.5, que trata da Justificativa Econémica.
2.4 — JUSTIFICATIVA TECNICA

Considerando o resultado apresentado no estudo comparativo entre as principais solu¢des de gestédo
de contelidos existentes no mercado (Anexo Il deste ETP), concluimos que, diante dos resultados apurados,

a solucéo Liferay se apresentou como a ferramenta que melhor atende aos requisitos definidos neste ETP:

Total de requisitos atendidos, LIFERAY JOOMLA WORDPRESS DRUPAL PLONE

conforme matriz comparativa 213 124 87 136 114
apresentada no Anexo Il deste ETP:

Aliado ao resultado do estudo comparativo, realizou-se pesquisa em 6rgaos de Governo, momento

em que identificamos que a solucdo Liferay Community Edition vem sendo utilizada como gestora de
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conteudos de portais institucionais em diversos em érgdos como: Secretaria de Estado de Planejamento,
Orcamento e Administracdo do Distrito Federal — SEPLAG-DF, Camara Legislativa do Distrito Federal —
CLDF, Imprensa Nacional — Presidéncia da Republica, Tribunal Superior do Trabalho — TST, Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPQ, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT e Exército

Brasileiro.

O Liferay Community Edition, de cédigo aberto, linguagem JAVA e funcionalidades similares a sua
versdo Enterprise (software proprietario), foi projetado para construir intranets, sites e portais em uma
plataforma Unica e flexivel, ajudando as instituicdes a criar solu¢des para suas necessidades e, ainda, fazer
a transicdo de sistemas antigos para as novas tecnologias existentes. A plataforma inclui um sistema de
gerenciamento de conteddo web embutido que permite aos usuarios construir sites e portais como um
conjunto de temas, paginas, portlets/widgets e uma navegacao comum. Por fim, 0 seu apoio para plugins se
estende para varias linguagens de programacao, incluindo suporte para React e Angular.

Destaca-se ainda que, por ser um projeto de cédigo aberto, beneficia-se da inovacdo e das
contribuicbes da comunidade, o que pode resultar na disponibilidade mais rapida de novas funcionalidades
e na correcao de bugs. Isso devido ao seu quesito de “Flexibilidade”, pelo qual os usuérios tém a liberdade

de modificar o cédigo para atender as suas necessidades especificas.

A aquisi¢do de uma solucéo de software livre visa dar mais liberdade a Administragdo Publica, pois
€ isenta de reservas de direitos proprietarios quanto as condi¢fes de uso, modificacdo, customizagéo,
cessdao, liberdade de instalacdo, plena utilizacdo, acesso ao cédigo fonte, distribuicdo, padronizacéo e,
fundamentalmente, sem 6nus de aquisi¢éo de licencas (tal ponto sera quantificado no item 2.5 — Justificativa
Econbmica). Assim sendo, e tendo em vista o resultado da analise comparativa, a plataforma de
gestéo de conteudos Liferay Community Edition, de forma geral, se mostrou mais segura, estavel e
parametrizavel, além de atender a outros requisitos se comparada com as suas principais
concorrentes, sendo, portanto, a opcdo que melhor atende aos requisitos funcionais estabelecidos

neste Estudo Técnico Preliminar.
2.5 - JUSTIFICATIVA ECONOMICA

Superada a discussdo quanto a escolha da solucao mais adequada dentre as opcdes disponiveis no
mercado, passa-se a avaliacdo da melhor op¢do (em termos financeiros) dentre as alternativas de
subscricdo e prestacdo de servicos apresentadas anteriormente: Enterprise Edition e Community Edition.
Cabe aqui destacar que a aquisi¢cao de outras solu¢cdes como as apresentadas no item 2.2 gerariam custos

similares aqueles decorrentes do Liferay Community, uma vez que também se tratam de plataformas de

Pagina 7 /106

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 4C478A1A


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=4C478A1A
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4059&filter[anoproc]=2024

e-DOC 4C478A1A

Proc 00600-00004059/2024-84-e

!llll TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI
T(DF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC

cbdigo aberto e que também necessitariam do trabalho das mesmas empresas terceiras para suporte,

desenvolvimento e execucdo de servicos técnicos especializados.

Pensando na estimativa de custos dos dois cenarios a serem analisados, pesquisamos 0S precos

obtidos a partir dos seguintes contratos publicos:

I) Verséo Enterprise Edition:

MPRJ PE 48/2023 PROCESSO SEI 20.22.0001.0012472.2023-56)
TJRJ PE 34/2023 PROCESSO SEI 2021-0630432

EMBRAPA PE 19/2021 PROCESSO SEI 6293090

MPSP PE 67/2023 PROCESSO SEI 29.0001.0146694.2023-56

II) Versdo Community Edition:

SEPLAD GDF PE 63/2023 PROCESSO SEI 04033-00000681/2024-83

IMPRENSA NACIONAL PE SRP 30/2017 PROCESSO SEI N° 00034.000114/2017-19
SESC AR/DF PE SRP 104/2022

EXERCITO BRASILEIRO SRP 17/2021 PROCESSO 64198.004209/2021-06

Cenério 1: Liferay Enterprise Edition
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MPRJ PE 48/2023 PROCESSO SE| 20.22.0001.0012472.2023-56)

SUESCngﬁES/LICENCAS DE USO

VL Unitério do Liferay Enterprise DXP
Item Servigo Descrigdo Unidade | Qtde Valor unitario Valor subtotal para 12 meses sem servigo de suporte
técnico e atualizagio de versdo
Subscrigio Liferay DXP,
1 Nivel de Suporte PLATINUM Unidade 6 RS 1.375.066,00 | RS 8.274.396,00
por 36 meses, com até 8
Subscriclo niicleos — Produgio RS 459.688,67 |Producdo
s Subscrigio Liferay DXP,
Nivel de Suporte PLATINUM
2 . Unidade 6 RS 344.769,00 | RS 2.068.614,00
por 36 meses com até 8
nticleos — N3o Produgio RS 114.923,00 |Homologag&o
RS 10.343.010,00 RS 574.611,67
SERVICOS DE SUPORTE A PLATAFORMA 508 DEMANDA
Item Servigo Descriggo Unidade | Qtde Valor unitario Valor subtotal
Instalagéo e [Instalagdo e Configuracfo da .
3 Configuragdo |Plataforma Liferay DXP Unidade 12 RS 17.161,00 | RS 205.932,00
- Servico de Atualizagio de
Atualizagdo de .
4 Verso Vers&o para a Plataforma Unidade 24 RS 17.161,00 | RS 411.864,00
Liferay DXP
Suporte a  |Operago Assistida na
5 Plataforma_|plataforma Liferay DXP HST | 25500 | RS 314,00 | RS 8.007.000,00
RS 8.624.796,00
RS 18.967.806,00
h TIRI PE 34/2023 PROCESSO SE| 2021-0630432
VL Unitario do Liferay Enterprise DXP para
Lote |ltem Descrigdo Unidade | Qtde Vi unit total 12 meses sem servico de suporte técnico e
atualizagdo de versio
Subscrigdo Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise)
1 |versdo 7.0 ou superior, nivel de suporte Platinum, para o Unidade 6 RS 695.833,32 | RS 4.174.999,92
1 ambiente de produgdo com até 8 nicleos para 24 meses RS 347.916,66 |Producdo
Subscrigdo Liferay DXP Self-Hosted (On-Premise) versdo 7.0 ou
2 |superior, nivel de suporte Platinum, para o ambiente de Unidade 2 RS 173.250,00 | RS 346.500,00
homologagdo com até 8 niicleos para 24 meses RS 86.625,00 [Homologag&o
R$ 434.541,66
Suporte técnico local (a ser realizado nas
3 dependéncias do Poder J’Udlclal’lﬂ do Estado do Hora 2000 | RS 320,00 | RS 640.000,00
Rio de Janeiro) ou através de acesso remoto
9 (quando possivel e autorizado pelo Contratante).
Servigo de atualizacgo de vers3o da Plataforma
4 Liferay D.XP Sellf-Husted (On-Pren?lse) versdo 7.0 Unidade 16 RS 17.878.00 | RS 286.048,00
ou superior, nivel de suporte Platinum, para
ambientes de homologagso e produgio
RS  5.447.547,92
EMBRAPA PE 19/2021 PROCESSO SEI 6293090
VL Unitario do Liferay Enterprise DXP para 12
Lote Item Descrig8o Otd Unit RS Total RS meses sem servigo de suporte técnico e
atualizagdo de versdo
Subscrigdes para o ambiente de Produg3o, na vers3o mais
1 recente da plétafcrr-n.a Liferay Digital Experience Platform 2 RS  259.343,43 | RS 518.686,86
(DXP) Enterprise Edition (EE).
1 Gold | Local | 1 Ano RS 259.343,43 |Produgdo
Subscriges para o ambiente de Homologag#o, na versdo
mais recente da plataforma Liferay Digital Experience
2 2 R 65.656,57 | R 131.313,14
Platform (DXP) Enterprise Edition (EE). $ s
Gold | Local | 1 Ano RS 65.656,57 |Homologagdo
RS 650.000,00 RS 325.000,00
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MPSP PE 67/2023 PROCESSO SEI 29.0001.0146694.2023-56

VL Unitério do Liferay Enterprise DXP
Iltem Descrigdo Qtde | Unidade Prego Unit Prego total para 12 meses sem servigo de suporte
técnico e atualizagio de versio
|A) Subscriges Liferay DXP - Up to 8 cores/vCPUs - Platinum — PROD 4 Licenga | RS 296.835,00 | RS 1.187.340,00 RS 296.835,00 |Produgdo
B) SubscrigGes Liferay Enterprise Production Search Instance - Platinum — PROD 4 Licenga | R$ 56.832,05 | RS 227.328,20
C) SubscrigBes Liferay DXP - Up to 8 cores/vCPUs - Platinum — HOMOL 4 Licenga | RS 74.208,75 | RS 296.835,00 RS 74.208,75 |Homologagio
1 D) SubscrigBes Liferay Enterprise Search Instance - Platinum — HOMOL 4 Licenca | RS 14.310,23 | RS 57.240,92 R$ 371.043,75
E)Horasparaprestaggod, vigodeinstalag nfiguragdo,ct i manutengdo,des
EnvolvimEntu.gest50.|Evantamemtcd?req " i ansferér N d hecimentoedoPortalno 3500 senvico | RS 340,00 | RS 1.190.000,00
sambientescomputacionaisdoM| érioPublicodoEstadodeS&oPaulo(MPSP),utilizando a
plataforma LIFERAY e demais exigéncias constantes do Anexo 1.
RS 2.958.744,12
RS 426.299,27
o . . .y
Cenério 2: Liferay Community Edition
SEPLAD GDF PE 63/2023 PROCESSO SEI 04033-00000681/2024-83
\MPLANTAC;\O, SUPORTE TECNICO E ATUAL\ZACAO DE VERSAO DO LIFERAY COMMUNITY EDITION ON-PREMISE
VL Unitdrio da implantagdo
do Liferay Community para
, VALOR ANUAL o
GRUPO ITEM OBJETO QTDE UN VALOR UNITARIO TOTAL 12 meses incluindo suporte
técnico e atualizagdo de
versdo
Suporte e atualizagdo da plataforma Liferay .
. . A , Servidor
Community Edition 7.3 ou superior pelo periodo de .
1 . . 40 virtual ou RS 110.000,00| RS 4.400.000,00 R$ 110.000,00
12 meses, em ambiente de produgio e fisi
Isico
homologacdo. Produgéo e homologacéo
1
: P o - UST —
Servicos técnicos especializados na Solugdo Web na Unidade d
nidade de
2 plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community| 14.000 Servi RS 300,00 RS 4.200.000,00
ervico
Edition versdo 7.3 ou superior). Sob demanda. . .‘;
Técnico
VALOR TOTAL R$ 8.600.000,00|
IMPRENSA NACIONAL PE SRP 30/2017 PROCESSO SEI N2 00034.000114,/2017-19
IMPLANTACAOQ, SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE VERSAQ DO LIFERAY COMMUNITY EDITION ON-PREMISE
VL Unitério da implantagdo do
Liferay Communi ara 12 meses
Item Descricdo Unidade Qtde Valor Valor total A v . v P L.
incluindo suporte técnico e
atualizagdo de versdo
Subscri¢do da plataforma Liferay Community Edition em Por servidor
1 i . i i - 10 RS 126.932,20 | RS 1.269.322,00 RS 158.186,86 . N
ambiente de produgdo por periodo de 12 meses virtual ou fisico Produgdo e homologacéo
Subscricdo da plataforma Liferay Community Edition em P d
or servidor
2 ambiente de homologagéo e desenvolvimento por periodo de ) L. 4 RS 31.254,66 | RS 125.018,64
virtual ou fisico
12 meses
Servigos técnicos especializados na Solug&o Web na plataforma
3 ao 11 |Java (Spring MVC e Liferay Community Edition versdo 7.3 ou UsT 4113 RS 364,13 | RS 1.497.666,69
superior). Sob demanda.
RS 2.892.007,33
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SESC AR/DF PE SRP 104/2022

IMPLANTAGAO, SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE VERSAO DO LIFERAY COMMUNITY EDITION ON-PREMISE

Item

Descrigdo

Unidade

Qtde Valor

Valor total

VL Unitédrio da implantag&o do Liferay
Community para 12 meses incluindo
suporte técnico e atualizagdo de
versdo

periodo de 12 meses.

Suporte da Plataforma Liferay Community Edition versdo 7.3
1 |ou superior em ambientes de produgdo e homologagdo por

Por servidor
virtual ou fisico

4 | RS 129.600,00

RS 518.400,00

RS 129.600,00

Producéo e homologagdo

Servigo digitais da solugdo web na plataforma Java (Spring

Por servidor

2 . . L. o . ) L. 10000| RS 322,56 | RS 3.225.600,00
MVC e Liferay Community Edition versdo 7.3 ou superior). virtual ou fisico
RS 3.744.000,00
EXERCITO BRASILEIRO SRP 17/2021 PROCESSO 64198.004209/2021-06
VL Unitério da implantacio
do Liferay Community para
. VALOR ANUAL
ITEM OBIETO QTDE UN VALOR UNITARIO TOTAL 12 meses incluindo suporte
técnico e atualizagdo de
versdo
Servigo de garantia e suporte da Plataforma .
. . .. Servidor
Liferay Community Edition para ambientes de .
4 - ) ) - i 6 virtualou | R$ 80.000,00| RS 480.000,00 R$ 80.000,00
producdo, por servidor virtual ou fisico e periodo fisi
isico
de 12 meses. Producdo
. . . [ UsbD -
Servigo de Apoio & Comunicac8o Digital Unidade d
nidade de
5 Institucional, por Unidade de Servigo Digital - 8.400 Servi RS 280,00 RS 2.352.000,00
ervico
usD .. ¢
Digital
R$  2.832.000,00

Comparacdao entre os cenarios: Liferay Enterprise Edition e Liferay Community Edition

Os seguintes valores unitarios anuais foram obtidos para os cenarios 1 e 2:

MEDIA IMPLANTACAO, SUPORTE E ATUALIZAGAO DE

VERSAO DO LIFERAY COMMUNITY

R$

119.446,72

Cenario 1 - Liferay Enterprise Edition: R$ 426.299,27

Cenario 2 - Liferay Community Edition: R$ 119.446,72

Tal comparativo diz respeito aos valores unitérios para o item 1 da contratacdo (subscricdo da
plataforma Liferay Enterprise Edition versus suporte e atualizacdo da plataforma Liferay Community Edition).
O item 2 da contratagdo (servigos técnicos especializados, sob demanda e por valor definido em fung¢éo do

namero de USTs, sob demanda) ndo entra no mérito desta comparacao, pois seriam equivalentes em ambos

0S cenarios. Portanto, em termos econdmicos:

Melhor cenéario: Cenério 2 - Liferay Community Edition
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigo de implantacéo da plataforma Liferay
Community Edition 7.4 ou superior, compreendendo suporte técnico e atualizacdo de versao (item 1), com
prestacao de servigos técnicos especializados sob demanda (item 2), visando a modernizacao dos servi¢cos
digitais com o desenvolvimento de novas solugdes digitais para automatizar e escalar o atendimento e a
prestacdo de servicos no ambiente digital do TCDF, proporcionando maior publicidade as informacdes
oficiais, com foco em melhorar a experiéncia do usuario, além de manter integro, confiavel e seguro todo o

ambiente tecnoldgico do Tribunal. Logo:

Iltem 1: Suporte e atualizacdo da plataforma Liferay Community Edition 7.4 ou superior, por

valor fixo anual, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Item 2: Servicos técnicos especializados, sob demanda e por valor definido em fun¢éo do
namero de USTs — conforme estimativa de quantidades apresentada no item 6 deste ETP, na
Solucdo Web na plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community Edition verséo 7.4 ou

superior).

3.1 - ESPECIFICACAO TECNICA

Toda a solucéo devera ser instalada no ambiente Docker, orquestracdo Kubernetes, contemplando
0S 0 universo de recursos ja existentes e instalados no TCDF, tais como interconexdes com bases de dados,

Elastic Search etc.

A solucédo devera, ainda, atender a todos as necessidades descritas no Anexo Il deste ETP.

3.1.1 Niveis de Servico (SLA) da Plataforma:

O servico de suporte técnico deve manter os portais operantes 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias do ano, inclusive aos sabados, domingos e feriados (24x7x365). Os problemas serédo
categorizados por nivel de prioridade, impacto na condi¢do operacional da solucédo e expectativa de prazo

maximo de inicio de atendimento, conforme quadro a seguir:
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. . Prazo maximo para inicio
Prioridade Descrigao .
de atendimento remoto
Software sem condi¢cfes de funcionamento em ambiente de 1 hora apés abertura do
1 producéo chamado
Problema grave, prejudicando funcionamento do software em 4 horas ap0s abertura do
2 ambiente de producédo chamado
Problema restringe o pleno funcionamento do software em ambiente |4 horas apés abertura do
3 de producédo chamado
Problema que néo afeta o funcionamento do software em ambiente | 24 horas ap6s abertura
4 de producédo ou problema inerente aos demais ambientes do chamado

As horas néo identificadas como horas Uteis no quadro acima sao horas corridas.
Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado.

Todos os chamados deverao receber codigo de identificagéo e ser controlados por meio de sistema
de informac&o provido pela CONTRATADA.

Considerando o funcionamento do Data Center da CONTRATANTE (24x7x365), o registro de

chamados de suporte técnico podera ocorrer em quaisquer dias da semana e em quaisquer horarios.

Os prazos para inicio de atendimento e para solugdo do problema serdo contados em horas corridas

a partir do registro do chamado de suporte técnico.

No caso de reclassificacdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do

evento da reclassificacao.

Ao final de cada més sera calculado o nivel de servigco das atividades de suporte, com base no
atendimento dos prazos maximos de solucdo dos incidentes fechados naquele més. Em seguida, o
percentual de cumprimento da meta de nivel de servico (que sera de 95%) sera calculado e o pagamento

ocorrera de forma proporcional a tal cumprimento.

0,
Cenarios Nivel de servico dos incidentes % de cumprimento e PRSI
Y ~ Meta do preco fixo
exemplificativos | de suporte fechados no més da meta mensal
A 95,00% 95,00% 100,00% 100,00%
B 90,00% 95,00% 94,74% 94,74%
C 85,00% 95,00% 89,47% 89,47%

Se um incidente tiver atraso superior a um més, o pagamento correspondente ficara retido até que o

incidente seja solucionado. Quando o incidente com atraso superior a um més for fechado, sera apurado o

Proc 00600-00004059/2024-84-e
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pagamento de todos os incidentes e o0 pagamento sera realizado de forma proporcional ao periodo.

O mesmo calculo se aplica as atividades do item 2 (servigos técnicos especializados). O percentual

de pagamento vai incidir sobre o custo das UST consumidas no més em questdo, conforme exemplo:

Nivel de servico das OS M % de cumprimento da| % de pagamento das
o eta . A
fechadas no més meta UST consumidas no més
94,00% 95,00% 98,95% 98,95%

Pagamento total mensal
O pagamento total mensal serd o somatorio do pagamento pelas atividades dos itens 1 e 2.

3.2 - ASSISTENCIA TECNICA

A empresa contratada devera fornecer garantia durante toda a vigéncia contratual, para toda e
qualquer falha envolvendo a solug&o. E importante garantir que a contratada possua condigdes necessarias

para prestar assisténcia, cumprindo requisitos como:

e Conhecimento técnico: é fundamental que os técnicos da contratada tenham conhecimento e
experiéncia em trabalhar com a plataforma. Eles devem saber como realizar instalagbes,

configuracdes, testes e manutencgdes de forma eficiente e segura.

e Equipamentos adequados: a contratada deve contar com equipamentos de alta qualidade e

tecnologia de ponta para realizar as tarefas necessarias.

¢ Agilidade e eficiéncia: profissionais capacitados para resolver os problemas de forma rapida e eficaz.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Além dos requisitos de habilitacéo verificados por meio do SICAF, a Contratada devera apresentar a
seguinte documentacéo de habilitacdo complementar:
1 - Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda do Distrito Federal, em conformidade com o
art. 193 da Lei n® 5.172/1966 (Cdédigo Tributario Nacional), c/c o art. 68, incisos Il e lll, da Lei n°
14.133/2021. Esta certiddo sera exigida se nao estiver contemplada no SICAF;

2 - Declaragao de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital n°® 4.770, de 22
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de fevereiro de 2012;
3 - Registro comercial, no caso de empresério individual;
4 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores e alteracfes ou da consolidagéo respectiva;
5 - Atestado(s) de Capacidade Técnica ou Certidao(6es) que comprove(m) que a empresa tenha
executado, ou que esteja executando, para 6rgdo ou entidade da Administracéo Publica Direta
ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do DF, ou ainda, para empresas privadas:
5.1 - Experiéncia de pelo menos 1 (um) ano na prestacdo de servicos de suporte e
atualizagéo da plataforma Liferay Community Edition 7.4 ou superior, em grau de
complexidade similar as necessidades do TCDF (para o SUBITEM 1);
5.2 - Experiéncia de pelo menos 1 (um) ano na prestacdo de servigos técnicos
especializados na plataforma Liferay Community Edition 7.4 ou superior, em grau de
complexidade similar as necessidades do TCDF ( para o SUBITEM 2).

5. DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

5.1 — Alinhamento entre a necessidade da contratacdo e os planos estratégicos do TCDF
(PDTI ou Decisdes CGTI).

Por se tratar de solucdo que acarreta aumento de despesa, em conformidade com o artigo 16° da
Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000) °, ressalta-se que a

presente contratacdo possui respaldo orgamentario no Orcamento de Informatica 2024, conforme se segue:

Orcamento de Informatica 2024

Programa de 01.126.8231.1471.0005 - MODERNIZACAO DE SISTEMA DE INFORMACAO-
Trabalho: TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Natureza da 449040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
Despesa: PESSOA JURIDICA

Dotacéao Inicial: 10.730.000,00

Saldo: 8.200.786,33

5 Art. 16. A criacdo, expansao ou aperfeicoamento de acdo governamental que acarrete aumento da despesa sera
acompanhado de:

| - estimativa do impacto orgamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois subsequentes;
Il - declaracao do ordenador da despesa de que o0 aumento tem adequacdo orcamentaria e financeira com a lei
orcamentaria anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes or¢camentarias.
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Destaca-se também que ja estdo previstos, nos Orcamentos 2025 e posteriores, considerando a
NATUREZA DA DESPESA: 4.4.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

COMUNICACAO - PJ, recursos orcamentarios suficientes para subsidiar a contratacio aqui exposta.

Além do mais, a presente contratacdo esta alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI) — STI e foi aprovada pelo Comité Gestor de Techologia da Informacéo (CGTI) em reunido
realizada no dia 20/05/2024.

Objetivos Estratégicos do TCDF

Contribuir para a melhoria da gestdo e da governanga publica

Aprimorar a comunicacéo interna e a gestao do conhecimento

Fomentar a inovacao e a gestéo por resultados

Aprimorar a gestéo dos recursos de Tl

Garantir estrutura adequada a estratégia

5.2 — Demandas dos potenciais gestores e usudrios da Solucao de Tecnologia da Informacéo.

Conforme ja tratado neste ETP, o atual Portal do TCDF foi elaborado através de plataforma open
source Wordpress, necessitando de plugins, bancos de imagens, templates e outras ferramentas analogas,
cujo fornecimento por empresas intermediadoras € praticamente inexistente, o que dificulta ao extremo uma
licitacdo ou contratacdo nesses moldes, conforme depreende-se da pesquisa constante no Despacho n°
141/2021 - SERCO (edoc.: EB45DF32-e). A presente contratacdo visa remover tais barreiras, uma vez que
haver4d uma empresa para o suporte, desenvolvimento e treinamento na solucdo, além de atender as
exigéncias técnicas, de seguranca, publicidade e acessibilidade demandadas pela STl e Assessoria de

Comunicacao do TCDF.

6. DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Item 1: Suporte e atualizacédo da plataforma Liferay Community Edition 7.4 ou superior, por valor fixo

anual, pelo periodo de 12 (doze) meses.
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Valor fixo anual, conforme apresentado no item 3.1 - Especificacdo Técnica.
Quantidade: 1
Prazo: 12 (doze) meses.

Item 2: Servicos técnicos especializados, sob demanda e por valor definido em fungéo do niumero de
USTs consumidas de acordo com o Catalogo de Atividades apresentado no Anexo IV deste ETP, na
Solucédo Web na plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community Edition versédo 7.4 ou superior).

Quantidade méxima (e sem compromisso de demanda minima): 15.900 USTs, conforme
apresentado nas tabelas abaixo, valor esse estimado por técnica de predilecdo e baseado no
Catalogo de Atividades constante no Anexo IV deste ETP e em avaliacdo de outras contratacdes
publicas com diferentes complexidades (GDF, CLDF, Imprensa Nacional, Exército etc.), bem como
com empresas atuantes no mercado. Destaca-se que o valor € uma estimativa, uma vez que 0s
servicos séo prestados sob demanda e que ndo existe maneira de precisar a quantidade de Ordens

de Servigos que serdo abertas durante a vigéncia contratual.

Prazo: 12 (doze) meses.

12 ANO DE CONTRATO

Item Descricéo dos servigos/disciplinas Qtde de UST’s
15.900
2 - Servigos técnicos Servigos de Migracédo de Conteado Web do Portal Institucional 4.900
especializados na do TCDF (Internet e Intranet) que atualmente utiliza o CMS
Solucédo Web na Wordpress para o novo Portal TCDF na Plataforma Liferay
plataforma Java (Spring Community Edition 7.4.

MVC e Liferay
Community Edition
versdo 7.4 ou superior). Desenvolvimento do novo Portal Internet na Plataforma Liferay 11.000
Sob demanda. Community Edition 7.4., com higienizacdo de dados e andlise
estatistica (Analatycs);

Os servigcos somente serdo prestados sob demanda.

Desenvolvimento do Portal da Intranet do TCDF na
Plataforma Liferay Community Edition 7.4., com higienizacdo de
dados e analise estatistica (Analatycs);

Reestruturagdo e desenvolvimento das melhores praticas nos
moédulos do Portal TCDF, como: e-TCDF; Protocolo Digital;
Plenario ao Vivo; Busca e Consulta de Processos e
Documentos; Jurisprudéncia TCDF; SINJ; Teletrabalho; Portal
do Servidor; Escola de Contas; DSAUD; Ouvidoria; Servi¢o de
Informagdes ao Cidaddo (SIC); Biblioteca; Corregedoria;
SIGA; e-Contas; Debita; SINDEC; SIRAC; Siscoex; Siseditais,
dentre outros.

Servigos técnicos especializados de interoperabilidade ao Portal
TCDF ao “SEl (Servigo Eletrénico de Informagao)”
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Reestruturagdo e desenvolvimento das melhores préaticas do
“Portal da Transparéncia” com nova Arquitetura da Informacéo,
arquitetura de participacdo, UI/UX, designer das arquiteturas,
Servico de Criacdo, Adaptacdo e Evolugdo de Portlets,
Implantacdo do Design e das Arquiteturas, Projeto de Interface
Graéfica com Interface Adaptativa.

Desenvolvimento de aplicativos.

Treinamentos necessarios para equipe do TCDF.

Os servigos somente serdo prestados sob demanda.

7. DO NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

Como o suporte e a atualizacao da plataforma Liferay Community Edition 7.4 ou superior, assim como
0S servigos técnicos especializados para a solugéo, envolvem atividades interdependentes, considera-se
ndo ser viavel técnica e economicamente o parcelamento do objeto da contratagdo. O produto das
atividades de desenvolvimento, se entregue com ma qualidade, tem potencial de gerar incidentes a serem

tratados pelo suporte.

Além disso, 0 ndo parcelamento tem potencial de trazer uma maior economia para a contratagao,
pois a eventual contratada poderia diluir seus custos fixos de alocacdo de pessoal no contrato para a
prestacdo de ambos os servigos e melhor aproveitamento de tempo ocioso. Na hip6tese de parcelamento,
cada empresa seria obrigada a alocar profissionais diferentes, o que provavelmente aumentaria o custo

individual de cada contrato.

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Realizou-se neste estudo, considerando 3 (trés) precos publicos, a estimativa dos valores referentes
a contratacdo de empresa especializada em: (item 1) suporte e atualizacdo da plataforma Liferay Community
Edition 7.4 ou superior, por valor fixo anual, pelo periodo de 12 (doze) meses; e (item 2): servi¢os técnicos
especializados, sob demanda e por valor definido em funcdo do nimero de USTs, na Solucao Web na

plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community Edition versao 7.4 ou superior).

Em relacdo as quantidades, o calculo do valor estimado para a contratacdo sera realizado da

seguinte maneira:

Item 1: multiplicando-se o valor fixo por 1 (um) ano, considerando o periodo de 12 (doze) meses da
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presente contratacéo;

ltem 2: multiplicando-se o valor por UST das atividades por 15.900 (quinze mil e novecentos),

guantidade maxima estimada de UST considerando o periodo de 12 (doze) meses da presente

contratacao.

Cabe, neste ponto, realizarmos inicialmente o calculo da mediana dos valores acima e, a partir do

resultado obtido, descartar eventuais opcdes inexequiveis (abaixo de 50% do preco mediano) e exorbitantes

(acima de 50% do preco mediano):

19 ETAPA - VERIFICAR OS PRECOS INEXEQUIVEIS (ABAIXO DE 50% DO
PRECO MEDIANO) E OS PRECOS EXORBITANTES (ACIMA DE 50% DO

PRECO MEDIANO)
SEPLAD GDF PE | IMPRENSA NACIONAL| SESC AR/DF PE SRP PRECOS PRECOS
SUBITEM DESCRICAO 63/2023 PESRP 30/2017 102/2022 MEDIANA EXORBITANTES INEXEQUIVEIS
(+50%) (-50%)
Suporte e atualizag3o da plataforma Liferay Community Edition 7.4
11 N 3 . 110.000,00 158.186,86 134.136,00 134.136,00 201.204,00 67.068,00
ou superior, por valor fixo anual, pelo periodo de 12 (doze) meses
Servigos técnicos especializados, sob demanda e por valor definido
em fungdo do ndmero de USTs — conforme estimativa de
1.2 quantidades apresentada no item 6 deste ETP, na Solugdo Web na 300,00 364,13 333,84 333,84 500,76 166,92
plataforma Java (Spring MVC e Liferay Community Edition versdo 7.4
ou superior).

Ap6s a verificagdo dos precos inexequiveis e exorbitantes, segundo o previsto no Decreto n°

44.330/2023, prosseguiu-se com o calculo do preco estimado da contratacao.

29 ETAPA - CALCULAR O MAPA, PELA MEDIA E MEDIANA DOS PRECOS
VALIDOS DA 12 ETAPA
~ SEPLAD GDF PE  |IMPRENSA NACIONAL| SESC AR/DF PE SRP 5 Valor Unitarie Valor Total
ITEM| QTD UND DESCRIGAO e e o s MEDIA MEDIANA. | (0 o (RS) | Estimado (RS)
Suporte e atualizacdo da plataforma Liferay
1.1 1 ANO Community Edition 7.4 ou superior, por valor 110.000,00 158.186,86 134.136,00 134.107,62 | 134.136,00 134.107,62 134.107,62
fixo anual, pelo periodo de 12 (doze) meses
Servigos técnicos especializados, sob
demanda e por valor definido em fungéo do
nimero de USTs — conforme estimativa de
1.2 | 15.900 usT quantidades apresentada no item 6 deste 300,00 364,13 333,84 332,66 332,66 5.289.294,00
ETP, na Solugdo Web na plataforma Java
(Spring MVC e Liferay Community Edition
versdo 7.4 ou superior).
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAD (R$)| 5.423.401,62

Portanto, conforme apresentado acima, a estimativa do valor da contratacéo é de:

Estimativa maxima de R$ 5.423.401,62 (cinco milhdes, quatrocentos e vinte e trés mil,

guatrocentos e um reais e sessenta e dois centavos) para um prazo de 12 (doze) meses, caso toda a
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demanda prevista de 15.900 (quinze mil e novecentas) USTs se concretize por meio de Ordens de Servico

(OS) abertas a contratada, conforme necessidade atual do TCDF.
Deste valor:
Valor fixo a ser pago para 12 (doze) meses: R$ 134.107,62

Valor a ser pago somente no caso de efetiva demanda pelo TCDF: R$ 5.289.294,00

9. CONTRATACOES CORRELATAS

Conforme apresentado no item 2 deste ETP, diversos 6rgdos e entidades publicas realizaram
contratagdes correlatas, considerando a plataforma Liferay Community:

Pregéao Eletronico n® 0063/2023 - SEPLAD DF

Pregéao Eletrdonico n® 0045/2021 - CLDF

Pregéao Eletronico SRP n° 30/2017 - IMPRENSA NACIONAL
Pregéao Eletronico SRP n° 104/2022 - SESC AR/DF

Preg&o Eletrénico SRP n° 17/2021 - EXERCITO BRASILEIRO

10. PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS A SEREM TOMADA ANTES DA CONTRATACAO

10.1 - Capacitacéo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestédo contratual

Para a implantagdo e manutencao da solugdo ndo seria necesséario nenhum recurso adicional, haja
visto que a solucao proposta abrange todas as atividades necessarias na plataforma. No entanto, destaca-

se a necessidade de:
- Fiscal do contrato e substitutos para acompanhar a execuc¢do contratual.
- Treinamento de equipe técnica composta de servidores do TCDF com acesso a plataforma.

- Servidores responsaveis por gerir 0s servigos contratados, abrindo incidentes e ordens de servico,
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bem como gerenciando o fluxo de atendimento desses.

Recomenda-se que a STl assuma a responsabilidade pela gestdo do contrato e a consequente

abertura e avaliacdo de incidentes e abertura e aprovacao de ordens de servico.
10.2 - Previsao de indicadores para a gestdo do contrato

Durante a execuc¢do contratual deverdo ser observados indicadores referentes ao cumprimento dos
Niveis de Servico (SLA) (item 1) e em funcdo do nimero de UST consumidas, sem compromisso de

demanda minima (item 2).
10.3 - Organizacéo de equipes e comissdes
Nao aplicavel.
10.4 - Disponibilizacdo de espaco
Nao aplicavel.
10.5 - Disponibilizacao de estrutura logistica
Nao aplicavel.
10.6 - Previséo de horarios especiais para execu¢ao

N&ao é necessario horarios especiais, visto que ndo causara interrupcao no servico de rede. Porém

deverao ser evitados os dias de sessao.

11.RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
Dentre os resultados objetivados com a presente contratacéo, tem-se:
Manter os portais de internet e intranet atualizados e disponiveis para os usuarios do TCDF;

Garantir o funcionamento continuo e ininterrupto dos portais de internet e intranet do TCDF,

atendendo ao principio da publicidade;

Atender as legislacdes de acesso a informacao e de acessibilidade;

Pagina 21/106

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 4C478A1A


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=4C478A1A
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4059&filter[anoproc]=2024

e-DOC 4C478A1A

Proc 00600-00004059/2024-84-e

!llll TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI
T(DF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC

Promocao da transparéncia das informac¢des mantidas e produzidas pelo TCDF.

Disponibilidade de um portal intuitivo e eficiente para acompanhamento, por parte do cidadao,

das atividades desempenhadas pelo Tribunal;
Atendimento a todos 0s requisitos necessarios em termos de seguranca de dados;
Migracdo e modernizacao da Plataforma web, com caracteristicas que incluem:

- Desenvolvimento de novas solu¢des digitais para automatizar e escalar o atendimento

e a prestacdo de servigos no ambiente digital do TCDF,;

- Disponibilizagdo de maior qualidade e seguranca;

- Melhorar a experiéncia do usuario;

- Possibilidade de integragcdo com varios softwares e sistemas;

- Customizacoes;

- Gerenciamento de contetdo e documentos;

- Fluxos de aprovacéo;

- Integrag@o com recursos existentes;

- Criacdo e Desenvolvimento de Portais e Hotsites sob demanda.
11.2 - APROVEITAMENTO DE RECURSOS - Humanos, materiais e financeiros

A contratada se encarregara das atividades de suporte, atualizagéo e execucao de servigos técnicos
especializados na plataforma Liferay Community, atendendo as demandas atuais e implementando
evolugcbes e melhorias, com novas solugcbes para automatizar e escalar o atendimento e a prestacdo de
servicos no ambiente digital do TCDF, proporcionando maior publicidade as informacdes oficiais e melhorar
a experiéncia do usuario, além de manter integro, confiavel e seguro todo o ambiente tecnoldgico. As
atividades serdo acompanhadas por equipe da STI (gestéo geral do Contrato) e Assessoria de Comunicagéo
do TCDF.

Para a implantagdo e manutencado da solugdo ndo seria necessario nenhum recurso adicional, haja
visto que a solucao proposta abrange todas as atividades necessérias na plataforma. No entanto, todos os

dados e fluxos operacionais atualmente utilizados no Tribunal deverdo ser devidamente migrados e/ou
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atualizados para a nova plataforma, de modo que ndo haja comprometimento de tais atividades.

12.REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

12.1 - IMPACTOS AMBIENTAIS — LOGISTICA REVERSA — RECICLAGEM

N&o aplicavel.

13.ANEXOS

ANEXO | — ANALISE DE RISCOS

ANEXO Il - MATRIZ COMPARATIVA ENTRE AS SOLUGCOES SELECIONADAS
ANEXO Il - DESCRICAO DA SOLUCAO

ANEXO IV — CATALOGO DE ATIVIDADES

ANEXO V — QUALIFICACAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS

14.CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Consideradas as necessidades do Tribunal, analisadas as alternativas de solu¢do, suas vantagens,
desvantagens, riscos, estimativa de custos, cotacbes de potenciais fornecedores, avaliadas as
necessidades de adequacdo do ambiente, dentre outros itens constantes neste ETP, conclui-se que a

contratacdo do servigco objeto deste estudo é viavel.

OSWALDO JUNQUEIRA VAZ JUNIOR FABIO PINA MARQUES DE SOUSA
SUPERVISOR SECRETARIO
SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
CONTRATACAO (STI)
THIAGO ALVES RIBEIRO ALESSANDRO SALOMAO GONGCALVES
SETOR REQUISITANTE SETOR REQUISITANTE
(AREA ADMINISTRATIVA) (AREA TECNICA)
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ANEXO 1 — ANALISE DE RISCOS

Cumprindo com o disposto no artigo 9° e 13 da Instrugdo Normativa n° 04, de 2014, serdo
analisados os riscos® inerentes a trés situacdes distintas relacionadas a este processo de contratacao,

originando os subsequentes eventos:

1. Fases do planejamento da contratacdo

1.1. Equivocos na descricdo do objeto.
1.2. Elaboracao falha da estimativa.
1.3. Erros materiais/formais no Termo de Referéncia.

1.4. Descontinuidade dos servicos.

2. Fases da selecao do fornecedor:

2.1. Morosidade no processo licitatorio.
2.2. Impropriedades no processo licitatério.

2.3. Fracasso do processo licitatorio.

3. Fases da Contratacao:

3.1. Nao assinatura do contrato.

3.2. Atraso na prestacao do servi¢co do objeto.

3.3. Prestacao dos servigcos néo realizados conforme exigidos.
3.4. Inexecucdo total do contrato.

3.5. Inexecucéo parcial do contrato.

6 Risco: (1) “possibilidade de perigo, incerto, mas previsivel, com ameaca de dano a pessoa ou a coisa” -
Michaelis, disponivel em <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php? lingua=portugues-
portugues&palavra=risco>; (2) “a probabilidade de acontecer uma situa¢do adversa ou dano e as consequéncias deste
mesmo” - EUFIC, disponivel em: <http://www.eufic.org/article/pt/seguranca-e-qualidade-alimentar/comunicacao-
deriscos/artid/O-que-e-a-analise-de-risco/>.
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DESCRICAO DAS PROBABILIDADES E IMPACTOS

(Ril:')srcoob?gflclalr(ila?i?al) OBSERVAGOES
Alta A probabilidade de ocorrer é grande.
Média As chances de ocorrer ou ndo sédo equivalentes.
Baixa A probabilidade de ocorrer é pequena.

Tabela 12 - risco de ocorréncia de eventos’

Impacto OBSERVACOES

Perda do recurso orcamentario; ma aplicacdo de recursos publicos;

Muito grande indisponibilidade de todos os servicos ou perda de dados.

Perda do processo licitatorio; degradagdo critica do desempenho,
Grande indisponibilidade ou falhas graves em varios servi¢os, em algum(ns) servico(s)
essencial(is) ou equipamentos.

Degradacdo moderada do desempenho ou falhas contornaveis de alguns

Moderado . - . . .
Servigos ou equipamentos, em um servico essencial ou equipamentos.

Degradacédo leve do desempenho ou falhas contornaveis em servigos ou

Pequeno . - =
equipamentos ndo essenciais.

Degradacdo leve do desempenho em um servico ndo essencial ou no
fornecimento de produtos ou equipamentos.

Tabela 13 - avaliacdo do impacto

Muito pequeno

7 Adaptado de “Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugbes de Tecnologia da Informagéo” v. 1.0, 2012; Tribunal
de Contas da Unido. Disponivel em <http://www.tcu.gov.br>.
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ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

FASES DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RISCO - EQUIVOCOS NA DESCRIGAO DO OBJETO

(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
() SELEGAO DO FORNECEDOR

)
( ) CONTRATAGAO
P

ROBABILIDADE () ALTA (X) MEDIA ( ) BAIXA
IMPACTO () MUITO GRANDE (X) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO - CONSEQUENCIA
1 Atraso na realizagdo da contratagéo pleiteada.
2 Obsolescéncia de equipamentos ou servigos descontinuados.
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Realizag&o de pesquisa intensa no mercado. Integrante Req,umlt ante
Integrante Técnico
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Anélise das impugnagdes dos Editais para as devidas corretivas. Integrante Requisitante
2 Pesquisa no mercado. Integrante Técnico
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
Pessoal - Nao observancia dos requisitos minimos do equipamento ou servigo.
2 Pessoal - Auséncia de pesquisa no mercado potencial das melhores praticas e produtos.
3 Processo - Auséncia de um Manual de Produtos e Servigos de Tecnologia da Informagao.

Tabela 14 — Equivocos na descrigdo do objeto

RISCO - ELABORAGAO FALHA DA ESTIMATIVA

(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
(') SELECAO DO FORNECEDOR

)
( ) CONTRATAGAO
PROBABILIDADE (YALTA (X)MEDIA () BAIXA

IMPACTO (") MUITO GRANDE ( X ) GRANDE () MODERADO ( ) PEQUENO () MUITO PEQUENO

DANO - CONSEQUENCIA

1 Atraso na realizagao da contratagéo pleiteada.
2 Contratagao superfaturada
3 Atraso na realizagao da elaboragao da estimativa.
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Pesquisa, analise e estudo de pregos praticados no mercado.

. — - Integrante Requisitante
Constar pregos publicos na estimativa de produtos e servigos de g quis!

2 _ ~ Integrante Técnico
Tecnologia da Informag&o a serem contratados.
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Anélise das impugnages dos Editais e as devidas corretivas. Integrante Requisitante
2 Pesquisa no mercado, quanto aos pregos praticados. Integrante Técnico

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)

Pessoal - Nao atendimento do minimo de 3(trés) orgamentos para estimado.

Processo - Auséncia de pregos publicos

3 Processo - Auséncia de um Catalogo de fornecedores vinculado ao Manual de Produtos e Servigos de Tl

Tabela 15 — Elaboracéo falha da estimativa
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RISCO - ERROS MATERIAIS/FORMAIS NO TERMO DE REFERENCIA
(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
() SELECAO DO FORNECEDOR
() CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( )ALTA( ) MEDIA ( X ) BAIXA
IMPACTO () MUITO GRANDE (X) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO - CONSEQUENCIA
1 Retrabalho e atraso na realizagao da contratagéo pleiteada.
2 Atraso na realizagao da contratagéo pleiteada.
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Estabelecer no Termo de Referéncia / Projeto Basico que haja suporte
técnico e manutengao para os equipamentos adquiridos Integrante Requisitante
Realizag&o de interagbes com os demais setores do TCDF para Integrante Técnico
2 elaboragdo dos Termos de Referéncia e Projetos Basico e demais Integrante Administrativo
documentos necessarios ao processo.
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Analise das impugnages dos Editais e as devidas corretivas. Integrante Req’u ISI.t ante
Integrante Técnico
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Pessoal - Nao atendimento a estrutura formalizada dos documentos
2 Processo - Elaboragéo do Termo de Referéncia e Projeto Basico sem interagdo com outros setores.

Tabela 16 — Erros materiais/formais no Termo de Referéncia
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FASES DA SELECAQO DO FORNECEDOR

RISCO - MOROSIDADE NO PROCESSO LICITATORIO

(') PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
(X) SELEGAO DO FORNECEDOR

() CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( )JALTA(X)MEDIA () BAIXA
IMPACTO () MUITO GRANDE (X ) GRANDE () MODERADO ( ) PEQUENO () MUITO PEQUENO

DANO - CONSEQUENCIA

Atraso na realizagao da contratagéo pleiteada.

ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Acionar as areas envolvidas na contratagdo quando se verificar demora Ocupantes de cargos com poder de
demasiada em determinada fase. deciséo.
2 Estabelecer normativamente os prazos para a entrega de documentos. Integrante Reqlmls |tan.te I Tecnico/
Administrativo
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Atender com celeridade as demandas da Licitagéo. Integrante Reqlmls |tan.te I Tecnico /
Administrativo
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Processo - Auséncia de prazos definidos na fase externa do processo administrativo de contratagdo em TI.
2 Processo - Auséncia dos fluxogramas dos processos de contratagdo em Tl

Tabela 17 — Morosidade no processo licitatorio

RISCO - IMPROPRIEDADES NO PROCESSO LICITATORIO

() PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
(X) SELEGAO DO FORNECEDOR

() CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( JALTA( ) MEDIA (X) BAIXA
IMPACTO (X) MUITO GRANDE () GRANDE () MODERADO ( ) PEQUENO () MUITO PEQUENO

DANO - CONSEQUENCIA

Retrabalho e atraso na realizagdo da contratagéo pleiteada.

ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Seguir a legislagdo relacionada as contratacdes em geral e contratacdes Integrante Requisitante / Técnico /
de bens e servigos de TI. Administrativo
2 Atender as recomendagdes do Controle Interno Integrante Requisitante
3 Agir com transparéncia e velar pela aplicagéo dos principios norteadores Integrante Requisitante / Técnico /
da Administragao Publica. Administrativo
ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Atender com celeridade as demandas da Licitagao. Integrante Req.UI.S |tan.te I Tecnico /
Administrativo
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Pessoal - Inobservancia das legislagdes e principios relacionados as contratagdes em TI.
2 Processo - Falta de controle das recomendagdes do Controle Interno

Tabela 18 — Impropriedades no processo licitatério
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RISCO - FRACASSO NO PROCESSO LICITATORIO
(') PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
(X) SELECAO DO FORNECEDOR
() CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( )ALTA( ) MEDIA ( X) BAIXA
IMPACTO (X) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO - CONSEQUENCIA
1 Retrabalho para novo procedimento licitatério.
2 Anulag&o do processo de contratagéo pleiteada
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
. N . . . . Integrante Requisitante
Seguir a legislagao relacionada as contratacdes em geral e contratacdes -
L de bens e servigos de tecnologia da informagéo Integrante Tecnico
¢ g gao. Integrante Administrativo
9 Proceder a especificagdo dos itens de forma que a maior quantidade Integrante Requisitante
possivel de licitantes possa participar do certame. Integrante Técnico
Seguir o trdmite administrativo para aprovagéo de documentos referentes Integrante Req’u ISI.t ante
3 3 confratacao Integrante Técnico
gao. Integrante Administrativo
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Atender com celeridade as demandas da Licitago. Integrante Requisitante
Int te Técni
Correcao da documentagao pertinente, estimativa e outros documentos negran'e gc.mco.
2 . Integrante Administrativo
Necessarios ao processo.
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Pessoal - Inobservancia de pregos publicos e requisitos minimos necessarios.
2 Pessoal - Especificagdes limitadas dos produtos e servigos do mercado.
3 Pessoal - Documentagéo elaborada sem observancia das normas

Tabela 19 — Fracasso no processo licitatorio
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FASES DA CONTRATACAO

RISCO - NAO ASSINATURA DO CONTRATO

() PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
() SELECAO DO FORNECEDOR

(X) CONTRATAGCAO
PROBABILIDADE ( )ALTA( ) MEDIA ( X ) BAIXA
IMPACTO (X) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO - CONSEQUENCIA
1 Atraso na realizagao da contratagéo pleiteada.
2 Revogagéo da contratagéo
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Convocar, dentro do prazo e condi¢des estabelecidas, o interessado para

. Ocupantes de cargos com poder de decisdo
assinar o termo de contrato.

. e ) , Ocupantes de cargos com poder de
Elaborar e promover a gestdo orgamentaria e financeira por meio de um

2 - . deciséo
plano de despesas orgamentarias anuais da STI Integrante Requisitante
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Convocar, dentro do prazo e condi¢des estabelecidas, os licitantes
remanescentes para manifestar o interesse e assinar o termo de contrato. Ocupantes de cargos com poder de
9 Realizar a gestao orcamentaria e financeira junta as instancias necessarias deciséo

para realizagéo de despesas.

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
Fator externo - Desisténcia do fornecedor em atender as demandas
2 Fator externo - Falta de recurso orgamentério e financeiro para atendimento da contratagao
Tabela 20 — Nao assinatura do contrato
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RISCO - ATRASO NA PRESTAGAO DO SERVIGO
() PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
() SELECAO DO FORNECEDOR
(X) CONTRATAGCAO
PROBABILIDADE ( )ALTA(X) MEDIA ( ) BAIXA
IMPACTO ( ) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( X) MODERADO ( ) PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO - CONSEQUENCIA
1 Contratag&o com inicio postergado
2 Paralisagdo de servigos.
3 Provimento extemporaneo dos setores demandantes
4 Impossibilidade de prestar os servigos de forma a efetivar as entregas
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Estabelecer um prazo razoavel para prestacéo dos servigos Integrante Técnico
P para presiag gos. Integrante Requisitante
- . . Integrante Administrativo
Estabelecer penalizagdes por atrasos, na forma prevista no instrumento
2 . Ocupantes de cargos com poder de
convocatorio ou no contrato. o
deciséo
Realizar um estudo técnico preliminar sobre a estrutura tecnologica do Integrante Técnico
3 o
TCDF. Integrante Requisitante
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
. o . . Integrante Requisitante
Aplicar penalizagbes por atrasos, na forma prevista no instrumento
1 . Ocupantes de cargos com poder de
convocatorio ou no contrato o
deciséo.
9 Efetivar agbes junto aos prestadores para inicio ou continuidade dos Integrante Requisitante
Servigos. Integrante Técnico
3 Agilizar as adaptagdes da estrutura para inicio dos servigos. Integrante RquJ|S|.t ante
Integrante Técnico
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Processo - Falta de controle nos tramites da contratagéo
2 Pessoal - Falta de controle na entrega dos produtos ou execucdo do servico
3 Processo - Falta de cronograma de contratagao
4 Estrutura Fisica - Parque tecnoldgico ndo preparado para recepcionar as contratacdes

Tabela 21 — Atraso na prestacéo do servi¢co do objeto
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RISCO - PRESTAGAO DO SERVIGO NAO REALIZADO CONFORME EXIGIDO.
(') PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

)
)

() SELECAO DO FORNECEDOR
(X) CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( YALTA( ) MEDIA (X ) BAIXA
IMPACTO (') MUITO GRANDE (X) GRANDE ( ) MODERADO () PEQUENO () MUITO PEQUENO

DANO - CONSEQUENCIA

1 Nao provimento adequado do TCDF
2 Contratagdes Ineficazes
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Realizar os estudos técnicos preliminares com profundidade e técnica Integrante Requisitante
devida para obter e atender as necessidades do TCDF. Integrante Técnico
Realizar reunides com as &reas interessadas a fim de obter suas -
2 ) Integrante Requisitante
necessidades.
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Adaptar os servigos do TCDF, com os meios disponibilizados. Integrante Requisitante / Técnico
2 Iniciar os Estudos Estratégicos de Tecnologia da Informag&o Ocupantes de cargos com poder de decis&o
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
Pessoal - Inexisténcia de pesquisa e estudo sobre demandas
2 Pessoal - Auséncia de Estudos Estratégicos de Tl

Tabela 22 — Prestacdo do servigo ndo realizados conforme exigidos.

RISCO - INEXECUGAO TOTAL DO CONTRATO

() PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
() SELECAO DO FORNECEDOR

(X) CONTRATAGCAO
PROBABILIDADE ( )ALTA( ) MEDIA ( X ) BAIXA
IMPACTO ( ) MUITO GRANDE (X) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO - CONSEQUENCIA
1 Impossibilidade de celebragéo contratual
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Atentar aos requisitos de habilitagdo, quando da elaboragéo da Integrante Requisitante / Técnico /
documentagao (Projeto Basico/Termo de Referéncia) Administrativo
2 Pesquisar o histérico contratual das licitantes contratadas. Integrante Requisitante
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
. - . . L Integrante Requisitante
Aplicar penalizagdes, na forma prevista no instrumento convocatorio ou
1 Ocupantes de cargos com poder de
no contrato. A
decisdo.
Convocar, dentro do prazo e condigdes estabelecidas, os licitantes -
2 ) ) . Ocupantes de cargos com poder de decisdo
remanescentes para manifestar o interesse e assinar o termo de contrato.

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Pessoal - Inobservancia dos critérios de habilitagdo na documentagao elaborada.
Tabela 23 — Inexecucao total do contrato
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RISCO - INEXECUGAO PARCIAL DO CONTRATO

()
)

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

() SELECAO DO FORNECEDOR
(X) CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( YALTA( ) MEDIA (X ) BAIXA
IMPACTO (") MUITO GRANDE ( X ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO () MUITO PEQUENO

DANO - CONSEQUENCIA

Provimento extemporaneo dos setores demandantes

2 Rescisdo contratual
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1 Atentar aos requisitos contratuais, quanto a inexecugéo parcial da Integrante Requisitante
contratag&o, quanto da execugéo contratual. Integrante Técnico
Pesquisar o histérico contratual das licitantes contratadas, quanto a .

2 R ) o X orn Integrante Requisitante
execugdo dos contratos realizados com a Administragéo Publica.

3 Acompanhar a execug&o contratual para evitar subcontratagées nao Integrante Requisitante
autorizadas. Integrante Administrativo

ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
. - . . . Integrante Requisitante

Aplicar penalizagdes, na forma prevista no instrumento convocatorio ou

1 Ocupantes de cargos com poder de
no contrato. o

decis&o.
Convocar, dentro do prazo e condigdes estabelecidas, os licitantes
. . . Ocupantes de cargos com poder de

2 remanescentes para manifestar o interesse e assinar o termo de contrato, decisio

caso a resciséo contratual venha ocorrer.
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Fator Externo - Nao cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos.
2 Fator Externo - Subcontratagdo com terceiros ndo admitidos no Edital

Tabela 24 — Inexecucéo parcial do contrato
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ANEXO 2 - MATRIZ COMPARATIVA ENTRE AS SOLUCOES SELECIONADAS
COMPARATIVO ENTRE SOLUGOES DO MERCADO
REQUISITOS LIFERAY JOOMLA WORDPRESS DRUPAL PLONE
Gestdo de infraestrutura

1 Permitir é definigdo de amE)lentes d|fe~rentes para Sim Sim Sim Sim Sim
desenvolvimento, homologagdo e produgdo.

) Dlspor'nblllzaNr dispositivos par'a transferéncia de dados Sim N3o N3o Sim N3o
e configuragdes entre os ambientes.
Permitir alteragdes apenas na estrutura dos

3 ambientes, sem alterar necessariamente seus Sim Sim Sim Sim Sim
conteudos.
Permitir transferéncia de partes especificas entre os

4 ambientes, sem a necessidade de transferéncias Sim Nao Nao Nao N3o
completas.
Permitir exportagdo de conteldos e/ou configuragdes

5 dos portais para uma base de arquivos, para posterior Sim Nao Sim Sim Sim
importagdo em outra instalagdo ou ambiente.
Permiti = -

6 ermlflr que esta e.xportaqao possa ser feltaA por Sim N3o N3o N3o N3o
conteudo, por comunidade, por grupo e por sub-sites.
Permitir o desenvolvimento de multiplos portais na

7 . ~ . Sim Sim Sim Sim Sim
mesma instalagdo, com enderegos (URLs) diferentes.

3 Possibilitar a. administra¢do de todos os portais no Sim Sim Sim Sim Sim
mesmo ambiente.
Possibili — —

9 955|b|l|tar a definigdo de grupos de administradores Sim Sim Sim Sim Sim
diferentes para cada portal.
Permitir a concessdo de acesso ao administrador

10 apenas para a estrutura dos portais aos quais tiver Sim Sim Sim Sim Sim
permissdo de administragdo.
Permitir o compartilhamento de componentes entre
os portais por meio de interface grafica, de modo que

1 o0s cor'npone.ntes nﬁant‘enham leiaute préprio, e seu Sim sim Sim Sim Sim
contelido seja configurdvel para apresentar as mesmas
informagbes ou informagBes especificas em cada
portal instanciado.

1 P?rn.witir a’cria.gﬁo de estruturas ’p.ro'prias em tantos Sim N3o N3o N3o N3o
niveis hierdrquicos quanto necessarios.
Disponibilizar interface grafica para gerenciamento de
toda estrutura de dreas, subareas e paginas, sem a

13 necessidade de. progran.ﬁagﬁo, de form? que, quando Sim Sim Sim Sim sim
essas forem criadas, editadas ou excluidas do portal,
essas alteracBes sejam refletidas imediatamente na
navegacao do usuario que realizou a mudanga.
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14

Garantir a compatibilidade dos conteudos entre a
versdo de implantagdo e as futuras versdes do portal,
de modo que, ao ser feita a atualizagdo de uma versdo
para uma mais nova, todos os conteudos sejam
recepcionados e disponibilizados automaticamente.

Sim

Sim

Plataforma de desenvolvimento

e customizagao

15

Disponibilizar interface grafica na propria ferramenta
para configuragdo e parametrizagdo de funcionalidades.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

16

Suportar o desenvolvimento, a publicacdo e a depuragdo
remota de funcionalidades em ambiente integrado via
web, preferencialmente utilizando a IDE Eclipse.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

17

Disponibilizar APIs para acesso e manipulagdo dos
conteudos do portal, permitindo leitura, alteragdo,
criagdo de novos conteudos e exclusdo de conteudos.

Sim

18

Disponibilizar APIs para programacdo de aplicagdes
integradas ao portal em linguagem Java ou PHP, a
critério da CONTRATADA.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

19

Disponibilizar APIs para acesso e manipulagdo de
usuarios e grupos de usudrios cadastrados no portal,
permitindo a inclusdo, exclusdo e modificagdo dos dados
de usudrios e grupos, bem como a vinculagdo de
usuarios e grupos a permissdes de acesso a objetos do
portal.

Sim

Sim

20

Permitir a transferéncia de cdédigos, conteudos e perfis
de segurancga entre os ambientes de desenvolvimento,
homologagdo e produgdo no modo hot deploy , sem a
necessidade de interromper os servigos do portal, sem
ter que reiniciar o servidor de aplicagdo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

21

Possibilitar configuragdo e alteragdo dos recursos
disponiveis pela ferramenta de acordo com as
necessidades especificas da CONTRATANTE.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

22

Possibilitar a inclusdo de extensdes sem a perda da
garantia do produto.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

23

Possibilitar desenvolvimento de extensdes.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Integragao

24

Disponibilizar componentes/recursos para promover a
integragdo com sistemas corporativos e contelidos
externos, especialmente sistemas desenvolvidos em
Java, .NET, PHP, ASP, etc.

Sim

25

Possibilitar o desenvolvimento de componentes em
linguagem Java que sejam inseridos a biblioteca de
componentes do portal.

Sim

26

Reconhecer os componentes desenvolvidos de acordo
com o padrdo definido, aplicando as politicas de
permissdes através de interface da propria ferramenta.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

27

Disponibilizar uma APl em Java ou PHP que permita a
criagdo de programas para automatizar as tarefas de
criagdo e gestdo dos objetos do portal.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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28

Utilizar XML para representagdo dos dados a serem
recuperados e manipulados por meio de APIs
especificas.

Sim

Sim

Sim

Endere¢amento e portabilidade

29

Gerar URL representativa e amigavel, em lingua
portuguesa.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

30

Compor caminho da URL de acordo com a estrutura de
navegagao do portal.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

31

Permitir a criacdo de nomes de paginas de acordo com
seu conteudo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

32

Possibilitar a criacdo de regras especificas para geragdo
da URL, permitindo a criagdo de nomenclatura
significativa que facilite o acesso a conteudos
disponibilizados no portal.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

33

N&o criar qualquer cédigo automatico e ndo significativo
para os leitores de tela na URL.

34

Permitir a construgdo de regras de nomenclatura de
links que unifiguem e facilitem o acesso aos documentos
e outros tipos de contetido.

35

Permitir ao administrador mudar a estrutura do portal,
incluindo a hierarquia de areas e subareas, além de
mover componentes entre paginas, através da interface
grafica, sem que seja necessario consertar links entre os
componentes do portal.

Sim

36

Possibilitar acesso ao conteudo disponivel no portal em
dispositivos mdveis como celulares e tablets, sem perda
de qualidade ou configuragdo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

37

Permitir criagdo de versdes especificas para dispositivos
moveis, com paginas e conteudos existentes na versao
principal.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

38

Apresentar visualizador da versdo dos contetddos pelos
dispositivos méveis ao gestor da pagina ou do contetdo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

39

Oferecer compatibilidade com os principais navegadores
do mercado, tais como: Internet Explorer 11 e superiores,
Mozilla Firefox 38 e superiores, Google Chrome 43 e
superiores, e, Safari 8 e superiores.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Idiomas

40

Apresentar a interface de gestdo de conteldos em
portugués do Brasil.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

41

Possibilitar a publicagdo de conteudos em diferentes
idiomas, permitindo a internacionalizagdo do portal no
minimo em portugués do Brasil, inglés e espanhol.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Permitir o uso dos diferentes idiomas na mesma estrutura

42 de pdginas, sem que haja arvores de paginas diferentes Sim Nao Ndo Sim Sim
para cada idioma.
Possibilitar a definigdo prévia pelo administrador dos

43 idiomas que serdo disponibilizados para inser¢do de Sim Sim Ndo Sim Ndo
conteudo pelos usudrios.
Possibilit ario final Iha do idi |

4 055|. ||.ar afa usuario |rTa a escolha do idioma no qua Sim Sim Sim Sim Sim
deseja visualizar os portais.

Auditoria e estatisticas

Manter informagdes (logs) no padrdo W3C que permitam

45 monitorar a colaboragdo dos usudrios, suas operagdes e Sim Sim Sim Sim Sim
acessos, e o registro de data e hora da agéo.
M histori 6! iagdo, al 3

6 ante~r |stor’|c9 das operac;loes de criagdo, alteragdo ou Sim Sim Sim Sim Sim
exclusdo de paginas e conteldos.

47 Manter estatistica de acesso por pagina e conteudo. Parcial Nédo N&o Néo Néo
Disponibilizar a visualizagdo das informagdes coletadas

48 nos itens anteriores através da propria interface grafica do Parcial Nao Nao Ndo N3o
portal.
Dados estatisticos de acesso: personalizados e integragdo

49 com o Google Analytics (por pdagina, matéria, video e Sim Sim Sim Sim Sim
transmissdes).

Gestdo de contetidos

Possibilitar a criagdo e edigdo de paginas web com a

50 definigdo da posigdo e diagramagdo dos componentes de Sim Sim Sim Sim Sim
navegagao.
Permitir a diagramagdo do leiaute e instanciagdo dos
componentes nas paginas através do uso de interface ) ) . . .

51 Sim Sim Sim Sim Sim
WYSISWYG com recursos drag-and-drop, sem a
necessidade de conhecimentos em programagao.
Permitir a definigdo pelo administrador das regiGes de

52 cada pagina que poderdo ter sua diagramagdo alterada Sim Ndo Nao Nao Nao
pelo usuario final.
Permitir a defini¢gdo pelo administrador dos componentes

53 e instancias de c.omponentes C]L’Je. poderdo ’sc.ar Sim N3o N3o N3o N3o
acrescentados ou retirados de uma pdgina pelo usudrio
final.
Permitir que determinados usudrios definam a

54 diagramacdo de uma pagina a ser utilizada como padrdo Sim Ndo Nao Nao Nao
pelos demais usuarios.
Permitir a definigdo pelo administrador de quais recursos

55 de formatacdo do editor e paginas devem estar Sim Ndo Nao Nao Nao
disponiveis para os usuarios.

56 Permitir a criagdo de diferentes leiautes para cada pagina Sim Sim Sim Sim Sim
do portal.

57 Aceitar def|n|§c~>es de. follh?s de estilo (css) especificas Sim Sim Sim sim sim
como formatacgdo obrigatdria.
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58

Permitir a edigdo de cada componente por meio da
proépria interface gréfica.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

59

Permitir a criacdo de modelos de paginas ou conjuntos de
paginas.

Sim

60

Apresentar paginas originarias do modelo com as mesmas
caracteristicas definidas neste, que sé poderdo ser
alteradas no préprio modelo.

Sim

61

Oferecer opgdo para indicar se as alteragdes executadas
no modelo deverdo ser refletidas nas paginas oriundas
deste.

Sim

62

Possibilitar desvincular péginas origindrias de modelos,
tornando-as editaveis de forma independente.

Sim

63

Possibilitar a associagdo de um arquivo HTML para
definigdo do leiaute e diagramagdo de uma pagina,
inclusive dos recursos CSS, imagens e Javascripts.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

64

Possibilitar a conversdo dessa pagina em modelo para
outras paginas.

Sim

Nao

65

Possibilitar a associagdo de componentes do portal as
regides existentes na pdgina incorporada, com o uso de
recurso drag-and-drop.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

66

Possibilitar a defini¢gdo de informagdes ou regides a serem
exibidas na versdo de impressdo das paginas, além dos
tipos de contelidos e componentes publicaveis em cada
regido e leiaute de impressdo.

Sim

Sim

67

Gerar codigos HTML das paginas compativel com as
recomendagdes do padrdo W3C (uso de HTML e XHTML)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

68

Permitir a alteragdo do leiaute dos componentes com uso
de XSL/XML, sem a necessidade de alteracdo do cddigo
fonte.

Sim

Sim

69

Possibilitar a utilizagdo do mesmo componente com
leiautes diferentes em pdginas diferentes.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

70

Realizar alteragdes no HTML gerado por qualquer
componente ou elemento do componente da mesma
forma.

Parcial

Sim

Sim

Sim

Sim

71

Permitir a definicgdo de componentes e de instancias
destes que possam ser acrescentados a pagina pelos
usuarios finais, a critério do administrador da solugdo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

72

Permitir que os usuarios acrescentem, retirem ou alterem
a diagramagdo de componentes em dreas definidas pelo
administrador.

Sim

73

Permitir que usuarios especificos definam a diagramagdo
de uma pagina a ser visualizada como padrado pelos outros
usuarios, a critério do administrador.

Sim

74

Permitir que usuarios publiquem contetdos no portal sem
conhecimentos prévios em programagdo web, utilizando
editor de texto em ambiente WYSIWYG, com as
caracteristicas abaixo.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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75

Possuir recursos de modificagdo e formatagdo de fontes,
cor do texto, paragrafos, posicionamento, inser¢do de
tabelas, imagens, entre outros.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

76

Aceitar textos criados em outros editores de texto,
preservando conteudo e formatagdo visual.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

77

Permitir visualizagdo e alteragdo do cddigo HTML pelo
usuario que alterou a diagramacgdo, a critério do
administrador.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

78

Ser executado em ambiente web, integrado a interface
grafica de edi¢do de conteudos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

79

Permitir a customizagdo das suas funcionalidades (botdes)
de acordo com cada usuario, a critério do administrador.

Sim

Sim

80

Possibilitar a atualizagdo remota através de celulares e
tablets.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

81

Permitir que administradores criem tipos de conteudos
novos e diferenciados dos nativos, com os requisitos
descritos abaixo.

Sim

Nao

Sim

83

Permitir a criagdo de campos novos alimentados através
de tabelas de banco de dados ou listas de valores, sem a
necessidade de conhecimentos de programagao.

Sim

84

Possibilitar a definigdo de fluxo de aprovagdo padrdo para
cada tipo, passivel de definigdo especifica de fluxo por
instancia de portal.

Sim

85

Permitir a criagdo dos campos via interface grafica, sem
necessidade de conhecimentos em programagao.

Sim

Sim

86

Permitir a definigdo dos recursos de publicagdo a serem
disponibilizados para os gestores de determinado tipo de
contetdo.

Sim

Sim

87

Permitir a criagdo de formularios publicos ou restritos a
serem preenchidos pelos usuarios.

Sim

Sim

88

Apresentar campos de formuldrio bdsicos e seus
descritivos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

89

Permitir que os contetidos dos formuldrios possam ser
enviados a um e-mail pré-cadastrado ou ser armazenado
e acessado em banco de dados.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

90

Permitir a qualquer tipo de contelddo ser agrupado em
segoes.

Sim

91

Possibilitar a criagdo de diversas se¢Ges para o mesmo tipo
de conteudo, com publicadores, aprovadores e
administradores diferentes.

Sim

Sim

92

Possibilitar a definigdo de diferentes fluxos de aprovagdo
para cada se¢do de um mesmo tipo de conteudo.

Sim

93

Refletir na hierarquia de seg¢Bes a estrutura de areas do
portal.

Sim

94

Permitir copiar uma area do portal e suas se¢des de
conteudo, criando automaticamente novas se¢des do
mesmo tipo associadas a nova drea.

Sim

Sim
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95 Remo.ver automatlcamelznte as segdes de c.onteudo Sim Nio No Nio No
associadas quando uma darea do portal for removida.
Permiti des d teud tre & d

9% ermitir mover as se¢des de contelddo entre dreas do Sim Sim Niio Nio Niio
portal.
Visuali ! d tal des d teud

97 |sua.|zar em uma farea o portal se¢des de contetdo Sim Sim Niio Nio Niio
associadas a outras areas.
Possibilitar que o publicador selecione, no proéprio

98 formuldrio de publicagdo, em que se¢des o contelddo deve Sim Sim Sim Sim Sim
ser publicado.

99 Permltllr ? V|sua||zaga9 da~s secOes a serem selecionadas no Sim Sim Sim Sim Sim
formulario para publicagdo.
Permitir a criagdo de uma darea do portal para

100 administragdo de conteldo, que seja acessivel apenas aos Sim Sim Nao Ndo Nao
usudrios que tém permissdes para gerenciar contetdo.
Permitir que a area de administragdo de conteudo seja

101 definida de forma totalmente customizada em termos de Sim Sim Néo
funcionalidades e leiaute. Nao Nao

102 Permitir a publicagdo de se¢Ges de contetdo no formato Sim Sim Sim sim Sim
RSS.
Possibili 8-visualizaga v

103 oss!bl |t~ar a pre visualizagdo do conteldo antes de sua Sim Sim Sim Sim N3o
publicagdo efetiva.
Oferecer a visualizagdo do conteldo de maneira idéntica

104 a publicagdo efetiva, inclusive com o leiaute definido para Sim Sim Sim Sim Sim
a pagina destino e seus demais conteudos.

105 POSS.IbI|Itar inclusdo de arquivos anexos a conteudos Sim Sim Sim sim Sim
publicados no portal.
Disponibilizar repositério que permita aos usuarios

106 publicadores gerenciar e organizar imagens incluidas em Sim Sim Sim Sim Sim
seus contetidos.
Possibili - - —

107 ossibilitar .a inclusdo de imagens no re‘p05|tor|o Sim Sim Sim Sim Sim
carregadas diretamente do computador do publicador.

108 Permitir a organizagdo de imagens em hierarquia de Sim Sim Nio Sim Sim
pastas.
Oferecer a possibilidade de criagdo de diversos

109 repositérios de imagens, com permissdes de leitura e Sim Nao Nao Nao Nao
escrita diferentes.

110 Possuir recurso pa.ra criagdo e admlnls}raga? -de albuns de Sim N3o N3o N3o N3o
fotos, sem necessidade de programacdo adicional.
Permitir a definicdo de fluxo de aprovagdo para que

111 deterrtunados Perfls de usudrios te‘n.ham que aprovar urjn Sim N3o N3o N3o N3o
conteudo publicado por algum usuario antes que este seja
disponibilizado efetivamente.

112 Possibilitar a configuragdo dos passos em cada fluxo. Sim Ndo N&o Nao Ndo

113 Possibilitar a definigdo dos perfis de aprovacdo em cada Sim Nio N3o N3o N3o
fluxo.
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114

Enviar notificagdes automaticamente por e-mail quando o
usudrio receber contetudo que dependa de sua agdo para Sim
ser publicado.

115

Permitir a associagdo de um fluxo de aprovacgdo diferente

Sim
a cada se¢do de tipo de contetido.

116

Armazenar automaticamente versdes anteriores dos
conteudos, e possibilitar a utilizagdo de versGes anteriores Sim
sem perda da atual.

Sim

Sim

Sim

Sim

117

Prover controle de alteragdo do conteudo, para que dois
usuarios ndo alterem o mesmo conteldo ao mesmo Sim
tempo.

Sim

Sim

Sim

Sim

118

Prover nativamente a inclusdo de diferentes tipos de
conteldo, tais como: noticias, eventos, links, banners,
documentos, perguntas mais frequentes (FAQ), entre Sim
outros, sem que seja necessario criar tipos de contetido
novos ou fazer novos desenvolvimentos.

Sim

119

Permitir a utilizagdo do recurso de Captcha

("Completely Automated Public Turing test to tell
Computers and Humans Apart") nas paginas do portal de
modo a garantir a disponibilizagdo da pagina que se quer
proteger somente a usuarios humanos.

Sim

120

Oferecer, a critério do administrador, recursos para que
usuarios possam se pronunciar a respeito dos contetdos
publicados, com comentdérios, com ou sem moderagéo, e
atribuigdo de notas ou categorias (tags ).

Sim

121

Possuir solugdo para envio de e-mails e SMS automaticos
que notifiquem usudrios cadastrados sobre novos Nao
conteudos disponiveis.

122

Possibilitar a definigdo pelos usudrios dos assuntos sobre
os quais desejam receber informagdes.

123

Enviar e-mails periodicamente com os novos conteudos
publicados, de acordo com o interesse do usudrio, em Ndo
periodicidade configuravel.

124

Permitir a definicdo de modelos de malas diretas por email
a serem enviadas regularmente aos usudrios, de modo
que o padrdo visual do e-mail possa ser previamente
definido.

Nao

125

Possibilitar que os administradores do sistema enviem
conteudos que permitam aperfeicoar os recursos Nao
disponiveis para publicagdo de contetdos no portal.

126

Possibilitar a escolha, pelos administradores, dos perfis de
usuarios para os quais os e-mails devem ser enviados.

127

Possuir solugdo para envio periddico, a critério do
administrador, de e-mails automaticos aos usuarios finais,
para notifica-los sobre novos contetdos disponiveis, Nao
permitindo a definicdo dos assuntos de interesse pelos
usuarios.

Biblioteca multimidia
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128 Permitir a |nstanlc|'a(;ao e gesta.o de blb|l0te.C35 de Sim N3o N3o N3o N3o
documentos especificas por comunidades e portais.

129 Permi’ti.r a instanciagﬁ.o e gestdo de. galerias multimidia Sim N3o Nio N3o N3o
especificas por comunidades e portais.

130 Permitir bloqueio e aplicagdo de permissdes nos arquivos. Sim Sim Ndo Sim N3o
Suportar os formatos mais comuns de arquivos de texto,

131 imagerjs, 'f'ludio e .vl'de.o (pdf, doc, docx, txt, xls, xlsx, ppt., Sim Sim Sim Sim Sim
pptx, tif, gif, bmp, jpg, jpeg, mp3, wav, wma, wmv, swf, avi,
mp4, etc).

132 Possibilitar controle de versdes. Sim Nao Ndo Sim Nao

133 Possibilitar a criagdo de campos (metadados) por tipo de Sim N3o N3o Sim N3o
documento.
Possibilitar categorizagdo do conteldo pelos usudrios por ) . ) ) )

134 meio de etiquetagem (tags ), a critério do administrador. Sim Sim Sim Sim Sim
Permitir criacdo e organizagdo de documentos em . o - ~ x

135 . T, . Sim Nao Nao Nao Nao
taxonomias hierarquicas.

136 Perrjwi.tir avalialgﬁ.o da rele.va"?ncia dos documentos pelos Sim N3o N3o N3o N3o
usuarios, a critério do administrador.

137 ermitir comeNntarlos t.jols .usuarlos a.o§ contetidos, com ou Sim N3o N3o N3o N3o
sem moderagdo e a critério do administrador.
Disponibilizar formuldrio para inclusdo de videos com
adequagdo automatica de tamanho e formato

138 Nao Nao Nao Nao Nao
(resolugdo e tipo do arquivo), em fungdo de definigdes do
administrador.

139 Possibilitar cgnfiguragé'o de apres?er\tagéo da biblilot'eca, Sim N3o N3o Nio Nio
como a quantidade de imagens exibidas em cada pagina.
Permitir que conteudos de qualquer tipo possam ser

140 associados a um determinado contetido e apresentados Sim Nao Nao Sim Néo
na lista de itens relacionados (“ver também”).
Di ibilizar . =

141 isponibilizar erraNmenta auton'latlca para} z?mexagao de N3o N3o N3o N3o N3o
fotos com conversdo de resolugdo automatica.

142 Permitir a inclusdo de "slide show" de fotos. Sim Nado N&o Nao Nédo

Redes Sociais

143 Permitir a integragdo com as redes sociais do Facebook, Sim Nio N3o sim N3o
Twitter, GooglePlus e Youtube.
Possibilitar que o publicador selecione, no formulario de

144 publicagdo, o compartilhamento do conteido com as Sim Nao Nao Sim Nao
redes sociais.
Inserir os icones das redes sociais

145 (Twitter/Facebook/GooglePlus/Flickr) mostrando foto e Sim N3o Nio Sim N3o
resumo do conteido e suas fungdes de
compartilhamento, no inicio e fim de cada matéria.
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Noticias e eventos
Apresentar funcionalidade de publicagdo de noticias, com . . . . .
146 S S S S S
editor de contetidos WYSIWYG. m m m m m
147 Aceitar deflnlg?es de. follhz.:\s de estilo (css) especificas Sim Sim Sim Sim Sim
como formatagdo obrigatdria.
148 Perrn.mr a associagdo de imagens e outros arquivos as Sim Sim No sim sim
noticias.
149 Possibilitar a definigdo do publico-alvo da noticia. Sim Ndo Nao Ndo Nao
Possibilitar a instanciagdo de portlets de noticias em
150 pagln'as especificas, qU.|e mostrardo  as . [1c.>t|C|as Sim Sim Sim Sim Sim
selecionadas por categorias e/ou tags, a critério do
administrador.
151 Permltlr a definicdo da data em que a noticia serd Sim Sim Sim sim Sim
publicada.
152 Perfn'mr a definigdo de um fluxo de aprovagdo para a Sim N3o N3o Sim N3o
noticia.
Apresentar funcionalidade de publicagdo de eventos, com . . o ~ ~
153 S N N N N
editor de contetidos WYSIWYG. m 4 9 4 ao
154 Aceitar defmlgc:es dg follhés de estilo (css) especificas Sim Sim Sim Sim Sim
como formatacgdo obrigatdria.
Apresentar eventos em fungdo do perfil de visualizagdo 5 N 5 5
155 - Sim Nao Nao Nao Nao
dos usuarios.
Permitir a associagdo de imagens, documentos,
156 ?preéentagoes, V}dgos e outrc}s la.rquwos .aos (?ventcis, Sim N3o Nio Nio Nio
incluindo-os na biblioteca multimidia a partir da inclusdo
da noticia.
157 P055|b|I’|t.ar \.n’s%Jallzac;ao dos eventos em forma de Sim N3o N3o N3o N3o
calendario (diario, semanal, mensal).
158 Perm.|t|r a crlaqaq de agendas de eventos para grupos Sim N3o N3o N3o N3o
restritos, compartilhada apenas entre seus membros.
159 Permitir f).agendamento de postagem das noticias nas N3o Nio N3o Nio Nio
redes sociais.
160 Possibilitar a |.nFegra§ao com o Clipping contratado com N3o Sim N3o sim N3o
empresa terceirizada.
161 Permitir a criacdo de pop-ups. Sim Sim Sim Sim Sim
162 Pelrnfutlr car’acteres especiais nos titulos e tamanho Sim Sim Sim Sim Sim
maximo do titulo de 150 caracteres.
Banners
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Permitir a criagdo de banners rotativos via formulario a ser

163 preenchido, sem necessidade de conhecimentos em Sim Sim Sim Sim Sim
programacao.

164 Aceitar PEIO menos os s.egumFes atrlbutos?: imagem, texto Sim Sim Nio N3o No
alternativo, link de destino e area de destino.

165 Per.mitir a definicdo de datas de pLiincagﬁo e expiragao, Sim Sim Sim sim Sim
assim como a ordem de apresentagao.

166 Aceitar deflnlg?es de. follhz.:\s de estilo (css) especificas Sim Sim Sim Sim Sim
como formatacgdo obrigatdria.

Mapa do produto

Promover a visualizagdo dindmica da estrutura hierarquica

167 das pagl'nas do portal, com {lnk direto Par~a a pagina Sim Sim N3o Sim N3o
referenciada, carregado a partir das permissdes de cada
usuario.

168 Gf-zrfa\r 0 mapa automaticamente, a partir da hierarquia das Sim Sim N3o sim Nio
paginas.

Comunidades de pratica e colaboragdo
Prover interface para gestdo de usudrios e concessdo de
iss® i |

169 pelrml'ssoes nas comumdades. e em seus recutlrsos pelo Sim Sim N3o Sim Sim
préprio gestor, sem a necessidade de conhecimento de
programagdo para sua utilizagdo.
Possibili a i L

170 OSSLbI itar cnag‘?o ~de perfis de acordo comlp'apels, em Sim Sim N3o Sim Sim
fungdo das permissdes de acesso de cada usudrio.
Oferecer recursos de biblioteca multimidia, forum de
discussdo, enquete, wiki, blog, calendério

171 Sim Ndo Nao Nao Nao
compartilhado e mensageria (chat), sem necessidade de
conhecimentos em programagdo para sua utilizagdo.
Permitir a instanciagdo de mecanismo de busca

172 configuravel, para que os resultados apontem para os Sim Ndo Ndo Ndo Ndo
conteudos disponibilizados na comunidade.

173 Permitir a inclusdo de anexos no férum de discussdo,. Sim N3o N3o N3o N3o
Oferecer edi¢do de textos em HTML com caracteristicas

174 Sim Sim Nao Nao Nao
WYSIWYG para férum de discussées, wiki e blog.
Permitir que este editor de texto disponibilizado nos

175 foruhs povssa ser custo.mlzado del fo'rma a} seleuor?a,r gua|s Nio Nio N3o N3o N3o
funcionalidades do editor estara disponivel, a critério do
administrador.

176 Permitir a criagﬁo de ml]ltiplos grup.os de discussdo em Sim Nio N3o N3o N3o
cada comunidade, em fungdo do perfil de acesso.

177 Oferec’er recur’so de mvoderaf;éo para aprovagdo de Sim Nio N3o N3o N3o
conteudos de féruns de discussdes.

178 Possibilitar criacdo de div?rsos assuntos e categorias de Sim Nio N3o N3o N3o
mensagens num mesmo férum.
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179 D|spon|b|||z.ar recurso para criagdo e administragdo de wiki Sim N3o N3o N3o N3o
por comunidade.

180 Prover ? controle de versdes das paginas da wiki Sim Nio N3o N3o N3o
automaticamente.

181 Permitir a categorizagdo do contetdo da wiki. Sim Ndo Nao Nao Nao

182 P055|b|!|tar a avalla(;aol fja r.ele.vanua dos conteudos da Sim N3o N3o N3o N3o
comunidade pelos usuarios finais.

183 Possibililta?r a validagdo dos contetddos da comunidade por Sim Nio N3o N3o N3o
um usudrio gestor ou moderador.
Possuir recurso para criagdo e administracdo de

184 enguetes, com possibilidade de selegdo do tipo de opgdo Sim Nao Ndo Nao Ndo
a ser marcado, de multipla escolha ou Unica alternativa.
Permitir que as enquetes sejam publicas, privativas a um

185 grupo/comunidade do portal, ou privativa a usuarios Sim Nao Nao Ndo Nao
previamente cadastrados.

186 Possuir recurso para exibig§~o delrf-zsultado parcial e final Sim N3o N3o N3o N3o
de enquetes, com informagdo grafica.
Di ibili iagd ini 3

187 isponibilizar recurso para criagdo e administragdo de Sim N3o N3o N3o N3o
blogs.

188 Possuir recurso de mensageria corporativa (chat ). Sim Nao Nao Nao Nao
Realizar reuniGes online em tempo real entre duas ou

189 mais pesso%)s.rTuma mesma sala de confe.ré’n.cia (htj‘mg?ut N3o N3o Nio N3o Nio
), com possibilidade de agendamento de inicio e término
das reunides.

Busca textual
: - - = -

190 O erecler meca.msmo de indexagdo e pesquisa de Sim Sim N3o Sim Sim
conteudos em diferentes bases do portal.

191 OferfecerNdlversosAcrlt.erlos de ordenagdo como data de Sim Sim Nio Sim Sim
publicagdo e relevancia.

192 'Permltlr conflg.u.ragao do indice de relevancia de cada N3o Sim N3o sim N3o
item pelo administrador do portal.
Permitir a busca seletiva em todo o portal, por

193 comurﬂdade ou.efn. determm.ac{a area e suas subareas Sim Sim N3o Sim Sim
especificas, a critério do administrador ou sob escolha do
usuario.
Apresentar na lista de resultados da busca imagem que

194 represente o conteldo, para aqueles que tém imagem Sim Ndo Nao Sim Nao
associada.
Disponibilizar filtros para os resultados das buscas pelo

195 tipo de conteldo (texto, imagens, videos, noticias, Sim Sim Nao Sim Sim
documentos).

196 Permircivr restrigdo da indexacdo e da busca por areas Sim Nio N3o sim sim
especificas.

197 Classificar re.suItNadosl por diversos critérios (relevancia, Sim Sim N3o Sim Sim
data de publicagdo, titulo, etc).
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198

Indexar contetdos imediatamente apds a publicagdo e
disponibiliza-los automaticamente para serem indexados
pelo motor de busca do Google.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

199

Apresentar paginas de resultado em HTML ou XHTML,
atendendo as recomendagdes do W3C, para facilitar a
indexagdo por sistemas de busca externos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

200

Apresentar resultados de busca destacando nos textos
apresentados as ocorréncias da palavra/texto usado como
critério da pesquisa.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

201

Apresentar resultados da busca em fungdo das permissdes
de acesso dos usuarios e do nivel de seguranga do recurso
encontrado.

Sim

Sim

Sim

Sim

202

Indexar documentos publicados com anexos (texto e PDF).

Sim

Sim

Sim

203

Permitir a restrigdo da busca aos conteudos que estejam
em determinada area e suas subareas.

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim

204

Permitir que administradores especifiquem quais
componentes do portal devem ter seus contetdos
indexados pelo mecanismo de busca.

Sim

Sim

Sim

Sim

205

Permitir que o mecanismo de busca nativo da solugdo
possa ser substituido por um mecanismo de busca externo
sem perda das capacidades da busca.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

206

Permitir ao administrador configurar, sem a necessidade
de conhecimentos de programagdo, a geragdo automatica
de arquivos que auxiliem as ferramentas de busca
externas na indexagdo dos contetdos do portal, além das
dreas a serem indexadas e da periodicidade de indexagdo.

Sim

Acessibilidade

207

Gerar cédigos HTML das paginas compativeis com as
recomendag¢des do padrdao W3C quanto ao uso de HTML e
XHTML.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

208

Gerar automaticamente, por opg¢do do administrador,
codigos sem uso de tabelas, a Ndo ser para exibicdo de
conteudo, de acordo com o padrdo de acessibilidade
tableless.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

209

Oferecer recurso para verificagdo automatica das regras
de acessibilidade quando da alteragdo do leiaute da
pagina, emitindo um alerta quanto ao desacordo com os
padrdes.

210

Permitir a execugdo, pelos administradores, de
verificagdes periddicas de compatibilidade com as
recomendacBes de acessibilidade em areas especificas,
com geragdo de relatério com o resultado da verificagdo.

Gestdo de usuarios e grupos

211

Dispor de diretdrio nativo de usudrios e grupos, que
possibilite o gerenciamento de perfis, independente de
sistema externo de diretérios.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

212

Permitir a existéncia mista e Simultanea de usuarios e
grupos criados na solugdo e oriundos de base externa.

Sim

Sim

Ndo

Sim

Sim
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213

Usar diretdrio de usudrios Unico para todos os médulos da
ferramenta.

Sim

Sim

Sim

Sim

214

Disponibilizar interface gréafica para criacdo, edigdo,
exclusdo e agrupamento de usudarios e grupos pelos
administradores.

Sim

Sim

Sim

Sim

215

Atualizar membros dos grupos automaticamente na
medida em que mudam os atributos dos usuarios.

Sim

Sim

Sim

Sim

216

Permitir a autenticacdo e autorizagdo na solugdo de
membros e grupos automaticos com a mesma sistematica
dos grupos com membros explicitos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

217

Permitir a sincronizagdo de usudrios e grupos com
repositorio externo utilizando protocolo LDAP.

Sim

Sim

Sim

Sim

218

Importar e sincronizar usuarios e grupos de base externa
para repositério da solugdo, que poderdo ser
administrados pela solugdo, pelo sistema de origem ou
por ambos Simultaneamente, a critério do administrador.

Sim

Sim

Sim

Sim

219

Oferecer o mesmo tratamento de autorizagdo e permissdo
a0s usuarios e grupos importados e aos usuarios e grupos
criados na solugdo.

Sim

Sim

Sim

Sim

220

Possibilitar login integrado (single sign on ), ao sincronizar
dados de acesso do usudrio ao computador (Windows) e
autentica-lo automaticamente no portal.

Sim

Sim

Sim

221

Permitir a propagacdo da autenticagdo no portal, inclusive
para usudrios autenticados externamente a rede Windows
da CONTRATANTE, para os sistemas externos ao portal. A
autenticagdo no novo contexto deve ocorrer de forma
transparente para o usuario.

Sim

Nao

222

Oferecer mecanismo nativo de autenticagdo de usuarios,
que permita autentica-los no ambiente de administragdo
€ nas areas ou recursos restritos dos portais.

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

223

Permitir ao administrador especificar, via interface gréfica,
que areas do portal devam ser acessadas via protocolo
HTTPS.

Sim

Sim

224

Permitir a especificagdo de permissdes pelos
administradores, via interface gréfica, para defini¢do de
autorizagdo de usuarios e grupos para cada recurso do
portal (paginas, areas, componentes, etc).

Sim

Sim

Sim

225

Permitir que sejam atribuidas permissGes a grupos e
usudrios, para visualizar ou administrar atributos
especificos de paginas, areas ou componentes.

Sim

Sim

Sim

226

Possibilitar que permissdes atribuidas a determinada area
sejam herdadas ou n3do pelas subareas ou subpaginas.

Sim

Sim

Sim

Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo

227

Controle de SQL Injection

Sim

Ndo

Sim

Sim

Sim

228

Implementa métodos confidveis de autenticagdo Broken
Authentication

Sim

Ndo

Nao

Sim

Sim
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229 Inspecionar elementos da pégina Sensitive Data Exposure Sim Sim Sim N3o Sim
230 Controle de injegdo em XML External Entities (XXE) Sim Ndo Nao Ndo Ndo
231 Validag3o do perfil de acesso Broken Access Control Sim Néo Sim Sim Sim
232 Controle de arquivo de configuragdo padrdo Security Sim Nao N3o Ndo Sim
Misconfiguration
— — — T S N3 S
233 Cor?trgle de injegdo de cddigos maliciosos Cross-Site im ao Sim N3o im
Scripting (XSS)
234 Controle de acesso remoto Insecure Deserialization Sim Sim Sim Sim Sim
235 Controle de bibliotecas de terceiros Using Components Sim Sim Sim Sim Sim
with Known Vulnerabilities
236 Monitoramento de Logs Insufficient Logging & Sim Ndo Nao Nao Nao
Monitoring
LIFERAY JOOMLA WORDPRESS DRUPAL PLONE
Total de requisitos atendidos:
213 124 87 136 114
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ANEXO 3 — DESCRICAO DA SOLUCAO

A Solucéo de TI pretendida devera compreender as atividades de suporte e atualizacdo de verséo
da plataforma (item 1), bem como servi¢os técnicos especializados sob demanda (item 2), devendo rodar
em ambiente web, integrado a interface gréfica de edicdo de conteldos com servi¢cos de desenvolvimento

de novos produtos, contando ainda com as seguintes caracteristicas:

1. Ampliacdo dos servigos oferecidos e aumento da transparéncia e publicidade das informacdes

mantidas e produzidas pelo TCDF.

2. Disponibilizar servigos digitais internos e externos, assegurando a ampliagdo dos acessos do

publico alvo da inovacao dos servicos.

3. Melhoria de governanca no TCDF, considerando riscos, desempenho, alinhamento estratégico,

compliance e assuntos relacionados as tecnologias de informacéo e comunicacéo - TIC.
4. Melhoria da comunicacéo interna do TCDF sobre indicadores e resultados produzidos pelo 6rgéo.
5. Permitir a definicdo de ambientes diferentes para desenvolvimento, homologacéo e producao.
6. Permitir que dispositivos fagam a transferéncia de dados e configuracdes entre os ambientes.

7. Permitir alteragcbes apenas na estrutura dos ambientes, sem alterar necessariamente seus

conteldos.

8. Permitir transferéncia de partes especificas entre os ambientes, sem a necessidade de

transferéncias completas.

9. Permitir exportacdo de contetidos e/ou configuragdes da solugéo e/ou produtos para uma base de

arquivos, para posterior importagcdo em outra instalagdo ou ambiente.

10. Permitir que esta exportacdo possa ser feita por contetdo, por comunidade, por grupo e por

subsites.

11. Permitir o desenvolvimento de mdltiplas solu¢des e/ou produtos na mesma instalagdo, com

enderecos (URLSs) diferentes.
12. Possibilitar a administracéo de todas as solu¢des e/ou produtos no mesmo ambiente.

13. Possibilitar a definicdo de grupos de administradores diferentes para cada produto.
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14. Permitir a concessao de acesso ao administrador apenas para a estrutura das solugcdes e/ou

produtos aos quais tiver permisséo de administracao.

15. Permitir o compartiihamento de componentes entre as solu¢cbes e/ou produtos por meio de
interface grafica, de modo que os componentes mantenham leiaute proprio, e seu contetdo seja configuravel

para apresentar as mesmas informacdes ou informacdes especificas em cada produto instanciado.
16. Permitir a criacdo de estruturas proprias em tantos niveis hierarquicos quanto necessarios.

17. Disponibilizar interface gréafica para gerenciamento de toda estrutura de areas, subéareas e
paginas, sem a necessidade de programacao, de forma que, quando essas forem criadas, editadas ou
excluidas do produto, essas alteracdes sejam refletidas imediatamente na navegacdo do usuario que

realizou a mudanca.

18. Garantir a compatibilidade dos contetdos entre a versao de implantacdo e as futuras versdes do
produto, de modo que, ao ser feita a atualizacdo de uma versao para uma mais nova, todos os conteudos

sejam recepcionados e disponibilizados automaticamente.

19. Disponibilizar interface grafica na prépria ferramenta para configuracdo e parametrizacdo de

funcionalidades.

20. Suportar o desenvolvimento, a publicacdo e a depuracdo remota de funcionalidades em ambiente

integrado via web.

21. Disponibilizar APIs para acesso e manipulacdo dos contetdos do produto, permitindo leitura,

alteracdo, criagcdo de novos conteudos e exclusdo de conteudos.

22. Disponibilizar APIs para programacéo de aplicagfes integradas ao produto em linguagem Java
ou PHP, a critério da CONTRATADA.

23. Disponibilizar APIs para acesso e manipulagdo de usuarios e grupos de usuarios cadastrados no
produto, permitindo a inclusdo, exclusdo e modificacdo dos dados de usuarios e grupos, bem como a

vinculagéo de usuarios e grupos a permissdes de acesso a objetos do produto.

24. Permitir a transferéncia de codigos, conteudos e perfis de seguranca entre os ambientes de
desenvolvimento, homologacéo e producdo no modo hot deploy, sem a necessidade de interromper os

servicos do produto, sem ter que reiniciar o servidor de aplicacao.

25. Possibilitar configuracédo e alteracdo dos recursos disponiveis pela ferramenta de acordo com as

necessidades especificas da CONTRATANTE.
Pagina 50 /106

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 4C478A1A


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=4C478A1A
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4059&filter[anoproc]=2024

e-DOC 4C478A1A

Proc 00600-00004059/2024-84-e

!llll TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI
T(DF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC

26. Possibilitar a inclusao de extensdes sem a perda da garantia do produto.

27. Disponibilizar componentes/recursos para promover a integracado com sistemas corporativos e

conteudos externos, especialmente sistemas desenvolvidos em Java, .NET, PHP, ASP, etc.

28. Possibilitar o desenvolvimento de componentes em linguagem Java que sejam inseridos a

biblioteca de componentes do produto.

29. Reconhecer os componentes desenvolvidos de acordo com o padrédo definido, aplicando as

politicas de permissdes através de interface da propria ferramenta.

30. Disponibilizar uma API REST que permita a criacdo de programas para automatizar as tarefas
de criacdo e gestdo dos objetos do produto.

31. Dispor de profissionais com qualificacdes compativeis as apresentadas no Anexo V deste ETP —
Quialificacédo dos Perfis Profissionais.

32. Gerar URL representativa e amigavel, em lingua portuguesa.
33. Compor caminho da URL de acordo com a estrutura de navegac¢ao do produto.
34. Permitir a criacdo de nomes de paginas de acordo com seu conteudo.

35. Possibilitar a criagdo de regras especificas para geracao da URL, permitindo a criacdo de

nomenclatura significativa que facilite o acesso a contetdos disponibilizados no produto.

36. Permitir ao administrador mudar a estrutura do produto, incluindo a hierarquia de areas e
subareas, além de mover componentes entre paginas, através da interface grafica, sem que seja necessario

consertar links entre os componentes do produto.

37. Possibilitar acesso ao contetdo disponivel no produto em dispositivos moéveis como celulares e

tablets, sem perda de qualidade ou configuragéo.

38. Permitir criacdo de versdes especificas para dispositivos moveis, com paginas e conteudos

existentes na versao principal.

39. Apresentar visualizador da versao dos contetdos pelos dispositivos moveis ao gestor da pagina

ou do contelido.

40. Oferecer compatibilidade com os principais navegadores do mercado, tais como: Internet

Explorer 11 e superiores, Mozilla Firefox 38 e superiores, Google Chrome 43 e superiores, e, Safari 8 e
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superiores.
41. Apresentar a interface de gestao de conteldos em portugués do Brasil.

42. Possibilitar a publicacdo de conteudos em diferentes idiomas, permitindo a internacionalizacao

do produto no minimo em portugués do Brasil, inglés e espanhol.

43. Possibilitar a definicdo prévia pelo administrador dos idiomas que serdo disponibilizados para

insercdo de conteldo pelos usuarios.

44. Manter informagdes (logs) no padrdo W3C que permitam monitorar a colabora¢do dos usuarios,

suas operacdes e acessos, e o registro de data e hora da acao.
45. Manter historico das operacgfes de criagdo, alteracao ou exclusdo de paginas e conteudos.

46. Dados estatisticos de acesso: personalizados e integracdo com o Google Analytics e Microsoft
Clarity (por pagina, matéria, video e transmissoées).

47. Permitir a diagramacao do leiaute e instanciagdo dos componentes nas paginas através do uso
de interface WYSISWYG com recursos drag-and-drop, sem a necessidade de conhecimentos em
programacao.

48. Permitir a definicdo pelo administrador das regides de cada pagina que poderdo ter sua

diagramacao alterada pelo usuario final.

49. Permitir a definicdo pelo administrador dos componentes e instancias de componentes que

poderdo ser acrescentados ou retirados de uma pagina pelo usuério final.

50. Permitir que determinados usuérios definam a diagramacg&o de uma pagina a ser utilizada como

padrdo pelos demais usuarios.

51. Permitir a definicdo pelo administrador de quais recursos de formatacdo do editor e paginas

devem estar disponiveis para 0s usuarios.
52. Aceitar definicdes de folhas de estilo (css) especificas como formatacéo obrigatoria.

53. Possibilitar desvincular péaginas originarias de modelos, tornando-as editaveis de forma

independente.

54. Possibilitar a associacdo de um arquivo HTML para definicdo do leiaute e diagramacédo de uma

pagina, inclusive dos recursos CSS, imagens e Javascripts.
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55. Possibilitar a associacdo de componentes do produto as regides existentes na pagina

incorporada, com o uso de recurso drag-and-drop.

56. Possibilitar a definicdo de informacgdes ou regides a serem exibidas na verséo de impresséao das

paginas, além dos tipos de contetdos e componentes publicaveis em cada regiao e leiaute de impressao.

57. Permitir a alteracdo do leiaute dos componentes com uso de XSL/XML, sem a necessidade de

alteracdo do codigo fonte.
58. Possibilitar a utilizacdo do mesmo componente com leiautes diferentes em paginas diferentes.

59. Permitir que usuarios especificos definam a diagramacgéo de uma pagina a ser visualizada como

padrao pelos outros usuarios, a critério do administrador.

60. Possuir recursos de modificacdo e formatacdo de fontes, cor do texto, paragrafos,

posicionamento, insercéo de tabelas, imagens, entre outros.
61. Aceitar textos criados em outros editores de texto, preservando contetdo e formatacao visual.

62. Permitir visualizagéo e alteracdo do codigo HTML pelo usuério que alterou a diagramacao, a

critério do administrador.

63. Permitir a customizacao das suas funcionalidades (botées) de acordo com cada usuario, a critério

do administrador.
64. Possibilitar a atualizagédo remota através de celulares e tablets.

65. Permitir que administradores criem tipos de contetdos novos e diferenciados dos nativos, com

0s requisitos descritos abaixo.

66. Permitir a criacdo de campos novos alimentados através de tabelas de banco de dados ou listas

de valores, sem a necessidade de conhecimentos de programacéao.

67. Possibilitar a definicdo de fluxo de aprovacdo padrdo para cada tipo, passivel de definigcdo

especifica de fluxo por instancia de produto.

68. Permitir a criacdo dos campos via interface grafica, sem necessidade de conhecimentos em

programacéo.

69. Permitir a definicdo dos recursos de publicacdo a serem disponibilizados para os gestores de

determinado tipo de conteudo.
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70. Permitir a criacdo de formularios publicos ou restritos a serem preenchidos pelos usuarios.

71. Permitir que os contetdos dos formularios possam ser enviados a um e-mail pré-cadastrado ou

ser armazenado e acessado em banco de dados.

72. Possibilitar a criacdo de diversas secbes para o mesmo tipo de contetdo, com publicadores,

aprovadores e administradores diferentes.

73. Possibilitar a definicdo de diferentes fluxos de aprovacéo para cada se¢do de um mesmo tipo de

conteudo.

74. Permitir copiar uma area do produto e suas se¢des de conteudo, criando automaticamente novas

se¢Bes do mesmo tipo associadas a nova area.

75. Remover automaticamente as se¢des de conteudo associadas quando uma area do produto for

removida.
76. Permitir mover as sec¢des de conteudo entre areas do produto.

77. Possibilitar que o publicador selecione, no proprio formulario de publicacdo, em que se¢des 0
conteudo deve ser publicado.

78. Permitir a criacdo de uma area do produto para administracdo de conteudo, que seja acessivel

apenas aos usuarios que tém permissdes para gerenciar conteudo.

79. Permitir que a area de administracao de conteudo seja definida de forma totalmente customizada

em termos de funcionalidades e leiaute.
80. Permitir a publicacéo de se¢bes de contetudo no formato RSS.
81. Possibilitar a pré-visualizagcdo do conteudo antes de sua publicagéo efetiva.

82. Oferecer a visualizacdo do contetdo de maneira idéntica a publicacédo efetiva, inclusive com o

leiaute definido para a pagina destino e seus demais contetdos.

83. Disponibilizar repositorio que permita aos usuarios publicadores gerenciar e organizar imagens

incluidas em seus contetidos.

84. Possibilitar a inclusdo de imagens no repositorio carregadas diretamente do computador do

publicador.
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85. Permitir a organizacao de imagens em hierarquia de pastas.

86. Oferecer a possibilidade de criacdo de diversos repositérios de imagens, com permissdes de

leitura e escrita diferentes.

87. Possuir recurso para criacdo e administracdo de &lbuns de fotos, sem necessidade de

programacao adicional.

88. Permitir a definicéo de fluxo de aprovacao para que determinados perfis de usuarios tenham que

aprovar um conteldo publicado por algum usuério antes que este seja disponibilizado efetivamente.

89. Enviar notificagbes automaticamente por e-mail quando o usuario receber contetdo que dependa
de sua acao para ser publicado.

90. Permitir a associacao de um fluxo de aprovacao diferente a cada secéo de tipo de conteudo.

91. Armazenar automaticamente versdes anteriores dos conteldos, e possibilitar a utilizacdo de

versdes anteriores sem perda da atual.

92. Prover controle de alteracéo do contelido, para que dois usudrios nao alterem o mesmo contetido

ao mesmo tempo.

93. Prover nativamente a inclusao de diferentes tipos de conteldo, tais como: noticias, eventos, links,
banners, documentos, perguntas mais frequentes (FAQ), entre outros, sem que seja necessario criar tipos

de conteldo novos ou fazer novos desenvolvimentos.

94. Permitir a utilizacdo do recurso de Captcha ("Completely Automated Public Turing test to tell
Computers and Humans Apart") nas paginas do produto de modo a garantir a disponibilizacdo da pagina

gue se quer proteger somente a usuarios humanos.

95. Oferecer, a critério do administrador, recursos para que usuarios possam se pronunciar a respeito

dos conteudos publicados, com comentarios, com ou sem moderacao, e atribuicdo de notas ou categorias

(tags).

96. Permitir a instanciacdo e gestdo de bibliotecas de documentos especificas por comunidades e

solugdes e/ou produtos.

97. Permitir a instanciacao e gestao de galerias multimidia especificas por comunidades e solucées

e/ou produtos.

Pagina 55 /106

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 4C478A1A


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=4C478A1A
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4059&filter[anoproc]=2024

e-DOC 4C478A1A

Proc 00600-00004059/2024-84-e

!llll TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI
T(DF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC

98. Permitir bloqueio e aplicacdo de permissdes nos arquivos.

99. Suportar os formatos mais comuns de arquivos de texto, imagens, audio e video (pdf, doc, docx,

txt, xls, xlIsx, ppt, pptx, tif, gif, bmp, jpg, jpeg, mp3, wav, wma, wmv, swf, avi, mp4, etc).
100. Possibilitar controle de versoes.
101. Possibilitar a criagdo de campos (metadados) por tipo de documento.

102. Possibilitar categorizac&o do contetdo pelos usuérios por meio de etiquetagem (tags), a critério

do administrador.
103. Permitir criagdo e organizagdo de documentos em taxonomias hierarquicas.

104. Permitir comentarios dos usuarios aos conteddos, com ou sem moderacao e a critério do

administrador.

105. Possibilitar configuracdo de apresentacdo da biblioteca, como a quantidade de imagens
exibidas em cada péagina.

106. Permitir que contetidos de qualquer tipo possam ser associados a um determinado contetdo e

apresentados na lista de itens relacionados (“ver também?”).
107. Permitir a incluséo de "slide show" de fotos.
108. Permitir a integracéo com as redes sociais do Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e Youtube.

109. Possibilitar que o publicador selecione, no formulario de publicacdo, o compartilhamento do

conteddo com as redes sociais.

110. Inserir os icones das redes sociais, mostrando foto e resumo do conteudo e suas func¢des de

compartilhamento, no inicio e fim de cada matéria.
111. Apresentar funcionalidade de publicagéo de noticias, com editor de contetdos WYSIWYG.
112. Aceitar definicBes de folhas de estilo (css) especificas como formatagéo obrigatéria.
113. Permitir a associagdo de imagens e outros arquivos as noticias.
114. Possibilitar a definicdo do publico-alvo da noticia.

115. Possibilitar a instanciagdo de portlets de noticias em paginas especificas, que mostrardo as
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noticias selecionadas por categorias e/ou tags, a critério do administrador.
116. Permitir a definicdo da data em que a noticia seré publicada.
117. Permitir a definicdo de um fluxo de aprovacado para a noticia.
118. Apresentar funcionalidade de publicacdo de eventos, com editor de conteidos WYSIWYG.

119. Permitir a associacdo de imagens, documentos, apresentacdes, videos e outros arquivos aos

eventos, incluindo-os na biblioteca multimidia a partir da inclus&o da noticia.
120. Possibilitar visualizacao dos eventos em forma de calendario (diario, semanal, mensal).

121. Permitir a criagdo de agendas de eventos para grupos restritos, compartilhada apenas entre
seus membros.

122. Permitir a criagéo de pop-ups.
123. Permitir caracteres especiais nos titulos e tamanho méximo do titulo de 150 caracteres.

124. Permitir a criagdo de banners rotativos via formulario a ser preenchido, sem necessidade de
conhecimentos em programagao.

125. Aceitar pelo menos os seguintes atributos: imagem, texto alternativo, link de destino e area de
destino.

126. Permitir a definicdo de datas de publicacdo e expiracédo, assim como a ordem de apresentacao.

127. Promover a visualizagdo dindmica da estrutura hierarquica das paginas do produto, com link

direto para a pagina referenciada, carregado a partir das permissdes de cada usuario.
128. Gerar 0 mapa automaticamente, a partir da hierarquia das paginas.

129. Prover interface para gestdo de usudrios e concessao de permissfes nas comunidades e em

seus recursos pelo préprio gestor, sem a necessidade de conhecimento de programacéo para sua utilizagao.

130. Oferecer recursos de biblioteca multimidia, férum de discusséo, enquete, wiki, blog, calendério
compartilhado e mensageria (chat), sem necessidade de conhecimentos em programagdo para sua

utilizacao.

131. Permitir a instanciacdo de mecanismo de busca configuravel, para que os resultados apontem
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para os conteudos disponibilizados na comunidade.

132. Oferecer edicdo de textos em HTML com caracteristicas WYSIWYG para féorum de discussoes,

wiki e blog.

133. Permitir a criacdo de multiplos grupos de discussdo em cada comunidade, em funcéo do perfil

de acesso.
134. Oferecer recurso de moderacéo para aprovacao de contetdos de féruns de discussdes.
135. Possibilitar criacdo de diversos assuntos e categorias de mensagens num mesmo férum.
136. Disponibilizar recurso para criacdo e administracdo de wiki por comunidade.
137. Prover o controle de versfes das paginas da wiki automaticamente.
138. Permitir a categorizagdo do contetdo da wiki.
139. Possibilitar a avaliagéo da relevancia dos contetdos da comunidade pelos usuérios finais.
140. Possibilitar a validacao dos contedidos da comunidade por um usuario gestor ou moderador.

141. Possuir recurso para criacdo e administracdo de enquetes, com possibilidade de selecdo do

tipo de opcao a ser marcado, de multipla escolha ou Unica alternativa.

142. Permitir que as enquetes sejam publicas, privativas a um grupo/comunidade do produto, ou

privativa a usuérios previamente cadastrados.
143. Possuir recurso para exibigdo de resultado parcial e final de enquetes, com informacéo gréfica.
144. Disponibilizar recurso para criagdo e administracéo de blogs.
145. Possuir recurso de mensageria corporativa (chat).
146. Oferecer mecanismo de indexagao e pesquisa de contetudos em diferentes bases do produto.

147. Permitir a busca seletiva em todo o produto, por comunidade ou em determinada area e suas

subareas especificas, a critério do administrador ou sob escolha do usuério.

148. Apresentar na lista de resultados da busca imagem que represente o conteudo, para aqueles

gue tém imagem associada.
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149. Disponibilizar filtros para os resultados das buscas pelo tipo de conteudo (texto, imagens,

videos, naoticias, documentos).
150. Permitir restricdo da indexacéo e da busca por areas especificas.
151. Classificar resultados por diversos critérios (relevancia, data de publicacéo, titulo, etc.).

152. Indexar contetudos imediatamente apés a publicacéo e disponibiliza-los automaticamente para

serem indexados pelo motor de busca do Google.

153. Apresentar paginas de resultado em HTML ou XHTML, atendendo as recomendag6es do W3C,

para facilitar a indexacéo por sistemas de busca externos.

154. Apresentar resultados de busca destacando nos textos apresentados as ocorréncias da
palavra/texto usado como critério da pesquisa.

155. Apresentar resultados da busca em fungéo das permissfes de acesso dos usuérios e do nivel
de seguranca do recurso encontrado.

156. Indexar documentos publicados com anexos (texto e PDF).
157. Permitir a restricdo da busca aos contetdos que estejam em determinada area e suas subareas.

158. Permitir que o mecanismo de busca nativo da solugéo possa ser substituido por um mecanismo

de busca externo sem perda das capacidades da busca.

159. Permitir ao administrador configurar, sem a necessidade de conhecimentos de programacéo, a
geracgdo automatica de arquivos que auxiliem as ferramentas de busca externas na indexacgéo dos conteudos

do produto, além das areas a serem indexadas e da periodicidade de indexacao.

160. Gerar cédigos HTML das paginas compativeis com as recomendac¢des do padrdo W3C quanto
ao uso de HTML e XHTML.

161. Dispor de diretério nativo de usuarios e grupos, que possibilite o gerenciamento de perfis,

independente de sistema externo de diretorios.

162. Permitir a existéncia mista e simultdnea de usuérios e grupos criados na solugéo e oriundos de

base externa.

163. Usar diretorio de usuarios Unico para todos os moédulos da ferramenta.
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164. Disponibilizar interface grafica para criacdo, edicdo, exclusdo e agrupamento de usuérios e

grupos pelos administradores.

165. Atualizar membros dos grupos automaticamente na medida em que mudam os atributos dos

usuarios.

166. Permitir a autenticacdo e autoriza¢do na solucdo de membros e grupos automaticos com a

mesma sistematica dos grupos com membros explicitos.

167. Permitir a sincronizacdo de usuarios e grupos com repositério externo utilizando protocolo
LDAP/LDAPS.

168. Importar e sincronizar usuarios e grupos de base externa para repositorio da solucdo, que
poderdo ser administrados pela solucao, pelo sistema de origem ou por ambos Simultaneamente, a critério
do administrador.

169. Oferecer o mesmo tratamento de autorizacdo e permissédo aos usuarios e grupos importados e

aos usuarios e grupos criados na solucéo.

170. Possibilitar login integrado (single sign on), ao sincronizar dados de acesso do usuério ao

computador (Windows) e autentica-lo automaticamente no produto.

171. Permitir a propagacdo da autenticacdo no produto, inclusive para usuarios autenticados
externamente a rede Windows da CONTRATANTE, para os sistemas externos ao produto. A autenticagédo

no novo contexto deve ocorrer de forma transparente para o0 uUsuario.

172. Oferecer mecanismo nativo de autenticacdo de usuérios, que permita autentica-los no ambiente

de administracdo e nas areas ou recursos restritos das solu¢des e/ou produtos.

173. Permitir a especificacdo de permissdes pelos administradores, via interface gréafica, para
definicdo de autorizag&@o de usudrios e grupos para cada recurso do produto (paginas, areas, componentes,

etc.).

174. Permitir que sejam atribuidas permissdes a grupos e usuarios, para visualizar ou administrar

atributos especificos de paginas, areas ou componentes.

175. Possibilitar que permissfes atribuidas a determinada area sejam herdadas ou ndo pelas

subéareas ou subpéginas.

176. Atender as demandas da Assessoria de Comunica¢ado do TCDF, que incluem: possibilidade de
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incluséo de plugins para insercao/leitura de documentos em PDF; banco de imagens e videos; recursos de
acessibilidade, como audiodescricdo dos textos, alternativa textual para faixas de audio, avatar de Libras;
paginas voltadas para a experiéncia do usuario. No que diz respeito a acessibilidade, destaca-se aqui o
Projeto de Lei n° 1090, de 2021 (Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/147852), que altera o 8 1° do art. 63 da Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, passando a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 63. § 1° Os sitios da internet de que trata o caput contardo, entre outros, com

0s seguintes recursos de acessibilidade, nos termos de regulamentacédo especifica:

| — simbolo de acessibilidade em destaque;

Il — barra de acessibilidade, com alto contraste e links de atalho;

Il — navegacéo por teclado;

IV — avatar ou intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS);

V — descricdo das imagens;

VI — identificacdo do idioma principal da pagina;

VIl —informagé&o acerca da mudanga de idioma do conteldo;

VIII — explicagdo de siglas, abreviaturas e palavras incomuns;

IX — possibilidade de redimensionamento da pagina sem perda de funcionalidade;

X — disponibilidade de alternativa sonora ou textual para videos que nao incluam

faixas de audio;

XI — disponibilidade de alternativa textual para faixas de audio.

1 - ITEM 1 - Suporte e atualizacdo da plataforma Liferay Community Edition 7.4 ou superior pelo

periodo de 12 (doze) meses.

A contratada deverd disponibilizar, em até 30 dias Uteis ap0s a assinatura do contrato, todas as a¢des

necessarias para o inicio da implantagdo dos ambientes digitais na plataforma on-premisse.

Entende-se como suporte e atualizacdo da plataforma Liferay Community Edition em sua verséo 7.4
ou superior a prestacao de servicos de atualizagdo, manutencado e correcdo, nos ambientes de producao e

homologacéo, ndo obstando que vers@es superiores devam ser suportadas futuramente, incluindo:
Estabilidade de longo prazo do software;

Numero de registro de incidentes ilimitado;
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Suporte via web: 24 x 7, 365 dias/ano;

Tempo maximo de resposta: 24 (vinte e quatro) horas, conforme Niveis de Servico descritos

adiante;

Suporte via Telefone: 24 x 7, 365 dias/ano;

Tempo maximo de resposta via telefone: 2 (duas) horas;

Tempo maximo de resposta emergencial: 1 (uma) hora;

Autorizagéo de recebimento de upgrades regulares;

Autorizagéo de recebimento de patches e hotfixies;

Aplicacdo de Nivel Minimo de Servigo Exigido NMSE;

Migracéo e atualizacéo da ferramenta;

Instalacao e configuragao da ferramenta no ambiente da CONTRATANTE.

O servico devera compreender todos 0s encargos previstos neste ETP, pelo periodo de 12 (doze)

meses a partir da assinatura do contrato ou documento correspondente.

Devera possibilitar suporte profissional, realizado por uma equipe capacitada e preparada da
CONTRATADA para atender a chamados conforme exigéncias de formacéo técnica e Acordo de Nivel de

Servico previstos neste ETP.

Devera prover estabilidade de longo prazo do software e atualizagéo da verséo da plataforma, em

namero ilimitado de registro de incidentes.

Entende-se por “atualizagao da versao” o fornecimento de novas funcionalidades, corre¢des de bugs,
disponibilizagdo de “plug-ins” e “fix” de seguranga corretivos ou evolutivos da versdo do software da

plataforma.

A solucgéo proposta devera atender inicialmente a mesma demanda de utilizacao do portal atualmente

em ambiente local com a finalidade de:

Garantir a manutenc¢éo dos contetdos necessarios pelos usuérios gestores de conteudo das

diversas &reas do portal.
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Garantir 0 acesso dos colaboradores e usuarios com acesso restrito ao portal a qualquer

momento aos diversos ambientes e servicos integrados restritos na intranet e internet.

Garantir que qualquer usuario andnimo tenha os mesmos acessos realizados atualmente aos

servicos e informacdes publicos através da ferramenta de portal.

Os servicgos, integracdes e customizacdes deverdao ser compativeis com as atualizagdes na
ferramenta utilizada através da plataforma, e caso necessario através do acesso restrito

através de VPN da rede interna.

2 - ITEM 2 - Servicos técnhicos especializados na Solucdo Liferay Community Edition versdo 7.4 ou

superior, sob demanda.

A CONTRATADA devera disponibilizar a quantidade de UST’s definidas no item 6 deste ETP em
servigos técnicos especializados para implantacéo da Solugéo Liferay Community Edition 7.4 ou superior, a
serem executados conforme CATALOGO DE SERVICOS, contemplando todas as agdes necessarias para
gue o TCDF possa iniciar a utilizacdo da solucdo, bem como para execugcédo de demandas de planejamento
e desenvolvimento de novos ambientes, manutencdes de natureza evolutiva ou corretiva, em tecnologia
Liferay Community Edition 7.4 ou superior ou em tecnologias compativeis, além de manutencdo geral a

ferramenta, compreendendo, mas nao limitado aos aspectos elencados a sequir.

Definir, em comum acordo com a CONTRATANTE, as configuracdes e parametrizagdes necessarias
para suportar a implantagdo e uso da Plataforma, contemplando os ambientes de desenvolvimento,

homologacéo e producéo;

Importar e/ou replicar e manter atualizado o Design System da CONTRATANTE na plataforma

Liferay Community Edition 7.4 ou superior, conforme documentacao a ser entregue;

Estruturar, implementar e montar, no &mbito da ferramenta, os portais, paginas web, landing pages,
hotsites e dominios que serdo demandados, compreendendo: implantacdo de templates, layout, testes de
usabilidade, desenvolvimento de microssistemas de gerenciamento de conteldo e outras a¢gfes necessarias

nesta etapa, mitigando possiveis riscos;

Estruturar, desenvolver, implementar e montar as aplicacbes complementares a ferramenta Liferay
Community Edition 7.4 ou superior, em tecnologias compativeis a ferramenta, com vistas a integracdo
tecnolégica, compreendendo: arquitetura tecnolégica da aplicacdo, plano de integracdo, plano de

gerenciamento, layout, testes de usabilidade, desenvolvimento, deploy e outras acdes necessarias,

Pagina 63 /106

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 4C478A1A


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=4C478A1A
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4059&filter[anoproc]=2024

e-DOC 4C478A1A

Proc 00600-00004059/2024-84-e

!llll TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI
T(DF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC

mitigando possiveis riscos;

Entende-se por aplicacBes complementares todas aquelas cujo desenvolvimento se mostrar mais
satisfatério em tecnologias externas a Liferay Community Edition 7.4 ou superior, sempre com vistas
a integracdo com a mesma, ou na forma de portlets web em outras linguagens que ndo sejam Java
(como Ruby, PHP, Python, Microsoft Power Platform etc.), que possam ser acrescentados as paginas
dos sites, sendo considerado para tal deciséo critérios técnicos/tecnoldgicos e financeiros, sempre
com a consultoria da CONTRATADA e aprovacéo final da CONTRATANTE.

Entende-se por tecnologias compativeis todas aquelas cuja integracdo com a Liferay Community
Edition 7.4 ou superior se apresentar mais facil e rapida.

Nos casos em que se optar pelo desenvolvimento externo a Plataforma Liferay Community Edition,
a CONTRATADA devera realizar o deploy nos servidores internos da CONTRATANTE, nos termos da
Metodologia de Trabalho.

Para cada nova demanda/projeto, mediante a formalizacdo da necessidade a ser atendida, o
or¢camento e planejamento de recursos da CONTRATADA para execugao deverao ser realizados sem custo
adicional para a CONTRATANTE e a prestacao de servicos deve iniciar-se apenas apoés a formalizacdo do
aceite do orcamento disposto nos termos da Metodologia de Trabalho.

Antes do inicio da execucdo de novos projetos de portais, paginas web, landing pages, hotsites,
dentre outros, devera ser apresentado pela CONTRATADA um plano de trabalho, a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, que devera contemplar:

Cronograma de trabalho, contemplando descricdo de entregaveis, seus prazos e estimativas de
UST's;

Previsdo de disponibilizacdo de profissionais da CONTRATADA, elencando os perfis necessarios e

dedicacéo para o projeto.

Realizar as parametrizacdes e configuracdes, desenhar e executar planos de testes de qualidade e
das customizacg0es e integracdes, coletando evidéncias dos testes de sites, paginas, novas funcionalidades,
customizacdes e integracoes, realizar os ajustes identificados e as documentacfes necessarias, conforme

definido na fase de planejamento;

Apoiar na identificacdo e definicao dos principais indicadores e métricas de qualidade para os sites
e aplicacdes, bem como disponibilizar painéis e informac6es para acompanhamento de performance dos

ambientes, com dados de acessos, usuarios, sessdes, pageviews etc.;
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Desenhar e construir a arquitetura das solucdes, das customizacfes e integracdes, contemplando:

Desenho, construcdo, documentacdo e testes de integracbes com as solugbes previstas neste

documento;

Desenho, construcdo, documentacéo e testes de integragcdes com os sistemas externos e com o
servico de diretério (AD) da CONTRATANTE;

Realizar o desenho, o desenvolvimento, a implementacdo, a atualizacdo e a publicacdo de
customizacdes e integragfes em projetos novos ou a titulo de evolugdo nos projetos existentes, bem como
fazer os testes, a analise e o detalhamento técnico e a documentacdo das novas funcionalidades,
customizacdes e integracdes solicitadas pela CONTRATANTE;

Realizar, no decorrer do desenvolvimento, os testes de qualidade, a publicacdo e a sustentacdo e/ou

manutencdo das novas funcionalidades, customizacdes e integracdes;

Identificar, acompanhar e mitigar riscos ou potencializacdo de oportunidades nas customizacoes,
integragdes e novos projetos;

Contribuir proativamente identificando e apresentando proposicdes de melhorias e/ou novas

demandas relacionadas a customizacdes e integracdes;

Apoiar na construcao e detalhamento dos processos de governanca e gestédo de sites e conteudo,

bem como a construcao de fluxos de aprovacgdes, segmentacdes e outras funcionalidades afins;

Realizar e apoiar as atividades relacionadas a governanca e ciclo de vida dos produtos digitais, das

customizacoes e das integragdes;

Apoiar as atividades de planejamento da CONTRATADA, seja com fornecimento de insumos e
informagBes técnicas a respeito das possibilidades tecnoldgicas da ferramenta, seja operacionalizando
atividades relativas a UX/UI, UXW e Web Analytics, quando se fizer necessario e havendo demanda para

tal;

Elaborar e manter atualizada a documentacao necesséria referente a todos os artefatos ligados as

customizacdes e integracdes, em projetos novos ou evolugéo;

Realizar atividades de desenvolvimento, edi¢do, publicacdo, atualizacdo e gestdo de sites e seus
conteldos, sob demanda, principalmente em situacdes em que a demanda for de natureza complexa aos
conhecimentos dos times da CONTRATANTE, além de prestar apoio aos times da CONTRATANTE quanto

a criacdo, edicdo, publicacao, atualizacao e gestédo dos sites e seus conteldos;
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Apoiar na resolucéo de incidentes, atuando na analise de causa raiz e na solucéo do problema;

Realizar a sustentacao e a manutencao das customizacdes, aplicacdes e integracdes desenvolvidas
pela CONTRATADA e apoiar quanto as automacées e desenvolvimentos realizados pela equipe interna da
CONTRATANTE.

Realizar demandas de manutengao evolutiva, tais como modificagcbes nao previstas nas fases de
planejamento, concepc¢do e construcdo, com o intuito de melhorar a qualidade dos produtos digitais,
acrescentando novas funcionalidades, melhorando seu desempenho, ou até mesmo modificando seu

codigo-fonte para implementar melhorias e adaptagfes de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

Realizar demandas de Manutencéo Corretiva, tais como correcéo de erros nao identificados na fase
de teste ou ajustes que possam ser necessarios apés a implementagéo do produto, observados os critérios
estabelecidos na Metodologia de Trabalho.

Apoiar na conexao do servico de hospedagem de repositério com a Plataforma Liferay Community
Edition 7.4 ou superior, em conta a ser fornecida pela CONTRATANTE, sendo que a CONTRATANTE
devera optar dentre os servicos GitHub, GitLab ou Bitbucket, os quais possuem compatibilidade com o
Liferay Community Edition 7.4 ou superior.

Implementar, em cada projeto, o plano de métricas definido pela CONTRATANTE, a fim de mensurar
o0 desempenho e o impacto das funcionalidades e melhorias implementadas nos produtos digitais
desenvolvidos. Esta implementacéo inclui a inser¢do dos cédigos e tags de acompanhamento (Google
Analytics, Google Tag Manager, Microsoft Clarity, dentre outros) nas paginas do produto digital, bem como
as demais configuracbes que se fizerem necessérias, prestando suporte e realizando esclarecimentos

técnicos, sempre que necessario.

3 - Requisitos Minimos de Protecdo, Sequranca e Governanca para todas as Solucdes:

Todos os desenvolvimentos e implementacées deverdo seguir 0s requisitos elencados a segui,

visando a garantia de seguranca, governanga e protecdo de dados em nossas aplicagoes.

Todas as solucdes devem ser disponibilizadas em Plataforma on-premisse, respeitando o disposto
nos itens a seguir, sem prejuizo da observancia das boas praticas de seguranca estabelecidas no mercado
em constante atualizacdo, sendo a CONTRATADA responsavel pela escolha e utilizagdo de todos os meios
gue considerar necessarios e suficientes para garantir o perfeito atendimento dos requisitos necessarios a

seguranca e a integridade dos dados;
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Todas as licencas necessarias para a disponibilizacdo da solucdo sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, bem como as respectivas atualizacdes e correcdes disponibilizadas pelos fornecedores da

plataforma Liferay Community Edition 7.4 ou superior;

Todas as solucdes devem ser totalmente compativeis com, ho minimo, as versdes correntes dos
navegadores desktop: Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, tanto para os clientes quanto para o time
da CONTRATANTE;

Todas as solu¢Bes devem ser compativeis com as versdes correntes dos navegadores nativos dos

smartphones iOS e Android;

A compatibilidade com eventuais novas versdes dos navegadores desktop e mobile devera ser
observada e mantida durante o decorrer do contrato;

As funcionalidades da solucdo deverdo ser executadas integralmente a partir de um dos navegadores
web suportados. Ou seja, a CONTRATADA devera possibilitar o acesso a todos os recursos da solugdo sem
a necessidade de um software cliente instalado nas estacoes de trabalho do time da CONTRATANTE;

A CONTRATADA deveré oferecer Tecnologia CDN (Content Delivery Network) quando aplicavel;

A solucdo devera ser construida com a devida robustez e escalabilidade para ter capacidade de
atender o volume de usudrios, dados e transacdes demandados pela CONTRATANTE, sem degradacao de
desempenho, indiferentemente da quantidade de usuéarios em operagéo ou contratados, em conformidade

com os dispositivos deste Estudo;

Todas as solugBes devem ter suporte ao protocolo HTTPS, com utilizagdo de certificados e

criptografia SSL/TLS nativa, tanto no ambiente de administracdo, quanto para acesso ao publico geral;

A solucdo deve ser construida de maneira a permitir a criacdo e a manutengdo de perfis com

diferentes permiss@es e niveis de acesso;

Para os projetos que tenham recurso de acesso mediante login e senha, a ferramenta deve reforcar

as politicas de seguranca de senhas abaixo descritas, sem prejuizo de futuras atualizacdes / evolugdes:
Permitir a autenticacdo de duplo fator (MFA);

Obrigar o usuério a utilizar senhas fortes, com letras, nimeros, caracteres especiais e, no minimo,

10 caracteres;

Oferecer possibilidade de obrigar o usuario a alterar a senha com uma recorréncia previamente
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estabelecida, a depender da natureza do projeto.

Senhas e demais informacdes classificadas como confidenciais e sensiveis devem ser armazenadas

de forma criptografada nos Bancos de Dados;

Oferecer possibilidade de autenticacao integrada com bases externas, tais como Azure AD e Active
Directory Federation Services - ADFS 3.0, podendo, inclusive, ser utilizada funcionalidade de Single Sign
On (SS0O);

As integracdes construidas com acesso remoto (como webservices, webhooks e APIs) devem
contemplar a utilizacdo de protocolo seguro SSL/TLS, com necessidade de autenticacdo e com restricdo de
origem das requisi¢oes;

A solugéo deve ser capaz de realizar envio de e-mails transacionais diretamente ou por meio de
integracdo com relay externo. Para tanto, as partes deverdo garantir a correta configuracdo de servidor
(SPF/DNS);

As solucbes desenvolvidas devem possuir todos os mecanismos e funcionalidades para estar em
conformidade com a legislacéo brasileira vigente, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
bem como as boas préaticas de seguranca, armazenamento e tratamento de dados durante a vigéncia do

contrato;

A CONTRATADA devera garantir que as solucdes funcionem em ambientes segmentados, onde a
aplicacdo e o banco de dados ndo compartihem os mesmos recursos computacionais (servidor) e
segmentos de rede; A CONTRATADA, nos casos em que o TCDF julgar necessario, devera garantir a
utilizacdo de ferramenta para criptografar as informac¢des do banco de dados, a fim de que ndo haja
uso/visualiza¢éo de informacdo confidencial de usuérios e colaboradores ou outras informagfes pessoais

sensiveis, de acordo com a avaliacao feita pela CONTRATANTE em cada projeto;

Todas as solugbes devem ser construidas com o recurso de Firewall, que permita realizar bloqueios

baseados em paises ou regides de origem especificas;

A solucdo deve contar com ferramentas e mecanismos antifraude, principalmente no tocante a
transacdes financeiras, tais como verificacdo de comportamento similar ao de robds (BINS) ou deteccao de

comportamentos atipicos;

Caso solicitado, a CONTRATADA deve fornecer a CONTRATANTE a base de dados com todas as
informacBes contidas nas aplicacdes, em um arquivo de backup, que devera ser compativel com as
tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE.
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A CONTRATADA deverda prover, em todos os projetos, dois ambientes ndo produtivos (ambiente de
desenvolvimento e ambiente homologacao), distintos e isolados - ao menos logicamente - daquele que
contém o sistema efetivamente ativo em producéo, que permitam o desenvolvimento, a verificacdo e a
aprovacdo das modificacbes a serem realizadas antes que estas sejam efetivamente aplicadas em

producao, principalmente aquelas relacionadas a novas integracdes e customizacoes;

A solucdo deve oferecer opcao de administradores personalizarem o tempo em que paginas

administrativas e de areas restritas permanecem em cache ap6s o encerramento da aplicacao;
A solucdo deve garantir protecao contra as principais técnicas de invasao de sistemas;

A solucao deve embaralhar os dados em memdéria afim de nédo possibilitar a captura de informacdes

através do acesso direto na memoria;

A CONTRATADA deve realizar aplicacéo periddica de patches para correcéo de vulnerabilidades e

bugs encontrados no sistema,;

A CONTRATADA devera realizar monitoramento permanente do ambiente para prevenir ataques

cibernéticos, tentativas de invasao e roubo de informacdes;

Os eventos relacionados aos sistemas de seguranca da Solugéo Liferay Community Edition 7.4 ou

superior devem ser armazenados em log pelo tempo minimo de 1 ano.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar avaliagfes de risco de seguranga, seja através de
sua equipe de auditoria de sistemas de seguranca da informagéo, seja por meio de empresa por ela
CONTRATADA. Estas avalia¢cdes, em havendo, serdo agendadas com antecedéncia pela CONTRATANTE
e poderdo ser acompanhadas pela &area de seguranga da CONTRATADA. Durante estas visitas,
documentagbes e informagBes pertinentes aos sistemas e ambientes poderdo ser solicitadas a
CONTRATADA e, uma vez que problemas sejam detectados pela auditoria de seguranga, estes deverédo

ser corrigidos sem nenhuma espécie de 6nus ou custo para a CONTRATANTE.

4 - Ambiente e Arquitetura Tecnoldgica:

Todos os servicos descritos neste ETP devem ser construidos de maneira a atender a estrutura
tecnolégica definida pelo TCDF, tanto no que se refere ao portal e ambientes atuais, quanto no tocante a
nova arquitetura desejada, que foi pensada de maneira a permitir a reconstru¢éo dos ambientes atuais, bem

como a incorporacao de futuros projetos.
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5 - Do Modelo de Execucdo dos Servicos:

Os servigos serdo prestados sob demanda e deverdo ser executados e concluidos de acordo com

as condicdes e prazos constantes da Ordem de Servico.
A Infraestrutura devera atender aos requisitos técnicos:

Seguranga da Informagdo — Capacidade de garantir a seguranca dos dados processados e

armazenados no ambiente a ser continuado e atualizado tecnologicamente;

Escalabilidade — Capacidade de se adaptar em tempo habil a uma rapida expansdo, como
exemplo, no atendimento do Planejamento de novos servi¢os oriundos da CONTRATANTE;

Economicidade — Promover atualizacao tecnoldgica e crescimento da capacidade sistémica

com aproveitamento dos softwares existentes;
Reutilizag&o - Capacidade de intercambiar e reutilizar itens da estrutura de software existente.

Cabe a equipe da CONTRATADA planejar as entregas e prezar para que ndo ocorram atrasos por
erros de planejamento e execuc¢do, sendo esta responsavel por alertar a CONTRATANTE sobre eventuais
problemas no andamento, tais como mudanca no escopo de um servico ja aprovado e em execucdo ou

necessidade de alocagao de mais UST’s ou perfis.

O servigo sera demandado pela CONTRATANTE e liberado para a execugéo atraves do registro e

aprovacao das UST’s estimadas de cada demanda. Esta fase equivale a uma ordem de servico.

Os recursos de hardware e software necessarios a execucdo das atividades serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

E de responsabilidade da CONTRATANTE aprovar as UST’s estimadas para cada tarefa e

acompanhar o relatério de UST’s executadas.

O servico serd considerado entregue pela CONTRATANTE com o registro de aceite em sistema ou
via e-mail, a partir da homologagéo e aceite da demanda. Esta fase ira compor o relatério de UST’s, que

sera o documento oficial para mensuragéo e pagamento dos servigos realizados.

A CONTRATADA néo podera executar a demanda antes da aprovacao das UST’s estimadas, sob

risco de ndo ser faturado, salvo em caso de urgéncias relacionadas a bugs em nossos ambientes de
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producao.

A seu critério, a CONTRATADA podera utilizar-se de suas matrizes ou de seus representantes em
outros estados para os servicos listados nesse ETP, desde que garantidas as condicbes previamente
acordadas e sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, devendo o faturamento ocorrer sempre por meio
da CONTRATADA. A CONTRATANTE preza pelo atendimento remoto, desde que respeitada a metodologia

de trabalho aqui apresentada, respeitando os fluxos de trabalho que serdo alinhados previamente.

Para o estabelecimento do prazo de execugédo e/ou entrega dos servigos, bem como o fornecimento
dos insumos necessarios, dos materiais produzidos e de toda a documentacao de projeto, sera utilizado
sistema a critério da CONTRATANTE, sendo que as informacBes devem estar registradas de forma
especifica para cada demanda ou de forma geral, quando se tratar de informacéo de projeto.

Cada demanda ou conjunto de demandas devera descrever o escopo do servi¢o a ser executado e
cada projeto, antes de ser iniciado, devera ter descrito no plano de trabalho o niumero de UST’s orgadas, a
previsao de sprints (se aplicavel), o perfil da equipe alocada nas sprints e/ou no projeto como um todo, o
cronograma do projeto e as condigdes de aceite dos entregaveis previamente acordadas com os POs da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera entregar 0s servigos ou produtos previstos e autorizados, de acordo com a
autorizacdo formal recebida, no prazo definido, conforme planejamento e cronograma do projeto ou
demanda autorizados. Cabe a CONTRATADA seguir os tramites administrativos e financeiros descritos
neste Estudo Técnico Preliminar(e seus anexos), assim como as instru¢des operacionais, administrativas e

de gerenciamento do contrato recebidas no decorrer da prestacéo de servigos.

Atividades especificas que exigirem interacdo presencial com as éareas demandantes da
CONTRATANTE, tais como levantamento de requisitos, mapeamento e documentagdo de processos,
reunibes, entrevistas, e apresentacdes deverdo ocorrer, preferencialmente, nas dependéncias da
CONTRATANTE de segunda a sexta-feira, das 13h as 18h.

No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, deverd ser realizada na sede da
CONTRATANTE ou em outro meio a ser definido pela CONTRATANTE, uma reunido de alinhamento de
expectativas entre representantes da CONTRATANTE e da empresa CONTRATADA. Essa reunido tem o
proposito de alinhar as prioridades de atendimento, para inicio dos trabalhos com prioridades de operacdo

plena em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

Os empregados incumbidos da execucao dos servicos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com

a CONTRATANTE, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.
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A CONTRATADA deve garantir a execucdao dos servicos sem interrupcdo, mantendo
permanentemente equipe com a quantidade de componentes dimensionada para a execucao dos servigos,
substituindo, em caso de necessidade e sem 6nus para a CONTRATANTE, quaisquer profissionais que se

facam necessarios, desde que mantidos os perfis técnicos.

O papel de Product Owner (gerente de projeto), estabelecido nas metodologias ageis, sera
desempenhado por funcionarios da CONTRATANTE, os quais serdo responsaveis por coordenar os projetos
junto aos stakeholders e times internos da CONTRATANTE. A CONTRATADA, por sua vez, devera designar
perfis de gerenciamento de projetos em seus times, que serdo responsaveis por coordenar 0S
desenvolvedores alocados para o0s projetos e fazer a interface junto aos Product Owners da
CONTRATANTE. Essa divisdo de responsabilidades garante que as equipes trabalhem juntas como um
time estendido em linha, com os valores das metodologias ageis apresentados neste Estudo Técnico.

A CONTRATADA devera realizar a verificacao e validacéo da qualidade dos produtos/servigos antes
da entrega/execucdo para a CONTRATANTE. Estas por sua vez, realizaréo a verificagdo da qualidade e
conformidade com vistas ao aceite dos produtos/servicos.

O custo de verificacdo e validagdo da qualidade deve estar contemplado no custo do servigco/produto,

nao cabendo remuneracao adicional.

A CONTRATANTE somente considerardo entregue o servi¢co/produto apos atestar o recebimento de
todos os produtos/servigos especificados na demanda inicial, a adequacg&o do produto/servigco entregue as
necessidades dos usuarios, o atendimento dos requisitos segundo as especificagfes funcionais e néo-
funcionais do escopo da demanda, o funcionamento da integracdo completa com os sistemas legados (se
aplicavel), a confiabilidade e a execucao plena da solugéo, a entrega dos relatorios de testes realizados e a

qualidade na documentacao elaborada.

A CONTRATADA deverad efetuar, sem 6nus para as CONTRATANTE, os acertos nas

inconformidades encontradas.

A CONTRATADA deverd assegurar que a CONTRATANTE possa utilizar as solugbes com
autonomia, repassando para a equipe técnica destas todo o conhecimento necessario ao entendimento,
sustentacédo e suporte do servigo entregue, tais como: chaves de acesso, procedimentos de parametrizacdo
e personalizacdo, construcdo de templates para a solugdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, por meio de

reunides, documentos, manuais, workshops e apresentagoes.

A CONTRATADA devera formalizar a transferéncia de conhecimento por meio de sistema

estabelecido pela CONTRATANTE, sempre que 0s processos sofrerem mudancgas, ou seja, quando houver
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modificacdo da forma de atuar dos usudrios nas solucfes digitais, ou ainda quando a CONTRATANTE
julgarem necessério e solicitarem. A CONTRATADA devera descrever todas as atividades realizadas,
conteudo, métodos, aplicabilidades, participantes, bem como demais informacfes pertinentes para a

manutencao dos produtos.

6 - Metodologia de Trabalho:

Metodologia de Gestédo de Servigos de Tl (governancga), tendo como referéncia a 1ISO (9001:2000 —
17799, 20000, 27001), COBIT e ITIL. Metodologia de Gestdo de Infraestrutura aderente as Politicas e

Normas de Segurancga da Informacgao e padroes 1SO.

O TCDF podera sugerir altera¢des nas politicas, normas, procedimentos, metodologias, ferramentas
e técnicas discriminadas anteriormente, as quais, apés andlise e validacao da CONTRATADA, deverao ser
incorporadas ao acervo técnico da Secretaria de Tecnologia da Informagéo, sem 6nus adicionais e serdo

adotadas na execugao dos servicos.

Todo e qualquer servigo a ser prestado serd executado mediante uma Ordem de Servigco (OS)
autorizada pelo Fiscal do Contrato, que sera considerada parte gestor do contrato firmado entre o TCDF e
a CONTRATADA, na qual serdo detalhados os Itens de Servico, a quantidade de UST necesséria para cada

servico, os produtos e o prazo de execucgao da OS;

O Catélogo de Servigos apresentara ainda o quantitativo de UST’s necessario e de acordo com o
nivel de complexidade de cada atividade. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA

mesmo apos o término do prazo de vigéncia do Contato;

Além dos prazos acima (contratuais), a CONTRATADA devera atender aos critérios objetivos e

mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar os servigcos contratados;
Cada Ordem de Servigo — OS estabelecera um ciclo de trabalho;

As estimativas de esfor¢co da OS definirdo os limites médios de atuacao da contratada naquele ciclo

de trabalho.

Para a execucao dos servicos, devera a CONTRATADA realizar suas atividades dentro do processo
de trabalho definido pela CONTRATANTE, que é baseado em metodologia agil, inclusive, dispondo sobre o
modelo de trabalho em formato de sprints ou Kanban, conforme necessidade e contexto de cada projeto,

sobre o correto cumprimento dos prazos e sobre os padrdes de qualidade esperados. A CONTRATADA,
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contudo, podera colaborar sugerindo mudancas e visando melhoria continua do processo de
desenvolvimento das solucdes digitais. Cabera a CONTRATANTE deliberar sobre o aceite de mudancgas no

processo, bem como promover os devidos ajustes junto a sua equipe para adequacéo a nova realidade.

A empresa CONTRATADA deve prezar pelos valores da metodologia de trabalho, promovendo a
comunicacdo em tempo real, atuando de forma tanto adaptativa e preditiva para garantir a satisfacdo do
usuario (consumidor) final. A empresa CONTRATADA deve prezar ainda pela clareza e simplicidade em
Seus processos internos, atuando com mais colaboracdo do que negociacdo, com motivacdo e confianca
para responder rapido aos desafios e com visdo continua de produto de comunicacdo digital para

amadurecimento e evolugdes, por meio da medicdo continua da performance.

Para realizar as fases de trabalho de maneira a lidar com as particularidades e complexidades de
cada projeto, a CONTRATADA podera propor a CONTRATANTE submetodologias de trabalho que

complementem e auxiliem a metodologia principal.

A CONTRATADA devera utilizar as ferramentas oficiais da CONTRATANTE para a execu¢do dos
servicos, sendo a versdo gratuita dessas ferramentas suficiente para a execucdo dos trabalhos. A
CONTRATANTE reserva-se o direito de, a seu critério, substituir ou adicionar outras ferramentas que
julguem necessarias para a realizacdo dos servicos. A CONTRATADA devera se adaptar as novas
ferramentas e estar pronta para utiliza-las quando necessario, sempre com o objetivo de garantir a qualidade

e eficiéncia na execucgado dos servigos contratados.

As etapas de trabalho devem seguir o cenario abaixo apresentado onde possam ser observados os

processos claros e sucintos das etapas a serem executados pela CONTRATADA.

O processo segue a ordem: entendimento do projeto (briefing), arquitetura da informacgéo (Al) com
auxilio de dindmicas, arquitetura de participacdo (AP), planejamento da experiéncia do usuario (UX), criagdo
de wireframes, definicdo de guia de estilos, criacdo de design de interfaces (layouts), prototipacdo com fluxo
de navegacdo, dindmicas de validagdo da proposta, definicdo de infraestrutura, criagdo de ambiente,

implementacéo (desenvolvimento do sistema) e implantac&o (entrega do produto final).
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ANEXO 4 — CATALOGO DE ATIVIDADES

1 - Servico de apoio ainfraestrutura dos ambientes Liferay

O Servico de Apoio a Infraestrutura dos ambientes Liferay tem por objetivo sustentar os servicos
existentes. E um tipo de servico técnico que visa atender demandas pontuais e que sdo essenciais para a
manutencéao das solu¢des integradas ao portal.

As atividades deste servico séo relacionadas a manutengéo da publicacdo de todas as informagdes

e servigos que precisam ser disponibilizados na plataforma Liferay.
Atividades que podem ser executadas neste servi¢co, ndo se restringindo somente a elas:
Recuperacao de servi¢os inoperantes;
Andlise e diagndstico de causa-raiz dos problemas de infraestrutura do ambiente;

Métricas e Indicadores para avaliar periodicamente a saude de aplicacdes e da infraestrutura do
ambiente;

Medicao de indices de falhas, performance e disponibilidade;

Aplicar otimizactes pontuais de desempenho (otimizacdes de banco de dados, mapas, sugestbes
de indices, entre outros) implementadas nos repositorios;

Apoiar no monitoramento Performance da Arquitetura,;
Elaborar Procedimentos administrativos para a ferramentas
Apoiar ha administracdo de banco de dados multidimensional;

Apoiar na atualizagédo de ferramentas necessarias & manutencgéo e disponibilizacdo de servi¢cos na
plataforma Liferay;

Apoiar o gerenciamento de servi¢os técnicos;
Analisar informacdes de erro (logs e feedback do usuério)

Devera ser entregue relatério de proposta de otimizacdo, e quando for o caso, relatério das
modificacgdes feitas.
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Servico de Apoio a Infraestrutura dos ambientes Liferay Community Edition
o . Critérios de . Média — Baixa x . Atualizacdo —
Atividades Entregéveis Complexidade Baixa 15 Alta — Baixa x 2 Baixa x 0,6
Faixa | USTs Faixa USTs Faixa USTs Faixa USTs
4 . servicos (Ex: 1-3 25 4-6 37,5 7-10 50 -
Infraestrutura infraestrutura
redes)
atual atual
e | oo | Quncacece
prop prop servigos (Ex: 1-3 30 4-6 45 7-10 60 -
arquitetura de | arquitetura de
N P redes)
referéncia referéncia
Relatorio de Quantidade de 0,6x
Documentar arquitetura de mudancas da Faixa
arquitetura | 2" ¢ 1-2 15 3-4 225 5-6 30 -
- infraestrutura proposta de
definida . .
definida referéncia
aﬁgﬁlgé%re Relatério de Quantidade de Foe,ti6xxa
- oA Servigos 1-3 20 4-6 30 7-10 40 -
Servigos evidéncias .
. inoperantes
inoperantes
Realizar 0,6x
sollcnagao de Relatoncg de Quantldaije de 1-3 10 46 15 7-10 20 i Faixa
corregao nos corregao correcdes
servigos
Realizar 0,6x
aqutes dfz Arquwp Quan_tldade de 1 3 5 45 3 6 i Faixa
configuracBes .properties ajustes
na ferramenta
inlfsgrlnl’f;éro Relatorio de FO;XXa
com servicos conflgurag_ao Q_uantldad~e de 1 3 ° 45 3 6 i
de e/ou Arquivo integracdes
autenticacao -properties
Realizar 0,6x
proposta de Relatério de . Faixa
otimizag¢éo do proposta de Qu:_:lnt_ldad~e de 1-3 20 4-6 30 7-10 40 -
. S otimizacdes
sistema otimizacéo
operacional
Realizar 0,6x
proposta de Relatério de . Faixa
otimizacéo do proposta de ngnt_ldadﬂe de 1-3 25 4-6 37,5 7-10 50 -
. S otimizacdes
servidor de otimizag&o
aplicacéo
Realizar 0,6x
proposta de Relatério de . Faixa
otimizacéo proposta de Q”‘f"”t.'dadf de 1-3 20 4-6 30 7-10 40 -
’ T otimizacdes
dos servigos otimizacéo
de integracao
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Realizar 0,6x
proposta de Relatério de . Faixa
otimizacéo do proposta de Q(;Jt?r:[if;déige 1-3 25 4-6 37,5 7-10 50 -
banco de otimizacéo ¢
dados
Realizar o 0,6x
roposta de Relatorio de Quantidade de Faixa
proposta proposta de AN dac 1-3 20 4-6 30 7-10 40 ,
otimizacéo da otimizagéo otimizacdes
storage
Realizar 0,6x
proposta de Relatério de . Faixa
otimizag&o da proposta de Qgt?nr;tif:dﬁige 1-3 20 4-6 30 7-10 40 -
redes / otimizagéo ¢
balanceador
Realizar Realizar 0,6x
proposta de proposta de Quantidade de i ) : i Faixa
rotina de rotina de servicos 1-3 10 4-6 15 7-10 20
backup backup
Realizar teste Relatério de Quantidade de 0,6x
de stress e teste de stress servicos 1-3 40 4-6 60 7-10 80 - Faixa
performance e perfomance ¢

Perfis profissionais do servi¢o de apoio a Infraestrutura:
Analista de Infraestrutura
Gerente de Projetos

2 - Servico de Arquitetura da Informacao

A utilizacao deste servico devera ser adotada para apenas um Portal Web de cada vez em especifico.
Desta forma, havendo mais de um Portal Web, entdo este servi¢o devera ser contratado de forma recorrente,

uma vez para cada Portal Web.

Serdo realizadas andlises nas informacfes disponibilizadas pelo cliente ou produtos ja em
funcionamento para identificar estrutura e massa de informagfes necessarias ao desenvolvimento de

melhorias dos portais.

Atividades que deverdo ser realizadas: andlise heuristica, analise de estatistica de uso, analise do
inventario atual e métricas de conteudo, Termo de Demanda de similares, dindmicas de Workshop,

Fluxograma/ Fluxo de Navegacéo e realizar Briefing.

Ap6s a conclusdo de todas as analises, serdo propostas novas estruturas de navegacao e

categorizacdo dos conteudos, a fim de melhorar a usabilidade do sistema.
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Deverdo ser entregue projeto de arquitetura da informacéo especifica para o produto contratado
(sistema), contendo a organizac¢éo, hierarquia e categorizacdo das informacdes levantada, entregues pelo
CONTRATANTE e avaliadas pela equipe de analista da CONTRATADA.

Servigo de Arquitetura de Informacéo

Atualizacéo
Criteri g Baixa Médiax 1,5 Altax 2
. .. ritérios e x 0,6
Atividades Entregaveis Complexidade
Faixa UST’s Faixa UST’s Faixa UST’s Faixa | USTs
Re_al!zar Ata de reunido Quantl_dade de 1 3 2 5 3 6 - 0’6)(
Briefing entrevistas Faixa
Realizar Relatério de .
andlise  de | inventério Quantidade de | 1- 80 | 101-300 | 120 | 301-600 | 160 - 0.6x
. - paginas 100 Faixa
inventario atual | atual
Realizar Relatério dQ;(?:;Idade gi 0,6x
analise . 1-5 8 6-10 12 11-15 16 - .
L estatistico Google Faixa
estatistica )
Analytics
Realizar L. Quantidade de
andlise  de | REAOM0de | o 1-2 | 3 3-4 4,5 5-6 6 S| Qe
L similares . Faixa
similares analisados
Realizar Relatério de .
dindmicas de | Consolidagéo Q_uzimt!dade de 1 21 2 31,5 3 42 - O’.GX
N dindmicas Faixa
Workshop das Dinamicas
Elaborar
fluxograma/flux | Mapa ) de Q}Jgntldade de 1- 31 101 - 300 46,5 301 - 600 62 i O,§x
o] de | Navegacéo paginas 100 Faixa
navegacao

Perfis profissionais de servico de Arquitetura de Informacao:
Gerente de Projetos
Designer de Servicos e Interface

3 - Servico de Arquitetura de Participacdo

Constitui servico de levantamento das acdes e iteracdes dos intervenientes responsaveis pelo uso,

administracdo do conteudo e gestdo dos servicos, conforme levantados na arquitetura da informacao e
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visando a implantacdo na ferramenta especificada neste Termo, conforme padrao da aplicagéo.

A aplicacdo da arquitetura de participacdo devera ser adotada para apenas um Portal Web em

especifico, ou por exemplo um Sistema, sendo CONTRATADA de forma recorrente, se assim for o caso.

Serdo realizadas as atividades: Levantamento do fluxo de trabalho atual, definicdo de perfis, definicdo

de permissdes e definicdo adequada para gestdo e administracdo da ferramenta.

Deverd ser entregue um documento contendo a descricdo dos papeis e das configuracbes
necessarias para uso, administragdo do contetdo e gestao da soluc¢do, conforme levantado na Arquitetura
da Informagéao.

Servigo de Arquitetura de Participacao

Critérios de Baixa Média x 1,5 Alta x 2 Atualizacéo
o ) Complexidade x 0,6
Atividades Entregaveis
Faixa | UST’ Faixa usT Faixa UST’ | Faix USTs
s s s a
Definir Relatério de
arquitetura | Arquitetura Quantidadede 1- 15 |21-40 | 225 |41-50 30 - 0,6x Faixa
organizacio de y areas/departamen 20
nal Participacao tos
Relatério de
Definir Arquitetura Quantidade de | 1 - 25 | 6-10 | 375 |11-15 | 50 - 0,6x Faixa
papéis de papéis 5
Participacao
Relatorio de
Definir Arquitetura Quantidade de 1 20 2 30 3 40 - 0,6x Faixa
fluxos de de papéis
aprovagao Participacéo
Mapear AP
definida Mapa Quantidade de | 1- 40 | 101- | 60 | 301- | 80 - | 0,6xFaixa
com Al Organizacio papéis 100 300 600
nal

Perfis profissionais do servico de Arquitetura de Participagéo:

Gerente de Projetos

Designer de Servicos e Interface
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4 - Avaliacdo e Definicdo da Experiéncia dos Usuarios

Constitui servico de identificar fatores visuais, culturais e cognitivos associados a interpretacao e

posicionamento atual das informacdes do cliente relacionadas a plataforma ou sistema. Esse
posicionamento deve passar por uma comparacao sistematica das informacfes levantadas e o publico
utilizador, visando levantar e alinhar as necessidades mais evidentes com 0s aspectos desejados para a

apresentacao da informacéo no projeto.

Serdo realizadas as atividades: Pesquisa de campo, Entrevistas com usuarios, Personas e user
stories, Design de interacao, criacao de wireframes, criacao de mapas e jornadas da experiéncia do usuario,

e definir, acompanhar e otimizar métricas de sucesso.

Devera ser entregue relatério com a andlise de experiéncia do usuario no sistema atual ou similar,
apresentando uma relacdo de pontos fortes e problemas identificados, que devem acompanhar sugestdes
a serem adotadas para o projeto da nova solucdo, sempre seguindo como parametro os padrdes e
possibilidade da ferramenta adotada.

Devera ser entregue o resultado das dinamicas realizadas para a avaliagdo e definicdo da

experiéncia do usuario a ser observada e seguida no projeto grafico.

Servigo de Avaliagéo e Definigcdo da Experiéncia do Usuario
o Baixa Média x 1,5 Alta x2 Atualizacéo x 0,6
Atividades Entregaveis Critérios de
9 Complexidade
Faixa | USTs | Faixa | USTs Faixa USTs | Faixa USTs

Realizar Relatério de Quantidade de

pesquisa de resultado de . 1-5 25 6-10 | 375 11-15 50 - 0,6x Faixa
. entrevistados

campo pesquisa

Definir Relatorio de .
personas e personas e Quantidade de 1-5 40 6-10 60 11-15 80 - 0,6x Faixa

) . personas

user stories User Stories

. Criar Wireframe Quantidade de 1 5 2 7,5 3 10 - 0,6x Faixa
wireframes telas

Realizar
dinamicas de . Mapas e .
jornada de jornadas de | Quantidade de | 25 2 | 375 3 50 , 0,6x Faixa

. experiéncia dindmicas
experiéncia de L.
L. dos usuarios
usuario
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Relatério de | Quantidade de
resultado dos testes 1 12 2 18 3 24 - 0,6x Faixa
testes aplicados

Realizar testes
de usuarios

Perfis profissionais do servi¢o de avaliacdo e definicdo da experiéncia do usuério:
Gerente de Projetos
Designer de Servicos e Interface

5 - Projeto de Interface Gréfica com Interface Adaptativa

Este servigco devera constituir-se na composi¢cdo dos elementos visuais de iteragdo, navegacgao e

comunicagao de forma a criar uma identidade visual para a nova solugao.

Deverdo ser entregues os wireframes que definem os principais modelos de disposicdo das

informacdes, de acordo com quantidade disponivel de UST’s.

Devera ser entregue, proposta da interface grafica de acordo com os wireframes levantados,

podendo esta ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipogréficas e padrao

cromatico utilizados na proposta aprovada.

Este servico devera constituir-se também na composicdo dos elementos visuais de interacao,
navegacao e comunicagéo para computadores e dispositivos moveis do tipo Tablets ou Smartphones, de

forma a criar uma identidade visual adaptativa para a solucao.

Deverdo ser entregues a quantidade de wireframes suficientes que comporte a quantidade de USTs

para este item, contabilizados pelo catédlogo de servigos.

Devera ser entregue, proposta da interface gréfica de acordo com os wireframes levantados,

podendo esta ser revisada, até, no maximo 2 (duas) vezes.

Devera ser entregue guia de estilo, contendo todas as medidas, fontes tipograficas e padrao

cromatico utilizados na proposta aprovada.

Todas as definicbes de Design da Informacdo devem ser baseadas nos padrées W3C e WCAG,
padrdes internacionais de codificacédo e apresentacao de conteido WEB, podendo ser utilizado também o
padrdo E-MAG.
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Servigo de Projeto de Interface Grafica com Interface Adaptativa
Cri q Baixa Média x 1,5 Altax 2 Atualizacéo x 0,6

. L ritérios de

Atividades | Entregéaveis Complexidade
Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa USTs

Criar
Proposta | reja estatica | Quantdadede | g1 45 15 10| 18 [11-15| 24 - 0,6x Faixa
visual da componentes
interface
Criar
proposta .
visual  da | Tela estatica %mffr?;i:: 1-5 | 14 |6-10| 21 |11-15| 28 . 0,6x Faixa
interface
adaptativa
Criar
proposta )
visual  de | Arquivo. fig Q‘i‘:tr:r'gggzsde 1-5 | 20 |6-10| 30 |11-15| 40 - 0,6x Faixa
interface
interativa
Criar
proposta
visual . . i .
visual de |\ ive. fig Quantidadede | | g | 5 |g.10| 33 |11-15| 44 - 0,6x Faixa
interface interacdes
interativa
adaptativa
Especificar | Documento uantidade de
Guia de | de Guia de ?:omponentes 1-5 50 6-10 75 11-15 100 - 0,6x Faixa
Estilos Estilos

Perfis profissionais do servigo de Interface Grafica com Interface Adaptativa:

Gerente de Projetos

Designer de Servicos e Interface

6 - Servico de Implantacdo do Design da Informacdo e das Arquiteturas

Devera ser criado o tema para aplicacao na ferramenta, visando a implantacdo da interface gréafica

da solucao definida na Arquitetura da informacéo de forma a se adaptarem aos computadores e dispositivos

moveis do tipo Tablets ou Smartphones.

Devera ser entregue o plugin contendo as estruturas de interface como HTML, CSS e Javascript que
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deverdo atender as especificacbes do projeto de Design da Informacao.

Deverd ser realizado as configuracdes necessérias nas paginas para funcionamento da solugéo de

acordo com a quantidade de USTs estimadas.

Caso haja necessidade de alteracdo no comportamento funcional padrao dos aplicativos, isso sera

compreendido como um desenvolvimento.
O plug-in entregue devera ser suportado, no minimo, pelos seguintes browsers e suas versfes:

Microsoft Internet Explorer versdo vigente da data da contratagdo; Mozilla Firefox Versdo 20 ou

superior;
Google Chrome Verséao 25 ou superior; Apple Safari verséo 6 ou superior.

Devera ser feita a aplicacdo de todas as politicas levantadas na Arquitetura de Participacdo para o
uso, administracéo do contetdo e gestdo dos servi¢cos, na plataforma especificada.

Para cada Implantacao da Arquitetura de Participacdo, devera ser definida uma organizacao, assim

COMO Seu escopo para o gerenciamento e compartilhamento das informacdes.

Deverao ser criadas as definicdes de papeis, permissfes, grupos de usuarios e aplicativos padrdes

gue forem definidos na arquitetura da informacéo.

Devera ser configurado o processo do fluxo de aprovacdo da informacao, conforme definido na

arquitetura de participagéo utilizando o fluxo padréo da ferramenta.

Caso haja necessidade de criacdo de processo de fluxo de aprovacdo da informacéo, isso sera

compreendido como um desenvolvimento.

Servigo de Implantacédo do Design e das Arquiteturas
Atualizacéo
Critérios d Baixa Média x 1,5 Alta x 2
. o ritérios de x 0,6
Atividades Entregaveis Complexidade

Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs
Criar e configurar | o ivo Lar | Quantdadede |, o1 4, 16 10| 21 |11-15| 28 - 0,6x
paginas paginas Faixa
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Adicionar e .
configurar Arquivo.LAR | Quantdadede |, g 2 | 6-10| 3 |11-15| 4 0.6x
portlets Faixa
portlets
. ) Quantidade de
Criar e configurar | quivo LAR | usurios@ | 1-5 | 12 | 6-10 | 18 |11-15| 24 0.6x
usuarios Faixa
pessoas)
Criar e configurar Arquivo .LAR Quantidade de 1-5 2 6- 10 3 11- 15 4 O,§x
grupo grupos Faixa
Configurar .
permissio de | Arquivo LAR | Quantidadede |-, g 2 | 6-10| 3 |11-15| 4 0.6x
permissoes Faixa
grupo
. L Quantidade de
Criarpapeis e | 5 oivo LAR | papéis (Gestorde | 1-5 | 8 | 6-10 | 12 |11-15| 16 0,6x
permissbes Faixa
Agenda Global)
Criar quxo~ de Arquivo XML Quantidade de 1-3 o4 4.6 36 7.9 48 0,§x
aprovagéao regras Faixa
Criar arquitetura | Cadigo fonte e | Quantidade tipos 0,6x
de tema Arquivo .WAR de pagina 1-2 60 3-4 90 5-6 120 Faixa
Estilizar Cadigo fonte e | Quantidade de 0,6x
componentes g 1 35 2 52,5 3 70 .
- Arquivo .WAR componentes Faixa
especificos
Criar campos de Caodigo fonte e | Quantidade de 0,6x
configuragéo no 9 1-2 | 12 | 3-4 18 5-6 | 24 ?
Arquivo .WAR campos Faixa
tema
Criar interacdo | Codigo fonte e | Quantidade de 0,6x
no tema Arquivo .WAR interacbes ! 35 2 52,5 3 70 Faixa
Criar media- - .
query de Codlgo fonte e | Quantidade de 1-5 20 6- 10 30 11- 15 40 O,§x
- Arquivo .WAR componentes Faixa
responsividade
Criar layout Cédigo f_onte e | Quantidade de 1 12 2 18 3 o4 O,§x
templates arquivo layout Faixa
Criar estrutura .
dinamicade | Arquivo JsoN | Quantidadede ) o5 6 40| 9 |11-15| 12 0.6x
campos Faixa
dados
Criar modelo de Arquivo Quantidade de 0.6x
exibicdo de Freemarker ou | customizacBes 0 18 1 27 2 36 Ff;ixa
contetido Velocity (Ex: Javascript)
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Criar Quantidade de

Cadigo fonte 0,6x
componente

componentes Faixa

Perfis profissionais dos servi¢cos de Implantacdo do Design e das Arquiteturas:
Gerente de Projetos
Desenvolvedor de Front-End

Desenvolvedor Liferay

7 - Criacdo, Customizacdo, Adaptacéo e Evolucdo de Portlets para Solucdo contratada

A CONTRATADA devera:

Integrar sistemas corporativos web a nova solucdo por meio de portlets utilizando recursos de

integracbes como, por exemplo, webservices.

Criar, implantar, manter e evoluir portlets e outros componentes que possam ser utilizados na

solucéo.

Criar, implantar manter e evoluir modelos de exibicéo de portlets (ADTs) que possam ser utilizados

na solucéo.

A CONTRATADA devera entregar o cédigo fonte, o arquivo executavel e demais componentes do
portlet.

A Criacdo, Customizacdo e Evolucdo de portlet deverda adotar as melhores praticas de

desenvolvimento na referida ferramenta.

Servico de Criacdo, Adaptacédo e Evolugéo de Portlets*

Atualizacéo —
o Baixa Médiax 1,5 Alta- x 2
Critérios de x 0,6

Atividades Entregaveis Complexidade

Faixa USTs Faixa USTs Faixa USTs Faixa | USTs
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Quantidade de
Criar ADT . informagdes que
(Modelo de Arquivo ndo estédo no 0,6x
o Freemarker ou 0-1 16 2 24 3 32 .
exibi¢do de Velocit contexto do Faixa
portlets) y publicador de
contetido
Criar web - .
service Codlgo fonte e Quantldasie de 1 60 5 9 3.4 120 0,§x
- Arquivo .JAR operacdes Faixa
Liferay
Criar plugin
para consumir Codlgo fonte e Quantidade de 1 90 2 135 3 180 0,_6x
web service Arquivo .JAR recursos Faixa
externo
Customizar Arquivo .LAR Quantidade de 1 24 5 36 3 48 O,§x
busca facetas Faixa
Criar Cddigo fonte e Quantidade de 0,6x
visualizag&o g 1 32 2 48 3 64 >
Arquivo .JAR recursos Faixa
do portlet
Criar API de . .
configurao Codlgo fonte e Quantidade de 1-2 36 2.3 54 5.6 72 0,_6x
Arquivo .JAR APIs Faixa
do portlet
Criar - Quantidade de
preferéncia Codlgo fonte e preferéncias(entrad | 1-3 32 4-6 48 7-10 64 0‘.6X
Arquivo .JAR Faixa
do portlet as)
Criar regras Codigo fonte e Quantidade de 1-3 36 4-6 54 7-10 3 0,6x
de negdcio do . )
Arquivo .JAR regras Faixa
portlet
Criar entlda_de Cddigo fonte e Quantidade de 1 12 2 18 3 24 0,6x
com o Service L . )
. Arquivo .jar Entidades Faixa
Builder
Criar métodos | Cadigo fonte e Quantidade de 1-2 8 3-4 12 5-6 16
de servigo do Arquivo .jar métodos
. ;i 0,6x
Service customizados das Faixa
Builder entidades do
ServiceBuilder
Criar Queries | Codigo fonte e Quantidade de 1-2 10 3-4 15 5-6 20 0.6x
customizadas Arquivo .jar Queries .
. Faixa
customizads
Criar Cddigo fonte e Quantidade de 1 12 2 18 3 24
. ~ X . . 0,6x
indexacao da Arquivo .jar entidades .
. . Faixa
entidade no indexadas
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Elastic
Search
Criar Cadigo fonte e Quantidade de 1 12 2 18 3 24
integragdo Arquivo .jar entidades 0,6x
com banco de Faixa
dados externo
Criar servico Cédigo fonte e Quantidade de 1 10 2 15 3 20 0,6x
de schedule Arquivo .jar servicos Faixa
Criar Cddigo fonte e Quantidade de 1 10 2 15 3 20
integragdo Arquivo .jar entidades do
. 0,6x
com Liferay Faixa
entidades do
Liferay
Criar acdes Cddigo fonte e Quantidade de 1-2 8 3-4 12 5-6 16
de Arquivo .jar acoes 0,6x
visualizacdo Faixa
do portlet
Criar upgrade | Cddigo fonte e Quantidade de 1 10 2 15 3 20
Step do Arquivo .jar upgrades 0,6x
Service Faixa
Builder
Criar Cddigo fonte e Quantidade de 1 8 2 12 3 16
integragé_o Arquivo .jar integracdes 0.6x
com o servico Fa,lixa
de Email do
Liferay
Criar Cddigo fonte e Quantidade de 1 10 2 15 3 20
integragéo Arquivo .jar integragées
com o 0,6x
Message Faixa
Listener do
Liferay
Criar Cddigo fonte e Quantidade de 1 10 2 15 3 20
integracdo de Arquivo .jar integracdes
entidade do
. 0,6x
service Faixa
builder com o
workflow do
Liferay
“ifs'uf.'f Codigofonte e | Quantidadede |y 5 | 45 | 4.6 | 24 | 7.-10 | 32 0.6x
. Arquivo .JAR configuracdes Faixa
ext.properties
Modlflcgr JSP Codlgo fonte e Quan.tl_dad? de 1-3 36 4-6 54 7-10 72 0,_6x
nativo Arquivo .JAR modificagdes Faixa
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Modlflca_r Codlgo fonte e Quantidade de 1 36 2 54 3 72 0,§x
classe nativa Arquivo .JAR classes Faixa
Criar .
integragdes | Cadigo fonte Quantidade de 1 90 2 135 3 180 0.6x
. integractes Faixa
customizadas
Cddigo fonte e .
Criar endpoint | documentacéo Quanndgde de 1-3 145 4-6 217,5 7-10 290 0‘§X
técnica endpoints Faixa

* Portlet: Pedaco de Software ou sistema inteiro integrado a Plataforma.

Perfis profissionais dos servicos de Criagdo, Adaptacdo e Evolugdo de Portlets:
Gerente de Projetos

Desenvolvedor de Front-End

Desenvolvedor Liferay

8 - Migracao de Conteudo Web

A CONTRATADA devera:

Migragdo de conteudo (imagens, arquivos, conteudos textuais, etc) da plataforma atual de

provimento de conteddo para a plataforma Liferay Community Edition 7.4.

Elaborar documentacao técnica com subsidio a transferéncia de conhecimento e continuidade dos

Servigos.

Possibilidade de desenvolvimento de aplicativos para automatizagdo de migragdo do conteudo de
acordo com a fonte de dados solicitada pelo o CONTRATANTE.

Possuir recurso capaz de importar contetdos externos, tais como Word, Excel, PDF e XML e demais
gue existam na arquitetura tecnolégica no CONTRATANTE, para a publicacéo através da solucao de gestédo

de conteldo, permitindo definir as regras de conversdo do formato original para o formato padréao da solucéo.

Servigo de Migracédo de Conteudo
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Atualizacdo
Critérios d Baixa Média x 1,5 Altax 2
. L ritérios de x 0,6
Atividades Entregéveis Complexidade
Faixa | USTs Faixa USTs Faixa USTs | Faixa | USTs
. ~ Mapa mental Quantidade de 0,6x
Mapear migragéo DE-PARA pAginas 1-100 90 101-200 135 201-300 180 - Faixa
Migrar de forma Quantidade de |, ;54 | 130 | 1001-2000 | 195 | 2001-3000 | 260 | - | 96X
automizada Relatério conteidos Faixa
contetudos
i migrados i

Migrar Quantidade de |y 155 | 50 | 101200 | 75 | 201-300 | 100 | - | &
manualmente contetdos Faixa

Perfil profissional dos servi¢cos de Migragéo de Conteudo:
Gerente de Projetos

Designer de Servicos e Interface

Desenvolvedor de Front-End

Desenvolvedor Liferay

9 - Servico de apoio ao setor de Comunicacdo, sob demanda

A CONTRATADA devera:
Fornecer especialista de prevencgao e gerenciamento de crises:

Montar Estratégia de comunicacao - gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender
plenamente as necessidades da CONTRATANTE, com o objetivo de transforma-la em um
Produto/Demanda ou Servigo especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica da entrega e

a manutencdo de todos os produtos e servicos executados no ambito da contratagéo;

Realizar avaliacédo de percepc¢ao de imagem - Planejamento e elaboragéo de avaliacdo de percepcéo
de imagem com os publicos de relacionamento, visando a identificagdo de assuntos sensiveis, tendéncias
e percepcles sobre a CONTRATANTE;

Construir Mapa de influenciadores - Identificacdo e qualificacdo de jornalistas e outros formadores
de opinido (como as liderancas locais) que influenciam as percepcdes do cidadao e produzem informacgdes
sobre a CONTRATANTE;
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Diagnosticar a matriz estratégica - Levantamento de informacdes e analise dos ambientes e cenarios

internos e externos;
Implantar um Plano estratégico de ac6es de comunicacao;

Além disso, atendimento de demandas de comunica¢cdo da autarquia, elaboracdo de briefings e

coletivas.
Fornecer Especialista de Acdo de Rela¢des Publicas Digitais:

Planejamento de acdes institucionais para relacionamento com publicos influenciadores em

ambientes digitais.

Elaboracgéo de texto em lingua portuguesa publico externo das redes sociais, a partir de consultas a
fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de érgaos publicos nas diversas esferas e poderes), Monitoramento
de contetdo em redes sociais, Conteudo multimidia para relacionamento em ambientes digitais, Acdes de

relacionamento com publicos influenciadores em ambientes digitais.
Fornecer Especialista em Edi¢édo e Editoracao de imagens e videos:

Reportagem em video (Video release) - O video e reportagem elaborado a partir de um briefing e
pauta previamente aprovados. A edicao do material bruto é feita a partir de um roteiro. Os personagens e
profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O

custo devera prever a equipe necessaria para a producédo do mesmo.

Video depoimento (para distribuicdo a imprensa e publicos influenciadores nas midias digitais) -
Video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir de briefing e
pauta previamente aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pela
CONTRATANTE. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o

direito autoral. O custo devera prever a equipe necesséria para a produgdo do mesmo.

Podcast (para distribuicdo a imprensa e publicos influenciadores nas midias sociais) - Captacéo e
edicdo de 4udio, a partir de um briefing e pauta previamente aprovados. O dudio podera ser disponibilizado

na internet ou enviado para emissoras de radios.

Banco de midia - Criacdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema online, da

producéo de videos, fotografias e audios.

Especialista de Diagramacéao e Apresentacao Eletronica: Projeto editorial.
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Especialista em Atendimento: Atendimento & imprensa e demais atividades da Area de Comunicac&o

do Orgao.
Servigo de Editorac&o de Conteudo
. Média — Baixa | Alta— Baixa x | Atualizagéo
Baixa .
. o Critérios de x15 2 —Baixax 0,6
Atividades Entregaveis .
Complexidade
Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs
Realizar analise e Relatdrio de proposta . 0,6x
proposta de de alterag6es nos Quantld{ﬂde de 1-50 | 130 | 51-100 | 195 101 260 - Faixa
. g conteudos 150
publicagéo contetdos
Alterar contetido Relatério de contelidos Quantld{ﬂde de 1-50 60 51-100 90 101- 120 i O,§x
alterados conteudos 150 Faixa
Prevencao e téGciriigt:jraaeqnl:?;d:iea Quantidade de
Gerenciamento de . 9 relatorios 1-3 182 4-8 273 9-12 364 0.6x
Crises manutencéo de todos erenciais 2
o0s produtos e servicos 9 Faixa
Relacdes Publicas Conteldo multimidia Quantidade de
gDi itais para relacionamento conteudos de 1-3 182 4-8 273 9-12 364 0.6x
9 em ambientes digitais multimidia Fa;ixa
Banco de midia -
Edicdo e criacio de Criacéo, Quantidade de
g=io @ criag gerenciamento e contedos | 1-20 | 80 | 21-40 | 120 | 41-60 | 160 0,6x
videos e imagens S Faixa
armazenamento, por digitais
meio de sistema online
Publicacéo e edicao Diagramagdo de Quantidade de
N & apresentacoes . 1-3 158 4-8 237 9-15 316
do portal letroni contetdos 0,6x
eletrénicas Faixa
Atgndlmento a Relato_rlos de Quantl_dade de 1-10 7 11-20 107 21-30 142 O,§x
imprensa atendimento atendimentos Faixa
Relatérios de
_ informacdes Quantld'aple de 1-2 182 3.4 273 5.6 364 O,§x
) monitoradas nas redes relatorios Faixa
Monitoramento de sociais
redes sociais

Perfil profissional dos servicos de editoracao de conteudo:
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Profissional de Estratégia de Comunicacao
Assessoria de Imprensa - Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicacgéo

10 - Servicos de Treinamentos na Platafoma Liferay

Serdo turmas de até 10 (dez) alunos cada.
Os cursos serdo realizados em local préprio da CONTRATADA.
Treinamento em fundamentos de utilizagédo da Plataforma Liferay, por turma.

Este treinamento sera destinado a todos os usuarios da plataforma Liferay e devera contemplar carga

horaria minima de 16 horas:
visdo geral do Liferay;
gerenciamento de usuarios;
producao de conteudos;
workflow;
perfis e permissoes.
Treinamento em gerenciamento de contetdo na Plataforma Liferay, por turma.

Este treinamento sera destinado aos responsaveis pelo gerenciamento de conteldo, com

conhecimento da utilizacdo da Plataforma Liferay e devera contemplar carga horaria minima de 16 horas:
criacdo de conteudo basico;
application display templates e staging;
versionamento do site; e
criacdo de processo ou fluxo para publicagdo de conteudo.
Treinamento em desenvolvimento basico na Plataforma Liferay, por turma.

Este treinamento serd destinado aos desenvolvedores com experiéncia em desenvolvimento com

Java e Servlets e devera contemplar carga horaria minima de 16 horas:
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fundamentos necessarios para a construcao de plug-ins no Liferay Portal;
conceitos primordiais sobre o desenvolvimento de portlets;

customizar a plataforma através de Hooks, Ext plugins, Layouts e Temas;
introducdo ao Service Builder, para utilizacdo de APIs;

utiizacdo de ADT (Application Display Templates), funcionalidade do Liferay que permite

personalizar a exibicdo de sua aplicagéo.
Treinamento em administracéo de sistemas na Plataforma Liferay, por turma.

Este treinamento sera destinado aos administradores do sistema e configuragdo da infraestrutura,
com conhecimento dos fundamentos de utilizagdo da plataforma Liferay; e devera contemplar carga horéria

minima de 16 horas:
configurar e preparar a implantacdo do Liferay;
explorar as ferramentas necessarias para melhorar o desempenho do portal;
clustering e gerenciamento de plugins.
Treinamento em criacdo de temas na Plataforma Liferay, por turma.

Este treinamento sera destinado aos profissionais responsaveis pela personalizacao da aparéncia
do Liferay, com experiéncia em gerenciamento de contetudo, desenvolvimento em HTML e CSS e devera

contemplar carga horaria minima de 8 horas:
organizacao e codigo de um tema;
bootstrap através do AlloyUl;
configuracdes de varidveis no tema;
modificagdo de pagina e construgcdo de um layout responsivo;
Treinamento em desenvolvimento avangado na Plataforma Liferay, por turma.

Este treinamento ser& destinado aos profissionais responséveis pelo desenvolvimento da plataforma
Liferay, com experiéncia em desenvolvimento Java e Servlets e devera contemplar carga horaria minima de

24 horas, fundamentos avancados para desenvolvimentos no Portal Liferay, dentre eles:
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fundamentos avancados para desenvolvimentos no Portal Liferay;

desenvolvimento de APIs privadas, utilizando Service Builder, com criacdo, consulta, atualizacao e

exclusao; e

desenvolvimento de APIs REST, utilizando Service Builder.

Treinamentos
. Média — Baixa | Alta—Baixa x | Atualizagcéo
Baixa :
- . Critérios de x15 2 —Baixax 0,6
Atividades Entregéaveis .
Complexidade
Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs
Treinamento em 0,6x
fundamentos de Lista de Presenga | Quantidadede |y 5 | g | 34 | 42 | 56 | 56 | - |Tx@
utilizacdo da alunos
Plataforma Liferay
Treinamento em 0,6x
gerenciamento de Lista de Presenca Quantidade de 1-2 32 3-4 48 5.6 64 i Faixa
contetdo na ¢ alunos
Plataforma Liferay
Treinamento em
desenvolvimento Lista de Presenca | Quantidadede |\, | o7 | 34 |1455| 56 | 194 0.6x
béasico na alunos B
Plataforma Liferay Faixa
Treinamento em
administracdo de Lista de Presenca | Quantidadede |\, | o5 | 34 |1125| 56 | 150 0.6x
sistemas na alunos B
Plataforma Liferay Faixa
Treinamento em Quantidade de
criagdo de temas na Lista de Presenca alunos 1-2 65 3-4 97,5 5-6 130
Plataforma Liferay 0,6x
Faixa
Treinamento em
desenvolvimento Lista de Presenca | QUantidadede 1, | 97 | 34 |1455| 56 | 104 0.6x
avancado na alunos 5
Plataforma Liferay Faixa

Perfis dos profissionais que irdo ministrar os treinamentos:

Gerente de Projetos
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Designer de Servicos e Interface
Desenvolvedor de Front-End
Desenvolvedor Liferay

11- Servico de criacdo e desenvolvimento de aplicativos moveis

Constitui este servico a criacdo e desenvolvimento de aplicativos moveis para sistemas operacionais

Android e 10S.

Podem ser realizadas as atividades: Criar gesté@o de notificacdo, Criar notificagées push, Criar busca,

Criar integracdo com servico externo, Criagdo de login, Realizar publicacédo de aplicativo na lojas e Estilizar

Tela.

Para cada atividade executada deverd ser entregue o codigo fonte elaborado, exceto para a

realizacdo de publicacdo de aplicativo na loja, que devera ser entregue um relatério de publicacéo.

Caso haja necessidade de criacdo de processo de fluxo de aprovacao da informacao, isso sera

compreendido como um desenvolvimento.

Servico de criagdo e desenvolvimento de aplicativos moveis

. Média — Baixa | Alta-—Baixa x | Atualizagao
Baixa ;
o L Critérios de x 1,5 2 —Baixax 0,6
Atividades Entregaveis .
Complexidade
Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs | Faixa | USTs
. ~ Quantidade de
Criar gestdo de Codigo fonte Tipos de 1 | 60 2 54 3 20 B
notificacéo o Faixa
NotificacOes
. o Quantidade de
Criar notificagbes Cédigo fonte Tipos de 1-2| 3 | 2-3 | 54 | 5-6 | 72 .| Oex
push o Faixa
Notificacdes
Criar busca Cédigo fonte Quantidadede |, , | 35 | 5_3 | 135 | 5-6 | 180 | - | 25
Campos Faixa
Criar |n.tegrag:a0 Cédigo fonte Quantidade de 1 9 5 9 3 120 i 0,§x
com servico externo recursos Faixa
Criacao de login Cadigo fonte Quant|dad~e de 1 60 2 20 3 120 - 0’.6X
Integragdes Faixa
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Realizar publicagédo .
de aplicativo na | Relatério de publicaggo | Quantdadede |, 60 2 |2175| 3 290 0.6x
. Aplicativos Faixa
lojas
Estilizar Tela Codigo fonte Quantidadede | 4 5 | 445 | 4_6 | 54 | 7-10 | 72 0.6x
regras Faixa

Perfis dos profissionais de criacdo e desenvolvimento de aplicativos méveis

Gerente de Projetos

Desenvolvedor Mobile IOS / ANDROID
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ANEXO 5 — QUALIFICAGCAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS

Com vistas ao atendimento da prestacao de servicos a CONTRATADA devera dispor de pessoal
gualificado dentro de cada perfil profissional, com documentacéo a ser apresentada em até 10 dias apds

assinatura de Contrato.

A comprovacao dos perfis dos profissionais que vierem a ser alocados a prestacdo de servicos,
mediante ordem de servigco (OS), além da apresentacdo do respectivo Curriculum Vitae, sera feita da
seguinte maneira:

Experiéncia — Curriculo sendo necessarias referéncias aos campos de atuacdo requeridos, conforme

especificado na descri¢cao do perfil.

Diploma — cépia do diploma de conclusdo de curso de nivel superior devidamente registrado,
fornecido por instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagédo (MEC). No caso de concluséo de curso
de ensino superior no exterior, diploma devidamente validado por instituicdo reconhecida pelo MEC.

Certificado — cépia do certificado.

Além dos requisitos mencionados em cada perfil, sdo desejadas, conforme a atividade a ser
desempenhada, as seguintes habilidades: lideranga, capacidade de trabalhar em equipe; capacidade de

negociacao; atencao; proatividade; bem como habilidade de comunicacéo oral e escrita.

Todos os aspectos de recrutamento, verificagéo dos curriculos, selecdo, avaliagdo de conhecimentos
e habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestagdo de servicos sdo encargos
exclusivos da CONTRATADA.

Para o desenvolvimento dos servi¢os descritos no neste documento, € imprescindivel que a equipe
a ser disponibilizada conte com, pelo menos, 0s seguintes perfis profissionais minimos obrigatorios, a

depender da etapa a ser demandada da lista de servicos:

1 - GERENTE DE PROJETOS:

Profissional que estara a frente da equipe da empresa, respondendo pelo andamento da prestacao
de servicos, organizando os trabalhos, orientando as equipes técnicas, coordenando atividades, avaliando,

interpretando, apresentando os resultados obtidos e participando de reunides gerenciais com a equipe da
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Contratante.

Requisitos: possuir diploma de graduacédo em curso de nivel superior reconhecido pelo Ministério da
Educacdo e possuir experiéncia minima de 5 (cinco) anos em servicos de gerenciamento de equipes e

projetos.
Atribuicbes:

Profissional responséavel por identificar, propor e implementar melhores praticas e melhorias nos

processos de gerenciamento de projetos.
Monitorar o desenvolvimento dos projetos.
Publicar Indicadores relativos aos projetos.
Capacitar na metodologia e nas ferramentas de gerenciamento de projetos.

Alertar sobre desvios significativos que possam comprometer o desenvolvimento/sucesso dos

projetos.
Apoiar na identificacdo, gerenciamento e mitigacdo dos riscos envolvidos nos projetos.

Apoiar na execucgao de processos de garantia e controle da qualidade para assegurar uma solucao

com um nivel de qualidade aceitavel.

Dar suporte aos gerentes de projetos em relagdo a metodologias e praticas de gerenciamento de

projetos.

Disponibilizar informacdes e recomendagdes que irdo auxiliar na priorizagédo e tomadas de decisdes

em projetos.
Organizar a estrutura de padrdes referentes ao gerenciamento de projetos;
Disponibilizar informacdes sobre os projetos através de relatorios gerenciais.

Elaborar projetos em conjunto com as areas técnicas, alinhados as necessidades estratégicas da

Contratante.

Planejar e participar da implantacdo das seguintes disciplinas de gerenciamento de projetos:
metodologia de gestdo de projetos, capacitacédo, férum de projetos, gestdo de mudangas e geréncia de

carteira de projeto.
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Avaliar mudancas nos projetos, analisando sua aplicacao e impacto.
Elaborar relatérios de progresso do projeto com informacdes especificas do projeto.

Apoiar o gerenciamento do escopo, o cronograma, o custo e a qualidade dos produtos dos pacotes

de trabalho.
Promover o desenvolvimento da equipe.

Acompanhar a execugdo dos projetos conforme os planos e cronogramas, apresentando as

atualizagdes sempre que necessario.
Escolaridade:

Diploma ou certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo de nivel
superior em engenharia, administracdo, economia, informatica, ciéncias da computacdo ou analise de

sistemas, ou de curso superior de tecnélogo em processamento

de dados, rede de comunicacéo de dados/computadores, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

Experiéncia:
Minima de 3 anos.
Certificagbes obrigatorias:

Certificacdo PMP — Project Management Professional, emitido pelo PMI Project Management

Institute.

2 - ANALISTA DE INFRAESTRUTURA:

Profissional responsavel pela instalacdo, configuracdo, monitoramento e manutencdo da

infraestrutura necesséria ao desenvolvimento na ferramenta Liferay;

Requisitos: possuir diploma de graduac¢@o em curso de nivel superior de Processamento de Dados,
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo ou qualquer outro curso na area de Tecnologia da
Informacao reconhecido pelo Ministério da Educacgéo e experiéncia de no minimo 5 anos de trabalho em

servigos de administracdo de sistemas ou suporte a infraestrutura e 3 ano de trabalho em servigos de
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administracdo de ambientes Liferay.

Todos os servicos de apoio a infraestrutura dos ambientes Liferay possuem grau de complexidade

alto.

3 - DESIGNER DE SERVICOS E INTERFACE:

Profissional responsavel pela imersédo na realidade de seus clientes a fim de identificar, projetar
solucdes de servigos que lhes proporcionem a melhor experiéncia possivel para a superacao dos problemas

identificados e responsavel pelo projeto de interfaces visuais criativas, acessiveis, informativas e objetiva.

Perfil requerido para execucdo dos servicos de Arquitetura de Informacdo, Arquitetura de
Participacao, Projeto de Interface grafica, Projeto de Interface adaptativa e Avaliacdo e definicdo de

experiéncia de usuario.

Designers de Servico e Interface deverdo possuir diploma de graduacdo em curso de nivel superior
reconhecido pelo Ministério da Educacéo e comprovar o minimo de 3 (trés) anos de experiéncia em trabalhos
referentes a pratica do Design Thinking, Design de Servicos ou Design Centrado no Usuario e projeto de

interfaces digitais, design grafico, data visualization, user experience (UX) e web design.

4 - DESENVOLVEDOR DE FRONT-END:

Profissional responsavel pela construcéo de protétipos funcionais e interfaces digitais em HTML, CSS

e Javascript.

Perfil requerido para execuc¢éo dos servigos: Servico de Implantacdo do Design da Informacdo com

Interface Adaptativa, Servico de Implantac&o do Design da informacéo e da Arquitetura de Informacéo;

Sua atuacao se dara em parceria a equipe de Design de Interface com o intuito de materializar em

codigo as propostas de interface visual projetadas para cada um dos servicos identificados.

Os Desenvolvedores de Front-End deverdo possuir diploma de graduagdo em curso de nivel superior
reconhecido pelo Ministério da Educacgéo e experiéncia de no minimo 3 anos de trabalho em servigos de
programacéo de interfaces Web e minimo de 1 ano de trabalho em servigos de customizagédo de interfaces

na plataforma Liferay Community Edition.
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5 - DESENVOLVEDOR BACK-END:

Profissional responsavel pela implementacdo de scripts de integracdo ou componentes de

customizacao e extensao para a plataforma Liferay Community Edition.

Perfil requerido para execucdo dos servicos de Criacdo, adaptacdo e Evolucdo de portlets para

Solucao e migracdo de conteudo.

Sua atuacdo se dara em parceria a equipe de Desenvolvedor Front-End com o intuito de prover-lhes
de forma automatizada todos os dados e informag¢des necessarios ao comportamento dindmico das

interfaces digitais em desenvolvimento.

Os Desenvolvedores Liferay Community Edition deverdo possuir diploma de graduagédo em curso de
nivel superior de Processamento de Dados, Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacao ou
qualquer outro curso na area de Tecnologia da Informacéo reconhecido pelo Ministério da Educacéo e
experiéncia de no minimo 5 anos de trabalho em servicos de desenvolvimento de software, 3 anos de
trabalho em servicos de programacdo Java e 1 ano de trabalho em servicos de desenvolvimento de
componentes para a plataforma Liferay Community Edition.

E requerido ao menos 1 desenvolvedor que possua Certified Back-End Developer.

6 - PROFISSIONAL DE ESTRATEGIA DE COMUNICACAO:

Profissional responsavel pelo Plano estratégico de comunicacdo corporativa do CONTRATANTE,

baseado no diagndstico e na matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:
Definicdo dos objetivos estratégicos do plano.

Proposicao e validagcdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo 6rgdo/entidade junto a seus

publicos.

Proposicdo e validagédo de politica de porta-vozes: identificacdo dos membros da instituicdo que
poderdo representa-la formalmente; dos temas a serem abordados pelos porta-vozes; da abrangéncia das

informac0des a serem repassadas e das formas de aplicacdo das mensagens-chave.

Recomendacdo de acles e eventos com vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE.

Recomendacéo de treinamento de porta-vozes e indicacdo do escopo do treinamento.
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Cronograma de realizacdo das acdes propostas.

Dessa atuacado espera-se obter o Plano estratégico de comunicacao corporativa do CONTRATANTE,

nas versdes impressa e digital. Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Governo local;
- Abrangéncia e sua aplicabilidade.
- Qualidade da apresentagéo das informacdes nos documentos.
Assessoria de Imprensa - Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagao:

Desenvolvimento de atividades sob demanda, no atendimento, recebimento, tratamento e resposta
as solicitagcbes de veiculos de comunicacdo nacionais, regionais e internacionais. Inclui as seguintes

atividades:
- Atendimento telefénico, por e-mail ou por outros meios eletrénicos.
- Atendimento presencial.
- Consulta a fontes.

Elaboracédo de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteddos. Envio de press-releases,

notas, artigos, respostas e outros contetdos; Atualiza¢do do mailing a partir do contato realizado.

Producéo de Conteudo - Elaboragéo de Texto em Lingua Portuguesa: Elaboracéo e revisédo de textos
jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais
(autoridades e/ou técnicos de 6rgaos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor
privado, especialistas, bem como relatérios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos
académicos, publicacdes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros contetdos e publicagcbes
impressos ou eletrénicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a
imprensa, noticias na intranet, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos
(position papear), briefing, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicacdes e/ou

apresentacgOes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas: Texto produzido e revisado com indicagdo das fontes consultadas. Aspectos a serem

considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.
- Adocao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problemética apresentada
pelo CONTRATANTE.

- Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislacao.

- Confiabilidade das fontes.

Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa: Edicdo de textos elaborados ou originérios de fontes oficiais.
Entregas: Texto editado. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizag&o das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica apontada pelo
CONTRATANTE.

- Observancia das normas de correcao ortografica e a legislacdo. Cumprimento do prazo.

Acdo de Relag¢Bes Publicas Digital - Contetdo Multimidia para Relacionamento em Ambientes
Digitais: Producéo e publicacdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs,
sitios, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a criacdo do texto, edicédo de

imagens e videos, producdo em animagéao 2D, locucéo, legendas, roteiros e tagueamento.

Entregas: Relatério mensal com listagem e visdo consolidada das tarefas realizadas. Aspectos a

serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Utilizac&o das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apontada pelo
CONTRATANTE;

- Observancia das normas ortogréficas e da legislacao;

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo local;
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- Utilizacdo de fontes confiaveis.
- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume de producao de conteudo.

Design Aplicado a Producao de Conteldo - Projeto Grafico: Definicdo das caracteristicas visuais de
uma peca de design, impressa ou eletrénica (Ex: livros, jornais, revistas e suas versdes eletrénicas ou webs,
newsletters, entre outras), como formato, elementos graficos (fotos, ilustracdes, grafismos), titulos e fontes
utilizadas. Deve organizar o conteudo e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais

indicadas no briefing de trabalho.

Entregas: Projeto gréfico detalhado, impresso ou em meio digital. Aspectos a serem considerados
na avaliagédo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aplicabilidade do projeto.

- Adequacéo aos desafios de comunicacéo e as necessidades apontadas no briefing.
- Qualidade estética.

- Pertinéncia ao tema.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao do Governo local.

- Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.

- Prazo de entrega.

Diagramacao/Editoragdo de Publicacdes Impressas: Organizacdo do conteudo e dos elementos
gréaficos em espaco determinado, em projeto grafico (leiaute) previamente aprovado, devendo incorporar 0s

principios do design grafico para manter a identidade da peca ou publicacéo.

Entregas: Peca ou publicacdo diagramada, em arquivo digital, para impressdo. Aspectos a serem

considerados na avaliacéo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Fidelidade da diagramacéo ao projeto grafico.
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- Adequacéo do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Infograficos Estaticos e/ou Impressos: juncdo de textos breves com ilustracdes explicativas para a
melhor compreensdo do contetdo. Esse tipo de recurso contribui para a melhor compreensdo de
informacfes e conceitos complexos e sédo usados para apoiar exposi¢cdes de mapas e manuais técnicos,

educativos ou cientificos. Pode combinar fotografia, ilustracéo e texto.
Entregas:
- Infografico aprovado, em meio digital.
- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, ap6s a mescla de todas as variaveis (texto e recursos graficos usados
como ponto de partida, fotos, gréficos e ilustracées).

- Clareza e correta hierarquizacao dos dados expostos.

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustracao).
- Prazo de entrega.

Acdes de Relacdes de Publicidade - Apoio publicitario: Articular, documentar, acompanhar e
entender as necessidades de publicidade e propaganda da CONTRATANTE com o objetivo de transforma-
las em briefing para a agéncia de publicidade contratada. Relacionamento com a area de Comunicacédo da
CONTRATANTE para que todas as regras estipuladas pelo 6rgéo sejam respeitadas e aplicadas no que
couber. Criagdo de campanhas voltadas para publicos externo e interno e que utilizem méo de obra e
recursos proprios da CONTRATANTE.

Entregas: Relatorio contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu detalhamento e status de

andamento. Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:
- Coeréncia e clareza do texto de briefing
- Cumprimento da legislac&o de publicidade de governo e

- Atencdo aos prazos de execucdo da campanha (internas ou externas) e de pagamento dos
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veiculos. - Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

7 - DESENVOLVEDOR MOBILE:

Profissional responsavel pela construcao de interfaces digitais mobile em Android (kotlin ou java) ou
I0OS (swift) ou React Native ou Flutter ou experiéncia com tecnologias correlatas. Perfil requerido para
execucao dos servicos: Servico de Implantacdo do Design da Informacéo com Interface para dispositivos
mobile, integracbes e consumos de Api's externas, bem como interagbes com o dispositivo mobile,
notificacdes e afins. Sua atuacéo se dara em parceria a equipe de Design de Interface e Desenvolvedores
com o intuito de materializar em cédigo as propostas de interface visual projetadas para cada um dos
servigos identificados.

Os profissionais incumbidos da execucado dos servi¢cos nao terdo qualquer vinculo empregaticio com

a CONTRATANTE, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

8 - ANALISTA DE QUALIDADE:

Profissional responsavel por apoiar a gestdo da qualidade, atuando nos projetos desde o inicio, até
a entrega final. Esse profissional direciona acfes que visam assegurar que o sistema de gestao funcione,
criando e executando cenarios, reportando bugs e garantindo que todas as operagfes e processos da
CONTRATADA estejam conectados e em conformidade com os requisitos especificados e acordado entre

as partes.

Obs: Os profissionais incumbidos da execugédo dos servi¢os néo terdo qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela

vinculados.
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