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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACAO DE EMPRESA DE SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica, bem como prover as
informacdes necessarias a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigco
TV corporativa, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais periodos, de
acordo com as quantidades e especificacfes descritas neste Estudo Técnico Preliminar.

1.2. Atualmente as comunica¢cBes do Tribunal ocorrem através de veiculos pouco interativos,
como envio e-mails gerais e post de atividades no MS Teams, o0 que € feito apenas pela
Assessoria de Comunicacdo - ASCOM. Essas ferramentas constituem apenas meio de
levar determinada informacdo ao publico geral interno, inexistindo mecanismos de
engajamento e participacdo, muito menos possibilidade de segmentacdo de conteudo e
veiculacdo também segmentada para determinado publico em especifico.

1.3. Também néo ha, no Tribunal, uma infraestrutura focada em levar e impactar o publico com
informacdes importantes para cada area de atuacdo desta Corte, como Monitores/TVs e
equipamentos (Players) dedicados para comunicacdo em espacos estratégicos do TCDF,
0 que inviabiliza uma comunicacdo eficiente com um publico segmentado e impede a
participagdo de Setores como STI, SS, SEGECEX e outros de atuarem na divulgacao de
suas atividades para o0s seus publicos especificos ou para o publico geral, ressaltando que
esta condicdo promoveria melhor compreensdo dos servidores e publicos-alvo sobre as
atividades e resultados do Tribunal, gerando cada vez mais engajamento nas suas unidades
de atuacdo em face do impacto de informacdes segmentadas, e o pertencimento e
engajamento com a missdo do Tribunal devido a informagfes de varios Setores para o
publico geral.

1.4. A contratagdo do servico de TV Corporativa se justifica pela necessidade de ampliar a
comunicagdo interna e estreitar o relacionamento da administracdo com membros e
servidores, mediante um canal de comunicacédo com veiculacdo de informac¢des em tempo
real, através de monitores e Aplicativo (App) dedicados para comunicacao interna.

1.5. Paraexibir a programacéo de conteldo se faz necessério contar com um sistema que possa
gerenciar as informagdes produzidas e retransmiti-las para os monitores de forma segura e

eficaz, levando com mais assertividade a informacgédo para os publicos que se destina, o
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mesmo ocorrendo no App. E importante salientar que serdo produzidos contetdos
especificos para os publicos de cada Secretaria ou para o publico geral partindo-se do
gestor de qualquer Secretaria. Para isso, se faz necessaria uma gestéo da entrega de forma
segura e eficaz para cada um desses publicos, acdo somente possivel através de uma
plataforma de gerenciamento digital de conteddos de comunicacéao.

1.6. TV Corporativa do TCDF funcionard, por um periodo de 12 (doze) meses, nas areas comuns
do Edificio-Sede e Anexo e na Escola de Contas (entradas, halls, refeitérios, corredores
principais, recepcdes, salas de reunides e espago de eventos, espaco dedicado a

advogados, etc), conforme especificacdes contidas neste Estudo.

2. DA IDENTIFICACAO DA MELHOR SOLUCAO

2.1. SITUACAO ATUAL

2.1.1. Atualmente o Tribunal ndo disp6e de plataforma de gerenciamento de contetdo
para TV corporativa, nem de infraestrutura voltada para essa realidade (monitores, players
de plataformas de comunicacgéo e Apps). Apenas a Assessoria de Comunicacédo — ASCOM
veicula informacdes e comunicados através de e-mail e publicacdo de posts gerais no MS

Teams.

2.1.2. O impacto das informacfes € restrito, considerando que somente a ASCOM
veicula informag0des gerais de interesse do TCDF como um todo. Nas circunstancias atuais
inexiste a possibilidade de multiplos gestores de contetdo (exemplo: as varias Secretarias),
com foco em difusdo de informacBes segmentadas para determinado publico-alvo, ou
mesmo informacgdes gerais de matéria de competéncia de cada Secretaria veiculada para
0 publico geral. Tal situacdo ndo colabora para estreitar o relacionamento da administracao
com membros e servidores e nao possibilita 0 engajamento e interagcdo entre todos quanto

aos conteudos publicados.

2.2. INFORMACOES DO MERCADO
2.2.1. Existem as seguintes alternativas possiveis para sanar as necessidades

apresentadas neste estudo:

2.2.1.1. Solucdo 1: Contratacdo dos servicos de fornecimento de licenca(s) de

subscri¢cbes para plataforma de gerenciamento de conteddo de comunicacéo, com
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o fornecimento de respectivos aparelhos (players) para cada ponto de transmissao
no modelo comodato, conjugado com o fornecimento de TVs em lote separado
para aquisicdo. Ainda, podendo-se agregar outros servicos como: operacao da
plataforma, incluindo gerenciamento, monitoramento, bem como criagéo,
producdo, edicdo e veiculacdo de conteudo exclusivo, além de eventuais
integracdes possiveis e que se mostrarem necessarias (ex: integracdo com Power

Bl ou outros sistemas do TCDF).

2.2.1.2. Solucdo 2: Manter o status quo, ou seja, continuar com a comunicacao
institucional sem uma plataforma propria, com comunicados centralizados na
ASCOM e baseados em posts gerais no MS Teams.
2.3. ALTERNATIVAS POSSIVEIS

2.3.1. Quanto a Solucdo 1 apresenta-se como a Unica viavel para suprir as

necessidades apresentadas, uma vez que consistira na contratacdo de plataforma de
conteudo completa, que facilitara a veiculacdo de noticias e adicionara recursos proprios
para aperfeicoar a comunicacdo interna, propiciando o engajamento dos usuarios e
estreitamento o relacionamento da administragdo com membros e servidores, com a
disponibilidade de recursos avancados que possibilitem a segmentacdo de publico e

conteudo, além de multiplos gestores de canais.

2.3.2. Sobre a adoc¢do da solucédo 1, ressalta-se que agregar outros servicos no
objeto da contratacdo, como: operacdo da plataforma, incluindo o gerenciamento,
monitoramento e veiculacdo de conteudos, apesar de simplificar o uso da ferramenta,
considerando que a empresa contratada disponibilizaria equipe para manusear a
plataforma e inclusive para gerir, monitorar e veicular o conteddo, constitui cenario onde
havera acréscimo desnecessario de custo, notadamente porque a equipe da empresa,
incluindo-se designers, jornalistas e outros profissionais, tera de ser remunerada pelos
servicos prestados com a previsdo de uma parcela fixa mensal especifica para essa
finalidade, o que também criaria uma dependéncia com a empresa e desconsideraria o fato
do Tribunal possuir pessoal qualificado em comunicagdo, como € o caso do quadro de

servidores e colaboradores da ASCOM.
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2.3.3. Nesse sentido, decidiu-se desde logo excluir a contratagcdo dos mencionados
servigcos, considerando que a ideia € diretamente se apropriar da ferramenta, que tem o
uso bastante intuitivo, e criar uma cultura de comunicacdo dinamica e rapida promovida
diretamente pelos gestores de contetdos designados para essas tarefas. A contratacdo
dos servicos mencionados pode gerar ainda um afastamento dos contetdos com o
alinhamento em face da cultura e misséo institucional do TCDF, caso ndo exista um gestor
ativo de conteudo para os diversos setores e, uma vez existindo esse personagem, melhor
que ele mesmo gerencie o conteddo e delegue a criacdo dos criativos para estagiarios e
colaboradores, o que representard um melhor aproveitamento desses colaboradores
especializados, ou demande o servico de criacdo de conteldo apenas quando necessario

(sob demanda).

2.3.4. Ademais, identificou como viavel e plausivel de serem previstos na contratacao
a solugcéo compreendida dos seguintes itens:

2.3.4.1. Item 1: A instalacao, implementacao e parametrizacdo de equipamentos
(players) e de softwares, uma vez que neste servico inicial havera a
transferéncia de conhecimento, programacao editorial, configuracdo de
canais e acompanhamento pés-lancamento. A presenca de um técnico
da contratada para instalagéo fisica dos equipamentos vai garantir que
o funcionamento da solucao seja garantido, podendo todo o restante do
setup ser executado de forma remota pela empresa. Caso o Tribunal
ndo contrate este servico, a equipe técnica da STI terd que se

responsabilizar para colocar em funcionamento a solugéo.

2.3.4.2. Item 2: Fornecimento da plataforma de gerenciamento de conteddo e
dos respectivos equipamentos em comodato (players), sendo este o
modelo normalmente praticado em outras contratacbes na
administracdo. A contratacdo apenas deste item considera que o servico
de instalagdo, implementacdo, parametrizagcdo e configuracao seria
executado pelo proprio Tribunal, que optou por agregar esses servicos
na contratacdo, uma vez que ndo ha pessoal disponivel na STI para
trabalhar exclusivamente nas atividades voltadas para colocar a TV

corporativa em funcionamento.
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2.3.4.3. Item 3: O fornecimento de App € uma ferramenta adicional que
disponibilizar um canal de comunicacéo dinamico, onde o usuario possa
receber comunicados e interagir em qualquer lugar que esteja, mesmo

se distante da sua estacao de trabalho.

2.3.4.4. Item 4: Os servicos sob demanda para projetos de comunicacao
corporativa, pagos apenas se demandados e executados, sera adicional
na contratacdo, onde a empresa podera ser acionada para criacdo de
contetdos que eventualmente os gestores de conteudos precisem, e
gque demandem atividades de uma equipe especializada focada em
planejar, produzir, acompanhar e criar editorias completas destinadas a
cobrir eventos especiais no TCDF, de modo a garantir um atendimento

mais completo das necessidades que seréo supridas nesta contratacao.

2.3.4.5. Item 5: Fornecimento de 22 (vinte e dois) aparelhos Smart TV de 55”

LED ou superior, com as especificacfes trazidas no Anexo II.

2.3.4.5.1. Quanto a aquisicao de televisores, existem as seguintes

alternativas de modelos que podem ser adotados:
2.3.45.1.1. Smart TV Full HD;
2.3.4.5.1.2. Smart TV 4k ou UHD;
2.3.4.5.1.3. Smart TV QLED;
2.3.4.5.1.4. Smart TV OLED.

2.3.4.5.2. A diferenciacdo entre todos esses modelos consiste

basicamente na nitidez da imagem:

2.3.4.5.2.1. Full HD: com uma resolucéo de 1920x1080
pixels, as TVs Full HD oferecem uma boa nitidez para a
maioria dos conteudos. No entanto, em telas maiores, a
diferenca em relacdo a resolugdo mais alta pode ser

perceptivel, especialmente em detalhes finos.
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2.3.4.5.2.2. UHD: com resolucdo de 3840x2160 pixels,
proporcionam uma nitidez significativamente maior do que
as TVs Full HD. Isso é especialmente notavel em telas
grandes, onde a alta densidade de pixels resulta em

imagens mais detalhadas e claras.

2.3.4.5.2.3. QLED: geralmente tém resolucdo UHD,
oferecem excelente nitidez. A tecnologia de pontos
guéanticos melhora ainda mais a qualidade da imagem,
proporcionando cores mais vivas e um brilho superior, o

gue contribui para uma percepc¢éao de nitidez ainda maior.

2.3.4.5.2.4. OLED: também comumente em resolucéo
UHD, s&o conhecidas por sua excepcional qualidade de
imagem. A capacidade de cada pixel emitir sua prépria luz
permite um controle preciso da luminosidade e do
contraste, resultando em uma nitidez impressionante,

especialmente em cenas escuras e com alto contraste.

2.3.45.25. Percebe-se que UHD, QLED e OLED
geralmente possuem a mesma resolugdo de imagem, o
ganho especifico com a nitidez nos televisores QLED e
OLED séo irrelevantes para aplicacdo de atividades de
reunides e assemelhados, compreendendo algo sutilmente
perceptivel para atividades como assistir filmes em

ambientes escuros ou algo similar.

2.3.4.5.2.6. O ganho de qualidade entre modelos Full HD
e UHD é algo perceptivel, principalmente em telas
grandes, notadamente por conta do expressivo aumento

da resolucéo de um dispositivo para o outro.

2.3.4.5.2.7. Por outro lado, o custo entre UHD e QLED é

substancial e entre UHD e OLED ainda maior.
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2.3.45.3. Dessa forma, considerando que televisores UHD sé&o
totalmente adequados para veiculacdo de programacdo de noticias e
atividades do TCDF, deverdo compreender o modelo escolhido a ser

adquirido pelo Tribunal.

2.3454. Quanto a definicdo do tamanho dos televisores, em

polegadas, as recomendacdes de fabricantes podem ser usadas como

referéncias iniciais:

2.3.4.5.5. A LG fornece uma tabela com distancias ideais de

visualizacdo para diferentes tamanhos de TV*:

Tamanho e Altura Diagonal Distancia recomendada

daTVv = — em cm do sofa
32 polegadas 75 cm 45 cm 81,28 cm 134m
40 polegadas 90 cm 50 cm 101,6 cm 1,68 m
42 polegadas 93 cm 52 em 106,68 cm 176 m
43 polegadas 97 cm 56 cm 109,22 cm 181m
48 polegadas 108 cm 63 cm 121,92 cm 2m
49 polegadas 110 cm 64 cm 123 cm 2m
55 polegadas 123 cm 71 cm 139,7 cm 23m
60 polegadas 134 cm 77 cm 1524 cm 25m
65 polegadas 145 cm 83 cm 1651 cm 27m
70 polegadas 157 cm 91 cm 1778 cm 29m
75 polegadas 168 cm 95 cm 190,5 cm 315m
86 polegadas 194 cm 1M cm 2184 cm 36m

2.3.4.5.6. No mesmo sentido, também existem recomendacfes de

outros fabricantes, como Samsung2:

1 Como Medir Tamanhos de TV — Tabela e Distancia
2 Como Medir & Encontrar o Tamanho Perfeito de TV | Samsung Reino Unido
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Tamanho da tela Distancia de visualizacdo
32 polegadas 1,1m (3,5 pés)
43 polegadas 1,4 m (4,5 pés)
50 polegadas 1,5m (5,0 pés)
55 polegadas 1,7m (5,5 pés)
65 polegadas 2,0m (6,5 pés)
75 polegadas 2,3m (75 pés)
85 polegadas 2,6 m (8,5 pés)
98 polegadas 3,0 m (9,8 pés)
2.3.4.5.7. Considerando a medicdo dos ambientes no TCDF onde

serdo instalados os pontos de transmisséo da TV corporativa, conforme
tabela abaixo, observa-se que todos possuem dimensdes superiores a
3,6m, com excecéao da “Lanchonete” e “Biblioteca”, onde ao menos uma

das dimensdes esta em 3m e 3,4m, respectivamente.

Dimensées do SAMSUNG
Pontos de .
Local .~ ambiente
transmissao
(metros)
Elevadores do Edificio Sede e Anexo do TCDF 7x4 86” 86”
Recepcdo STI 1 6x4 86" 86"
5 86" 86”
Sala de recepgao da DSAUD 1 8x6,5
Sala de recepg¢do da Presidéncia 1 16x10 86" 86"
Museu 1 20x18 86" 86"
Saldo Negro 1 5x5 86" 86"
Recepcao do Edificio Anexo préoximo ao BRB 1 7x4,5 86" 86"
~ oo . 7x5 86" 86"
Recepcao do Edificio Anexo - Servidores 1
Espaco de convivéncia/Lanchonete 1 3x5 Poderia 70” 86"
Biblioteca 1 3,40x9,70 Poderia 75” 86"
Hall principal do 12 Andar do Edificio Sede 1 8x5 86" 86”
Hall principal do 22 Andar do Edificio Sede 1 10x7 86" 86"
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Dimensodes do SAMSUNG
Pontos de .
Local .~ ambiente
transmissao
(metros)
- 8x5 86" 98”
Recepgao do 12 Andar da Escola de Contas 1
Hall principal do 22 Andar da Escola de Contas 1 10x7 86" 98”
Sala do Transporte 1 5x6 86" 98”
. 4x5 86" 98”
Refeitdrio do Subsolo 1
Auditorio 1 12x7 86" 98”
Recepcao do Edificio Sede 1 8x9 86" 98”
Sala de Atendimento ao Publico 1 6x5 86" 98”
Memorial do TCDF 1 8x6 86" 98”
Espaco Corpo e Mente 1 11x11 86" 98”
Sala de Reunides da Presidéncia 1 12xx11 86" 98”
Passagem entre o Edificio Anexo e o Edificio-Sede 1 6x18 86” 98”

2.3.4.5.8. Percebe-se que a recomendacdo visa 0 maior conforto
para o telespectador, posicionado a uma distancia adequada para
assistir por longos periodos. Os usuarios da TV corporativa nao
necessariamente fardo uso nas mesmas condicdes, pois 0s pontos de
transmissao ficardo disponiveis em locais de grande circulacdo ou
ambientes de espera, como por exemplo aguardando consultas

médicas.

2.3.4.5.9.  Outra questdo a ser considerada € a altura média do piso
até o forro de cada um dos andares dos Edificios Sede e Anexo (em
média 2,1m de altura do chéo ao forro). Considerando que essa altura €
uma medida relativamente baixa, a instalacao de televisores de grandes
proporcdes vai propiciar situacdes em que facilmente a visao podera ser
blogueada por transeuntes, além de constituir aparelhos

desproporcionais.

2.3.4.5.10. Nesse sentido, entende-se por adequado, considerando
todo o exposto, que televisores de 55” para todos os ambientes seréo
suficientes para o atendimento das necessidades da presente

contratacao. TVs de 55” possuem altura de 71cm, em média, conforme
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visto para os modelos LG:

Uma TV de 32 polegadas tem aproximadamente 75 cm de largura e 45 cm de altura.
Uma TV de 42 polegadas tem aproximadamente 93 cm de largura e 52 cm de altura.

Uma TV de 48 polegadas tem aproximadamente 108 cm de largura e 63 cm de altura.
Uma TV de 50 polegadas tem aproximadamente 112 cm de largura e 65 cm de altura.
Uma TV de 55 polegadas tem aproximadamente 123 cm de largura e 71 cm de altura.
Uma TV de 65 polegadas tem aproximadamente 145 cm de largura e 83 cm de altura.
Uma_TV de 70 polegadas tem aproximadamente 157 cm de largura e 91 cm de altura.
Uma TV de 75 polegadas tem aproximadamente 168 cm de largura e 95 cm de altura.
Uma TV de 77 polegadas tem aproximadamente 174 cm de largura e 99 cm de altura.
Uma TV de 88 polegadas tem aproximadamente 196 cm de largura e 111 cm de altura.

2.3.5. No gue se refere a Solucdo 2, a manutencao do status quo - deve ser descartada,

uma vez que as necessidades do TCDF continuardo a ser atendidas de forma
limitada, inviabilizando o engajamento dos usuarios e o estreitamento do
relacionamento da administragcdo com membros e servidores, considerando que
as comunicac¢fes institucionais permanecerdo centralizadas na ASCOM e
veiculadas através de ferramentas com poucos recursos, sem a possibilidade de

segmentacéao de publico e conteudo.

2.4. JUSTIFICATIVA TECNICA

2.4.1. As principais justificativas técnicas para ado¢do de TV corporativa no TCDF,

proposta na solugao 1, sao:

24.1.1. Integracdo com sistemas existentes: A TV corporativa pode ser
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2.4.2.

integrada com sistemas de gestdo e comunicacdo ja utilizados pelo TCDF,

permitindo a exibicdo de informacgdes atualizadas e relevantes em tempo real.

2.4.1.2. Uso detecnologialoT: A implementacdo de uma solucédo baseada em
Internet das Coisas (IoT) permite a gestao eficiente de contetdos e dispositivos,
garantindo uma operagéo de baixo custo e alta eficiéncia (exemplo: ligar e desligar

0S monitores remotamente).

2.4.1.3. Baixo impacto na rede: Solucbes modernas de TV corporativa, como
0 uso de placas Raspberry Pi ou Players, tém baixo consumo de largura de banda,
minimizando interferéncias no trafego de rede e garantindo uma operacao

sustentavel.

2.4.1.4. Facilidade de atualizacdo e manutencéo: Sistemas de TV corporativa
com aplicativos permitem atualizacbes remotas e manutencdo simplificada,
reduzindo a necessidade de intervencdo manual e garantindo que o conteudo

exibido esteja sempre atualizado.

2.4.1.5. Segurancadainformacao: A TV corporativa pode ser configurada para
exibir informacdes sensiveis de forma segura, utilizando criptografia e controle de
acesso para garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso a

determinados conteudos.

2.4.1.6. Personalizacdo de conteudo: A tecnologia permite a personalizacdo
de conteudos exibidos, adaptando as informac¢des para diferentes departamentos
ou areas de interesse dentro do TCDF, tornando a comunicacdo mais eficaz e

impactante.

Outros beneficios e vantagens que essa tecnologia pode agregar a instituicao,

justificando a sua adocéao, séo:

2.4.2.1. Comunicacdo mais clara e eficiente: A TV corporativa permite
transmitir mensagens importantes de forma rapida e visual, garantindo que todos
0s colaboradores recebam as informacdes necessarias sem depender de e-mails

ou outros meios que podem ser ignorados.

Pagina 11 / 51

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 132E3012


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=132E3012
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4832&filter[anoproc]=2025

e-DOC 132E3012

Proc 00600-00004832/2025-93-e

!llll TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI
T(DF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC

2.4.2.2. Aumento do engajamento dos servidores e colaboradores: Com
conteudos dinamicos e personalizados, a TV corporativa pode aumentar o

interesse e a participacdo dos funcionérios em atividades e projetos da instituicao.

2.4.2.3. Flexibilidade e personalizacdo de contetdo: E possivel adaptar o
conteldo exibido para diferentes publicos dentro da instituicAo, como
departamentos especificos ou areas de interesse, tornando a comunicacdo mais

relevante e eficaz.

2.4.2.4. Mensagens consistentes em toda a instituicdo: A TV corporativa
garante que todos os colaboradores recebam as mesmas informacgoes, reduzindo
a possibilidade de mal-entendidos e promovendo uma cultura organizacional mais

coesa.

2.4.2.5. Reducdo de custos com comunicac¢édo: Ao centralizar a comunicacao
em um unico canal visual, a instituicdo pode economizar em materiais impressos e

outros meios de comunicacgdao tradicionais.

2.4.2.6. Facilidade de acesso a informacdo: A TV corporativa pode ser
instalada em locais estratégicos, como areas de grande circulagcéo, garantindo que

todos os colaboradores tenham acesso facil e rapido as informacdes importantes.

2.4.2.7. Melhoria na gestdo de crises: Em situacdes emergenciais, a TV
corporativa pode ser usada para transmitir alertas e instru¢des de forma imediata,

ajudando a gerenciar crises de maneira mais eficaz.

2.4.3. Esses beneficios mostram como a TV corporativa com aplicativo pode ser uma
ferramenta poderosa para melhorar a comunicacao interna e o engajamento dos

colaboradores no TCDF.
2.4.4. Emresumo, a adocdo de TV corporativa com App vai propiciar:
2.4.4.1. Melhoria nacomunicacéao interna:

24.4.1.1. Disseminagdo rapida e eficiente de informacbes
importantes para o Tribunal em geral ou para determinado grupo de

Secretaria ou Setor, reduzindo ruidos e mal-entendidos, podendo
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Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 132E3012


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=132E3012
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4832&filter[anoproc]=2025

e-DOC 132E3012

Proc 00600-00004832/2025-93-e

!llll TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI
T(DF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC

atender até mesmo publico externo como informacdes para advogados
em espaco dedicado a este publico (exemplo: informacdes sobre a pauta

de julgamento e a ordem de processos, dentre outros).

2.4.4.1.2. Facilita a comunicacdo de politicas, procedimentos,

eventos e atualizagbes em tempo real.
2.4.4.2. Engajamento entre Membros, servidores e colaboradores:

2.4.4.2.1. Conteudos visuais e dindmicos, como videos e animacoes,

sdo mais atraentes e podem aumentar o engajamento.

2.4.4.2.2. Apossibilidade de personalizar o contetdo para diferentes
departamentos ou equipes torna a comunicacdo mais relevante e

interessante
2.4.4.3. Acessibilidade e inclusao:

24.431. A TV corporativa pode ser acessada por todos,
independentemente de terem acesso a e-mails ou intranet, notadamente
se a solucao disponibilizar App aos usuérios, garantindo que a

informacédo chegue a todos os niveis da organizacgao.

2.4.4.3.2. Além disso, € uma ferramenta inclusiva que pode ser
utilizada em locais de grande circulacdo, como recepcbes e areas

comuns.

2.4.5. A vantagem de implementar uma TV corporativa com app é a centralizacdo da
comunicagdo interna, tornando-a mais clara, direta e eficiente. Isso ndo so6
melhora o fluxo de informacfes, mas também fortalece a cultura organizacional
ao manter todos alinhados com os objetivos e valores da instituicdo, o que gera
impacto na produtividade por todos os fatores mencionados, bem como atraves
da possibilidade de veiculagcdo e acompanhamento em tempo real de métricas e
metas ou possibilidade de reconhecimento e valorizagdo por trabalhos e
atividades de destaque, criando também um senso de pertencimento através dos

conteudos personalizados.

Pagina 13 / 51

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 132E3012


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=132E3012
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4832&filter[anoproc]=2025

e-DOC 132E3012

Proc 00600-00004832/2025-93-e

!llll TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI
T(DF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Contratacdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, de empresa(s) especializada(s) na
prestacao de servigos de implantagéo, manutencao e suporte de TV corporativa Digital, com

APP, incluindo o fornecimento em comodato de equipamentos (Players), com as

respectivas licencas de uso, bem como de servicos sob demanda de projetos de editorias
completas para o TCDF (Lote 01), além de aquisicdo de TVs (Lote 02).
3.2. LOTEO1:

3.2.1. ltem 01: Instalacdo, implementacédo e parametrizacdo de equipamentos (players)
e de softwares de gerenciamento de contetudo para TV corporativa nas unidades
do TCDF, inclusa a transferéncia de conhecimento, programacao editorial,
configuracéo de canal e acompanhamento pds-lancamento.

3.2.2. ltem 02: Fornecimento de pontos de comunicacdo interna com as respectivas
licencas do software da plataforma de gerenciamento de conteudo e os respectivos
equipamentos de transmissdo de conteldo em comodato (Players), abrangendo
suporte e manutenc¢ao de toda solugéo pelo prazo de 12 (doze) meses.

3.2.3. Item 03: Fornecimento, por demanda e por usuario, referente a licencas do APP
da solucéo, por um periodo de 12 (doze) meses.

3.2.4. Informa-se que para este item havera a demanda inicial de fornecimento de 1.033
licencas.

3.2.5. Item 04: Servicos sob demanda para um periodo de 12 (doze) meses, conforme
catalogo de servicos.

3.3. LOTEO02:
3.3.1. ltem 05: Aquisicédo de 22 (vinte e duas) Smart TV de 55”, com garantia on site de

60 (sessenta) meses, conforme especificagao.

3.4. ESPECIFICACAO TECNICA

3.4.1. As especifica¢cOes detalhadas da solucdo estao descritas no Anexo |l deste ETP.

3.5. ASSISTENCIA TECNICA
3.5.1. A empresa contratada devera fornecer garantia durante toda a vigéncia contratual,

para toda e qualquer falha envolvendo a solu¢&o. E importante garantir que a contratada
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possua condicBes necessarias para prestar assisténcia, cumprindo requisitos como:

3.5.1.1. Conhecimento técnico: é fundamental que os técnicos da contratada tenham
conhecimento e experiéncia em trabalhar com a plataforma. Eles devem
saber como realizar instalagbes, configuragdes, testes e manutencdes de
forma eficiente e segura.

3.5.1.2. Equipamentos adequados: a contratada deve contar com equipamentos de
alta qualidade e tecnologia de ponta para realizar as tarefas necessarias.

3.5.1.3. Agilidade e eficiéncia: profissionais capacitados para resolver os problemas

de forma rapida e eficaz.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Além dos requisitos de habilitacdo verificados por meio do SICAF, a Contratada devera
apresentar a seguinte documentacao de habilitacdo complementar:

4.1.1. Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda do Distrito Federal, em conformidade
com o art. 193 da Lei n® 5.172/1966 (Cddigo Tributario Nacional), c/c o art. 68,
incisos Il e Ill, da Lei n°® 14.133/2021. Esta certiddo sera exigida se néo estiver
contemplada no SICAF;

4.1.2. Declaracdo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital n°®
4.770, de 22 de fevereiro de 2012;

4.1.3. Registro comercial, no caso de empreséario individual;

4.1.4. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acodes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e alteracdes ou
da consolidagéo respectiva;

4.1.5. Atestado(s) de Capacidade Técnica ou Certiddo(6es) que comprove(m) que a
empresa tenha executado, ou que esteja executando, para 6rgao ou entidade da
Administragcdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do DF,
ou ainda, para empresas privadas:
4.1.5.1. Experiéncia de pelo menos 12 (doze) meses na prestacdo de servi¢cos
de fornecimento de no minimo 10 pontos de TV corporativa;
4.1.5.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusdo do

contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao.
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4.1.5.3. O licitante, quando solicitado, disponibilizard todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco

atual da respectiva contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

5. DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

5.1. Alinhamento entre a necessidade da contratacdo e os planos estratégicos do TCDF
(PDTI ou Decisdes CGTI).

5.1.1. Por se tratar de solucédo que acarreta aumento de despesa, em conformidade com o
artigo 16° da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio
de 2000) 3, ressalta-se que a presente contratacdo possui respaldo orcamentario no
Orcamento de Informatica 2025, conforme se segue:

Orgcamento de Informética 2025

Programa de 01.126.8231.1471.0005 - MODERNIZACAO DE SISTEMA DE INFORMAGCAO-
Trabalho: TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

Natureza da 449040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
Despesa: PESSOA JURIDICA

Dotacéo Inicial: 7.474.000,00

Saldo: 3.412.053,80

5.1.2. Destaca-se também que ja estdo previstos, nos Orcamentos 2025 e posteriores,
considerando a NATUREZA DA DESPESA: 4.4.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO — PJ, recursos or¢camentarios suficientes para
subsidiar a contratacdo aqui exposta.

5.1.3. Ademais, a presente contratacao esta alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) — STI e foi aprovada pelo Comité Gestor de Tecnologia da

3 Art. 16. A criacdo, expansao ou aperfeicoamento de acdo governamental que acarrete aumento da despesa sera
acompanhado de:

| - estimativa do impacto orgamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois subsequentes;
Il - declaracao do ordenador da despesa de que o0 aumento tem adequacdo orcamentaria e financeira com a lei
orcamentaria anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes or¢camentarias.
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Informacao (CGTI) em reunido realizada no dia 18/03/2025 (Ata n°® 2/2025 — CGTI).

Objetivos Estratégicos do TCDF

Contribuir para a melhoria da gestdo e da governanga publica

Aprimorar a comunicacao interna e a gestao do conhecimento

Fomentar a inovacao e a gestéo por resultados

Aprimorar a gestéo dos recursos de Tl

Garantir estrutura adequada a estratégia

5.2. Demandas dos potenciais gestores e usuarios da Solucdo de Tecnologia da
Informacao.

5.2.1. Conforme abordado ao longo deste ETP, o Tribunal ndo possui plataforma para
gerenciamento e transmissao de comunicagfes, que acontecem através de veiculos
pouco interativos, como e-mails gerais e post de atividades no MS Teams, ndo havendo
também infraestrutura focada em levar e impactar o publico no TCDF com informacdes,
como TVs e equipamentos (Players) dedicados para comunicacdo em espacgos
estratégicos do TCDF, o que inviabiliza uma comunicacao eficiente com um publico
segmentado e impede a participacédo de Setores como STI, SS, SEGECEX e outros de
atuarem na divulgacdo de suas préprias atividades. A presente contratacdo vai ao
encontro dessas necessidades, promovendo 0os meios e recursos adequados para
prover o Tribunal de uma solucdo de TV corporativa com App que modernizara as
comunicagdes, promovendo comunicacdo clara e eficiente; aumento do engajamento
entre Membros, servidores e colaboradores; flexibilidade e personalizacao de conteudo;
mensagens consistentes em toda a instituicdo; reducdo de custos com comunicacao;

facilidade de acesso a informacado; melhoria na gestao de crises.

6. DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

6.1. O servico de implementacgéo e parametrizacdo da solugéo (Lote 1 — Item 1) serd executado

apenas no inicio do contrato e entrega da solucao, para 20 (vinte) unidades de pontos de
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TV corporativa previstas para o Lote 1 — Item 2, conforme visto na tabela abaixo.
6.2. Os pontos de TV corporativa e a quantidade de televisores para comunicacdo interna no

TCDF foram estimados em 26 unidades, que serdo distribuidas nas seguintes localidades

estratégicas definidas pela ASCOM* e STI°:

Pontos de
transmissao

Elevadores do Edificio Sede e Anexo do TCDF

Recepgao STI
Sala de recepgdo da DSAUD

Sala de recepgao da Presidéncia
Museu
Saldo Negro
Recepg¢do do Edificio Anexo préximo ao BRB

Recepcao do Edificio Anexo - Servidores

Espaco de convivéncia/Lanchonete
Biblioteca
Hall principal do 12 Andar do Edificio Sede
Hall principal do 22 Andar do Edificio Sede

Recepgdo do 12 Andar da Escola de Contas

Hall principal do 22 Andar da Escola de Contas
Sala do Transporte

Refeitoério do Subsolo
Auditdrio
Recepcao do Edificio Sede
Sala de Atendimento ao Publico
Memorial do TCDF
Espago Corpo e Mente

Sala de Reunides da Presidéncia
Passagem entre o Edificio Anexo e o Edificio-Sede

4 Memorando n° 37/2025 — ASCOM (eDoc 21F26969-€).
5 Memorando n° 40/2025 — STI (eDoc 44341638-e).
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Quanto a quantidade de licencas do App (Lote 01 — Item 03), informa-se que o Edital devera
prever o fornecimento inicial de 1.033 licencas, considerando que, conforme tabelas abaixo,
extraidas do sistema e-Gesp, o Tribunal possui 1.033 usuérios ativos, distribuidos da
seguinte maneira: (i) servidores: 830; (ii) estagiarios: 94; (iii) terceirizados: 109.

12 DIVISAO DE CONTAS

12 DIVISAO DE FISCALIZACAO DE EDUCACAO, AREAS SOCIAIS E SAUDE
PUBLICA

12 DIVISAO DE FISCALIZAGAO DE GESTAO PUBLICA, INFRAESTRUTURA,
MOBILIDADE E SEGURANGA PUBLICA

12 DIVISAO DE FISCALIZACAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
12 DIVISAO DE FISCALIZACAO DE PESSOAL
22 DIVISAO DE CONTAS

22 DIVISAO DE FISCALIZACAO DE EDUCACAO, AREAS SOCIAIS E SAUDE
PUBLICA

22 DIVISAO DE FISCALIZAGAO DE GESTAO PUBLICA, INFRAESTRUTURA,
MOBILIDADE E SEGURANGA PUBLICA

22 DIVISAO DE FISCALIZAGAO DE OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
22 DIVISAO DE FISCALIZACAO DE PESSOAL
32 DIVISAO DE CONTAS

32 DIVISAO DE FISCALIZAGCAO DE EDUCACAO, AREAS SOCIAIS E SAUDE
PUBLICA

32 DIVISAO DE FISCALIZAGAO DE GESTAO PUBLICA, INFRAESTRUTURA,
MOBILIDADE E SEGURANGA PUBLICA

32 DIVISAO DE FISCALIZACAO DE PESSOAL

42 DIVISAO DE FISCALIZACAO DE EDUCACAO, AREAS SOCIAIS E SAUDE
PUBLICA

42 DIVISAO DE FISCALIZACAO DE GESTAO PUBLICA, INFRAESTRUTURA,
MOBILIDADE E SEGURANCA PUBLICA

ASSESSORIA ADMINISTRATIVA DA PRESIDENCIA
ASSESSORIA DE APRIMORAMENTO DE PROCESSOS E RESULTADOS
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

ASSESSORIA DE GESTAO ESTRATEGICA E MODERNIZACAO DO CONTROLE

EXTERNO
ASSESSORIA TECNICA DA PRESIDENCIA
AUDITOR VINICIUS CARDOSO DE PINHO FRAGOSO
COMISSAO PERMANENTE DE REGIMENTO E JURISPRUDENCIA

CONS ANDRE CLEMENTE LARA DE OLIVEIRA

CONS ANILCEIA LUZIA MACHADO

CONS INACIO MAGALHAES FILHO

CONS MANOEL DE ANDRADE

CONS MARCIO MICHEL ALVES DE OLIVEIRA
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CONS PAULO TADEU VALE DA SILVA
CONS RENATO RAINHA
CONSULTORIA JURIDICA DA PRESIDENCIA
COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO DE DEBITO E MULTAS
COORDENADORIA DE ANALISE DE DADOS SOCIAIS
COORDENADORIA DE EDUCACAO CORPORATIVA
COORDENADORIA DE FISCALIZACAO REMOTA

COORDENADORIA DE GESTAO DE DOCUMENTOS E PRESERVAGAO DA
MEMORIA INSTITUCIONAL

COORDENADORIA DE GESTAO DO CONHECIMENTO INSTITUCIONAL
COORDENACAO DE GOVERNANCA E INFRAESTRUTURA
COORDENACAO DE INOVACAO E PROJETOS ESPECIAIS

COORDENACAO DE SISTEMAS E PROCESSOS

CORREGEDORIA - TCDF
DIVISAO DE ACOMPANHAMENTO DA GESTAO FISCAL
DIVISAO DE ASSISTENCIA DIRETA A SAUDE
DIVISAO DE AUDITORIA FINANCEIRA E DE PROGRAMAS
DIVISAO DE CONTAS DO GOVERNO
DIVISAO DE CONTROLE INTERNO
DIVISAO DE FISCALIZACAO DE LICITAGOES
DIVISAO DE FISCALIZACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DIVISAO DE PLANEJAMENTO E MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA DA
PRESIDENCIA

DIVISAO DE QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR
ESCOLA DE CONTAS
GAB AUDITOR VINICIUS CARDOSO DE PINHO FRAGOSO
GAB CONS ANDRE CLEMENTE LARA DE OLIVEIRA
GABINETE DA CONSELHEIRA ANILCEIA LUZIA MACHADO
GABINETE DA PRESIDENCIA

GABINETE DA PROCURADORIA-GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DE
CONTAS

GABINETE DA QUARTA PROCURADORIA
GABINETE DA SEGUNDA PROCURADORIA
GABINETE DA TERCEIRA PROCURADORIA
GABINETE DO CONSELHEIRO ANTONIO RENATO ALVES RAINHA
GABINETE DO CONSELHEIRO INACIO MAGALHAES FILHO
GABINETE DO CONSELHEIRO MANOEL PAULO DE ANDRADE NETO
GABINETE DO CONSELHEIRO MARCIO MICHEL ALVES DE OLIVEIRA
GABINETE DO CONSELHEIRO PAULO TADEU VALE DA SILVA
GERENCIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
GERENCIA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
GERENCIA DE PROCESSOS DE NEGOCIO
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GERENCIA DE RECURSOS TERCEIROS
GERENCIA DE SEGURANCA CIBERNETICA
GERENCIA DE SISTEMAS CORPORATIVOS
GERENCIA DE SUPORTE E MONITORAMENTO
NUCLEO DE EXCELENCIA EM GESTAO
NUCLEO DE FISCALIZACAO DE PROJETOS DE DESESTATIZACAO
NUCLEO DE INFORMAGCOES ESTRATEGICAS
NUCLEO DE RECURSOS
OUVIDORIA
PENSIONISTAS
PROC CLAUDIA FERNANDA O PEREIRA
PROC DEMOSTENES TRES ALBUQUERQUE
PROC MARCOS FELIPE PINHEIRO LIMA
RELACOES INSTITUCIONAIS
SECRETARIA - SEGEDAM
SECRETARIA DAS SESSOES
SECRETARIA DE CONTABILIDADE, ORCAMENTO E FINANGCAS
SECRETARIA DE CONTAS
SECRETARIA DE ENGENHARIA E SERVICOS DE APOIO

SECRETARIA DE FISCALIZACAO DE EDUCACAO, AREAS SOCIAIS E SAUDE
PUBLICA

SECRETARIA DE FISCALIZACAO DE GESTAO PUBLICA, INFRAESTRUTURA,
MOBILIDADE E SEGURANCA PUBLICA

SECRETARIA DE FISCALIZACAO DE PESSOAL
SECRETARIA DE FISCALIZACAO ESPECIALIZADA
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
SECRETARIA DE LICITACAO, MATERIAL E PATRIMONIO
SECRETARIA DE MACROAVALIACAO DA GESTAO PUBLICA
SECRETARIA DE SAUDE, QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
SECRETARIA-GERAL DE CONTROLE EXTERNO
SERV CEDIDOS A OUTROS ORGAOS
SERV EM GOZO DE LIC DE INT PARTICULAR
SERVICO DE APOIO TECNICO E OPERACIONAL
SERVICO DE CADASTRO FUNCIONAL
SERVICO DE CONTABILIDADE
SERVICO DE CONTRATOS
SERVICO DE EXECUCAO FINANCEIRA
SERVICO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA
SERVICO DE EXPEDICAO DE MANDADOS
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SERVICO DE EXPEDICAO E PLENARIO 5

SERVICO DE GESTAO DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

SERVIGO DE LEGISLAGAO DE PESSOAL
SERVIGO DE LICITAGAO
SERVIGO DE MANUTENGAO
SERVIGO DE MATERIAL E PATRIMONIO
SERVICO DE OBRAS E PROJETOS
SERVICO DE PAGAMENTO DE PESSOAL
SERVICO DE PATRIMONIO

SERVIGO DE SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL E DE QUALIDADE DE
VIDA

SERVICO DE SEGURANCA E SUPORTE OPERACIONAL
SERVICO DE TRANSPORTES
SUPERVISAO DE GESTAO CONTRATUAL
SUPERVISAO DE MATERIAL
SUPERVISAO DE PATRIMONIO
SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
SUPERVISAO DE REMUNERACOES PROVENTOS E PENSOES
SUPERVISAO SELECAO LOTACAO E ESTAGIOS
SUPERVISAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
SUPERVISAO DE AGOES EDUCACIONAIS
SUPERVISAO DE BENEFICIOS, CONSIGNACOES E OBRIGAGOES PATRONAIS
SUPERVISAO DE BIBLIOTECA E DE DISSEMINAGAO DO CONHECIMENTO
SUPERVISAO DE CADASTRO E ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO
SUPERVISAO DE FOMENTO A PESQUISA, CULTURA E INOVAGAO

SUPERVISAO DE GESTAO DE CONTAS VINCULADAS, ATAS DE REGISTRO DE
PRECOS E DE GARANTIAS

SUPERVISAO DE LEGISLAGAO E JURISPRUDENCIA
SUPERVISAO DE PRESERVACAO E DIFUSAO DA MEMORIA INSTITUCIONAL
SUPERVISAO DE PROCESSAMENTO DE REEMBOLSO E FINANCAS
SUPERVISAO DE PROGRAMAS DE SAUDE INTEGRAL
SUPERVISAO DE PROTOCOLO E GESTAO DE ACERVO
SUPERVISAO DO SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS
VICE-PRESIDENCIA
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SEPAT 1
ServiceDesk 14
SESBE
SESOP
SESPE
SETRA
SIPEC

SS

STI

. TowlGeal 109

6.3.  Os servicos sob demanda foram estimados em 52 projetos, compreendendo ao menos 2

W N P OO N 0N

(duas) editorias completas ao ano para cada ponto, salientando-se que a despesa apenas
seré executada se efetivamente demandada pelo Tribunal.

7. DO NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

7.1. O parcelamento da solucdo é a regra devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre
gue objeto for divisivel, e desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da
solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participacao de
licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relacdo as unidades (itens) autbnomas.

7.2. Como o fornecimento de licencas de uso para a plataforma de gerenciamento de conteudo,
de licencas para uso do App, bem como o fornecimento de equipamentos de transmisséo
de conteudo (Players) e de monitores profissionais constituem uma solu¢ao Unica, com itens
gue envolvem software e equipamento que funcionam de forma interdependente, e
considerando ainda que 0s servicos sob demanda para eventuais integracdes de sistemas
também é interdependente e necessita de intervengdes no software e equipamentos da
solucdo, considera-se ndo ser viavel técnica e economicamente o parcelamento do

objeto da contratagao.

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. Segue a estimativa da despesa da contratacdo, com base em pesquisas de preco no

mercado:
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Valor
mem| aro |PARCELAS) -y, DESCRICAO WiPlay Progic PlayTvi ssgg;;oz:?lf::s quoh::j;o:(g;:ss site Site Sits MEDIA U""“"" V,alor ]
MENSAIS a25154) 925153) Estimado | Estimado (R$)
(RS)
Instalagiio, implementagio e
parametrizagdo de equipamentos (players)
1 26 - UND e de softwares de gerenciamento de 166,00 209,00 150,00 175,00 166,00 166,00 4.316,00
conteddo para TV corporativa nas unidades
do TCDF, inclusa a transferéncia de
de pontos de
interna com as respectivas licencas do
2 26 12 UND | software da plataforma de gerenciamento 210,00 199,00 99,00 250,00 300,00 211,60 210,00 210,00 65.520,00
de contetdo e os respectivos
de do de contetido
Fornecimento, por demanda e por usuério,
3 1033 12 UND | referente alicengas do APP da solugdo, por 2,75 2,95 3,00 2,90 2,95 2,90 35.948,40
um periodo de 12 (doze) meses.
Servios sob demanda para um periodo de
4 52 - PROJETO| 12 (doze) meses, conforme catélogo de 570,00 1.100,00 1.320,00 996,67 | 1.100,00 | 996,67 51.826,84
servigos.
5 22 - UND Smart TV 55" 2.771,57 2.771,57 2.828,41 2.790,52 | 2.771,57 | 2.771,57 60.974,54
VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (R$)| 218.585,78
9. CONTRATACOES CORRELATAS

9.1. Conforme apresentado no item 2 deste ETP, diversos 6rgdos e entidades publicas

realizaram contratagcdes correlatas:

9.1.1. Pregao Eletronico n® 90051/2024 — Conselho Regional de Contabilidade do Parana
— CRC/PR

9.1.2. Pregao Eletrbnico n° 90003/2025 — Emp. Bras. De Hemoderivados e Biotecnologia
- HEMOBRAS

9.1.3. Pregdo Eletrénico n° 01141/2023 — Industrias Nucleares do Brasil - INB/MME

9.1.4. Pregao Eletrénico n°® 90042/2024 — Ministério Publico do Rio de Janeiro — MPRJ

9.1.5. Pregéao Eletrénico n°® 90001/2025 — SEBRAE/PE

9.1.6. Pregéao Eletronico n° 92645/2024 — TCE/GO

10. PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS A SEREM TOMADAS ANTES DA CONTRATACAO

10.1. Capacitacédo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestao contratual
10.1.1. Para a implantagdo e manutencdo da solugdo ndo seria necessario nenhum
recurso adicional, haja visto que a solugcéo proposta abrange todas as atividades
necessarias na plataforma. No entanto, destaca-se a necessidade de:
10.1.1.1. Fiscal do contrato e substitutos para acompanhar a execuc¢ao contratual.
10.1.1.2. Treinamento de equipe técnica composta de servidores do TCDF com
acesso a plataforma.

10.1.1.3. Servidores responsaveis por gerir 0s servigos contratados.
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10.1.1.4. Recomenda-se que a STI assuma a responsabilidade pela gestdo do
contrato.
10.2. Previséo de indicadores para a gestao do contrato
10.2.1. Durante a execugao contratual deverdo ser observados indicadores referentes ao
cumprimento dos Niveis de Servico.
10.3. Organizacédo de equipes e comissdes
10.3.1. Nao aplicavel.
10.4. Disponibilizacdo de espaco
10.4.1. Os espacos onde serédo instalados os pontos de transmisséo da TV corporativa e
0s respectivos televisores foram definidos pela ASCOM e STI, conforme tabela
apresentada no paragrafo 6.2 deste ETP.
10.5. Disponibilizacdo de estrutura logistica
10.5.1. Devera ser disponibilizado ponto de forca e rede em cada local de instalacdo das
TVs e Players.
10.6. Previsado de horarios especiais para execucao
10.6.1. Nao é necessario horarios especiais, visto que ndo causara interrupgao no servico
de rede. Porém deverdo ser evitados os dias de sesséo.

11.RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

11.1.1. Sao resultados esperados com a presente contratacao:

11.1.2. Melhoria na comunicacgéao interna;

11.1.3. Disseminacao rapida e eficiente de informac¢8es importantes para o Tribunal

11.1.4. Facilitacdo na comunicacao de politicas, procedimentos, eventos e atualizacfes
em tempo real;

11.1.5. Promocéo de engajamento entre Membros, servidores e colaboradores

11.1.6. Promocédo de acessibilidade e inclusdo, uma vez que a TV corporativa,
notadamente com o App, pode ser acessado por todos, constituindo ferramenta
inclusiva por ser utilizada em locais de grande circulagao.

11.1.7. Atender as legisla¢ces de acesso a informacéo e de acessibilidade;

11.1.8. Atendimento a todos 0s requisitos necessarios em termos de seguranca de dados;

11.1.9. Modernizacdo do ambiente de gestdo e comunicacédo de conteudo do Tribunal,
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permitindo a interacdo de varios setores como gestores, bem como a interacao
dos usuarios em geral.
11.2. APROVEITAMENTO DE RECURSOS - Humanos, materiais e financeiros

11.2.1. A contratada se encarregara das atividades de implementacdo e parametrizacéo
dos equipamentos e softwares nas unidades do TCDF, devendo fornecer as
licencas de uso da plataforma de gestdo e dos Apps, bem como fornecer em
comodato os Players, além dos servigos sob demanda de projetos de editorias
completas, conforme catalogo de servigos. As atividades serdo coordenadas por
equipe da STI (gestdo geral do Contrato), Assessoria de Comunicacdo — ASCOM

e 0s Setores que se tornarem Gestores de Conteudo na plataforma.

12.REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

12.1. -IMPACTOS AMBIENTAIS — LOGISTICA REVERSA — RECICLAGEM
12.1.1. Na&o aplicavel.

13.ANEXOS

13.1. ANEXO | — ANALISE DE RISCOS
13.2. ANEXO Il - DESCRICAO DA SOLUCAO
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14.CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS
14.1. Por todo o exposto, apresentamos o presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) em acordo
com o disposto nos dispositivos legais e regulamentares aplicaveis ao caso. Sendo que, 0s
integrantes técnico e requisitante aprovam o seu teor e atestam a viabilidade da contratagéo — seja
pelo Mapa Comparativo de Precos apresentado, seja pelas questdes técnicas e econbémicas
aplicadas ao presente caso —, de forma que procedemos a assinatura por meio eletrénico.
CARGO CARGO DA AREA TECNICA
SETOR REQUISITANTE SETOR REQUISITANTE
(CHEFIA) (AREA TECNICA)
CARGO DA AREA ADMINISTRATIVA CARGO DA AREA ADMINISTRATIVA
SETOR REQUISITANTE SETOR REQUISITANTE
(AREA ADMINISTRATIVA) (AREA ADMINISTRATIVA)
SUPERVISOR
SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO
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ANEXO 1 — ANALISE DE RISCOS

Em atengéo ao art. 38, § 1°, da IN SGD/ME n. 94/2022, serao identificados e analisados os
riscos® inerentes a trés situacdes distintas relacionadas a este processo de contratacéo, originando

oS su bsequentes eventos:

1. Fases do planejamento da contratacdo

1.1. Equivocos na descrigdo do objeto.
1.2. Elaboracéo falha da estimativa.
1.3. Erros materiais/formais no Termo de Referéncia.

1.4. Descontinuidade dos servicos.

2. Fases da selecao do fornecedor:

2.1. Morosidade no processo licitatorio.
2.2. Impropriedades no processo licitatério.

2.3. Fracasso do processo licitatorio.

3. Fases da Contratacao:

3.1. N&o assinatura do contrato.

3.2. Atraso na prestacao do servico do objeto.

3.3. Prestacdo dos servi¢os ndo realizados conforme exigidos.
3.4. Inexecucéo total do contrato.
3.5. Inexecucao parcial do contrato.

6 Risco: (1) “possibilidade de perigo, incerto, mas previsivel, com ameaga de dano a pessoa ou a coisa” - Michaelis,

disponivel em <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php? lingua=portugues-
portugues&palavra=risco>; (2) “a probabilidade de acontecer uma situacéo adversa ou dano e as consequéncias deste
mesmo” - EUFIC, disponivel em: <http://www.eufic.org/article/pt/seguranca-e-qualidade-alimentar/comunicacao-

deriscos/artid/O-que-e-a-analise-de-risco/>.
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DESCRICAO DAS PROBABILIDADES E IMPACTOS

(Rgffig;%f§20 OBSERVAGOES
Alta A probabilidade de ocorrer é grande.
Média As chances de ocorrer ou ndo séo equivalentes.
Baixa A probabilidade de ocorrer é pequena.

Tabela 12 - risco de ocorréncia de eventos’

Impacto OBSERVACOES

Perda do recurso orcamentério; ma aplicacdo de recursos publicos;

Muito grande indisponibilidade de todos os servicos ou perda de dados.

Perda do processo licitatorio; degradagdo critica do desempenho,
Grande indisponibilidade ou falhas graves em varios servi¢os, em algum(ns) servico(s)
essencial(is) ou equipamentos.

Degradacdo moderada do desempenho ou falhas contorndveis de alguns

Moderado . X ) . .
Servigos ou equipamentos, em um servico essencial ou equipamentos.

Degradacédo leve do desempenho ou falhas contornaveis em servicos ou

Pequeno . ~ .
eguipamentos ndo essenciais.

Degradacdo leve do desempenho em um servico ndo essencial ou no

Muito pequeno fornecimento de produtos ou equipamentos.

Tabela 13 - avaliacdo do impacto

7 Adaptado de “Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugbes de Tecnologia da Informagéo” v. 1.0, 2012; Tribunal
de Contas da Unido. Disponivel em <http://www.tcu.gov.br>.
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ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

FASES DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RISCO - EQUIVOCOS NA DESCRIGAO DO OBJETO

(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
() SELEGAO DO FORNECEDOR

)
( ) CONTRATAGAO
P

ROBABILIDADE () ALTA (X) MEDIA ( ) BAIXA
IMPACTO () MUITO GRANDE (X) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO - CONSEQUENCIA
1 Atraso na realizagdo da contratagéo pleiteada.
2 Obsolescéncia de equipamentos ou servigos descontinuados.
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Realizag&o de pesquisa intensa no mercado. Integrante Req,umlt ante
Integrante Técnico
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Anélise das impugnagdes dos Editais para as devidas corretivas. Integrante Requisitante
2 Pesquisa no mercado. Integrante Técnico
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
Pessoal - Nao observancia dos requisitos minimos do equipamento ou servigo.
2 Pessoal - Auséncia de pesquisa no mercado potencial das melhores praticas e produtos.
3 Processo - Auséncia de um Manual de Produtos e Servigos de Tecnologia da Informagao.

Tabela 14 — Equivocos na descrigdo do objeto

RISCO - ELABORAGAO FALHA DA ESTIMATIVA

(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
(') SELECAO DO FORNECEDOR

)
( ) CONTRATAGAO
PROBABILIDADE (YALTA (X)MEDIA () BAIXA

IMPACTO (") MUITO GRANDE ( X ) GRANDE () MODERADO ( ) PEQUENO () MUITO PEQUENO

DANO - CONSEQUENCIA

1 Atraso na realizagao da contratagéo pleiteada.
2 Contratagao superfaturada
3 Atraso na realizagao da elaboragao da estimativa.
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Pesquisa, analise e estudo de pregos praticados no mercado.

. — - Integrante Requisitante
Constar pregos publicos na estimativa de produtos e servigos de g quis!

2 _ ~ Integrante Técnico
Tecnologia da Informag&o a serem contratados.
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Anélise das impugnages dos Editais e as devidas corretivas. Integrante Requisitante
2 Pesquisa no mercado, quanto aos pregos praticados. Integrante Técnico

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)

Pessoal - Nao atendimento do minimo de 3(trés) orgamentos para estimado.

Processo - Auséncia de pregos publicos

3 Processo - Auséncia de um Catalogo de fornecedores vinculado ao Manual de Produtos e Servigos de Tl

Tabela 15 — Elaboracéo falha da estimativa
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RISCO - ERROS MATERIAIS/FORMAIS NO TERMO DE REFERENCIA
(X) PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
() SELECAO DO FORNECEDOR
() CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( )ALTA( ) MEDIA ( X ) BAIXA
IMPACTO () MUITO GRANDE (X) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO - CONSEQUENCIA
1 Retrabalho e atraso na realizagao da contratagéo pleiteada.
2 Atraso na realizagao da contratagéo pleiteada.
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Estabelecer no Termo de Referéncia / Projeto Basico que haja suporte
técnico e manutengao para os equipamentos adquiridos Integrante Requisitante
Realizag&o de interagbes com os demais setores do TCDF para Integrante Técnico
2 elaboragdo dos Termos de Referéncia e Projetos Basico e demais Integrante Administrativo
documentos necessarios ao processo.
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Analise das impugnages dos Editais e as devidas corretivas. Integrante Req’u ISI.t ante
Integrante Técnico
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Pessoal - Nao atendimento a estrutura formalizada dos documentos
2 Processo - Elaboragéo do Termo de Referéncia e Projeto Basico sem interagdo com outros setores.

Tabela 16 — Erros materiais/formais no Termo de Referéncia
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FASES DA SELECAQO DO FORNECEDOR

RISCO - MOROSIDADE NO PROCESSO LICITATORIO

(') PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
(X) SELEGAO DO FORNECEDOR

() CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( )JALTA(X)MEDIA () BAIXA
IMPACTO () MUITO GRANDE (X ) GRANDE () MODERADO ( ) PEQUENO () MUITO PEQUENO

DANO - CONSEQUENCIA

Atraso na realizagao da contratacéo pleiteada.

ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Acionar as areas envolvidas na contratagdo quando se verificar demora Ocupantes de cargos com poder de
demasiada em determinada fase. decisao.
2 Estabelecer normativamente os prazos para a entrega de documentos. Integrante Reqlmls |tan.te I Tecnico/
Administrativo
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Atender com celeridade as demandas da Licitagéo. Integrante Reqlmls |tan.te I Tecnico /
Administrativo
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Processo - Auséncia de prazos definidos na fase externa do processo administrativo de contratagdo em TI.
2 Processo - Auséncia dos fluxogramas dos processos de contratagdo em Tl

Tabela 17 — Morosidade no processo licitatério

RISCO - IMPROPRIEDADES NO PROCESSO LICITATORIO

() PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
(X) SELEGAO DO FORNECEDOR

() CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( JALTA( ) MEDIA (X) BAIXA
IMPACTO (X) MUITO GRANDE () GRANDE () MODERADO ( ) PEQUENO () MUITO PEQUENO

DANO - CONSEQUENCIA

Retrabalho e atraso na realizagdo da contratagéo pleiteada.

ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Seguir a legislagdo relacionada as contratacdes em geral e contratacdes Integrante Requisitante / Técnico /
de bens e servigos de TI. Administrativo
2 Atender as recomendagdes do Controle Interno Integrante Requisitante
3 Agir com transparéncia e velar pela aplicagéo dos principios norteadores Integrante Requisitante / Técnico /
da Administragao Publica. Administrativo
ITEM ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Atender com celeridade as demandas da Licitagao. Integrante Req.UI.S |tan.te I Tecnico /
Administrativo
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Pessoal - Inobservancia das legislagdes e principios relacionados as contratagdes em TI.
2 Processo - Falta de controle das recomendagdes do Controle Interno

Tabela 18 — Impropriedades no processo licitatério

Pagina 33 / 51

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 132E3012


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=132E3012
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4832&filter[anoproc]=2025

e-DOC 132E3012

aly

TCDF

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI
Supervisdo de Planejamento da Contratag¢do - SPC

Proc 00600-00004832/2025-93-e

RISCO - FRACASSO NO PROCESSO LICITATORIO
(') PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
(X) SELECAO DO FORNECEDOR
() CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( )ALTA( ) MEDIA ( X) BAIXA
IMPACTO (X) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO - CONSEQUENCIA
1 Retrabalho para novo procedimento licitatério.
2 Anulag&o do processo de contratagéo pleiteada
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
. N . . . . Integrante Requisitante
Seguir a legislagao relacionada as contratacdes em geral e contratacdes -
L de bens e servigos de tecnologia da informagéo Integrante Tecnico
¢ g gao. Integrante Administrativo
9 Proceder a especificagdo dos itens de forma que a maior quantidade Integrante Requisitante
possivel de licitantes possa participar do certame. Integrante Técnico
Seguir o trdmite administrativo para aprovagéo de documentos referentes Integrante Req’u ISI.t ante
3 3 confratacao Integrante Técnico
gao. Integrante Administrativo
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Atender com celeridade as demandas da Licitago. Integrante Requisitante
Int te Técni
Correcéo da documentagao pertinente, estimativa e outros documentos negrane gc.mco.
2 L Integrante Administrativo
Necessarios ao processo.
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Pessoal - Inobservancia de pregos publicos e requisitos minimos necessarios.
2 Pessoal - Especificagdes limitadas dos produtos e servigos do mercado.
3 Pessoal - Documentagéo elaborada sem observancia das normas

Tabela 19 — Fracasso no processo licitatorio
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FASES DA CONTRATACAO

RISCO - NAO ASSINATURA DO CONTRATO

() PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
() SELECAO DO FORNECEDOR

(X) CONTRATAGCAO
PROBABILIDADE ( )ALTA( ) MEDIA ( X ) BAIXA
IMPACTO (X) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO - CONSEQUENCIA
1 Atraso na realizagao da contratagéo pleiteada.
2 Revogagéo da contratagéo
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Convocar, dentro do prazo e condi¢des estabelecidas, o interessado para

. Ocupantes de cargos com poder de decisdo
assinar o termo de contrato.

. e ) , Ocupantes de cargos com poder de
Elaborar e promover a gestdo orgamentaria e financeira por meio de um

2 - . deciséo
plano de despesas orgamentarias anuais da STI Integrante Requisitante
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Convocar, dentro do prazo e condi¢des estabelecidas, os licitantes
remanescentes para manifestar o interesse e assinar o termo de contrato. Ocupantes de cargos com poder de
9 Realizar a gestao orcamentaria e financeira junta as instancias necessarias decisdo

para realizagéo de despesas.

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
Fator externo - Desisténcia do fornecedor em atender as demandas
2 Fator externo - Falta de recurso orgamentério e financeiro para atendimento da contratagéo
Tabela 20 — Nao assinatura do contrato
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RISCO - ATRASO NA PRESTAGAO DO SERVIGO
() PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
() SELECAO DO FORNECEDOR
(X) CONTRATAGCAO
PROBABILIDADE ( )ALTA(X) MEDIA ( ) BAIXA
IMPACTO ( ) MUITO GRANDE ( ) GRANDE ( X) MODERADO ( ) PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO - CONSEQUENCIA
1 Contratag&o com inicio postergado
2 Paralisacéo de servicos.
3 Provimento extemporaneo dos setores demandantes
4 Impossibilidade de prestar os servicos de forma a efetivar as entregas
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Estabelecer um prazo razoavel para prestacéo dos servigos Integrante Técnico
P para presiag gos. Integrante Requisitante
- . . Integrante Administrativo
Estabelecer penalizagdes por atrasos, na forma prevista no instrumento
2 . Ocupantes de cargos com poder de
convocatorio ou no contrato. X
deciséo
Realizar um estudo técnico preliminar sobre a estrutura tecnologica do Integrante Técnico
3 o
TCDF. Integrante Requisitante
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
. o . . Integrante Requisitante
Aplicar penalizagbes por atrasos, na forma prevista no instrumento
1 . Ocupantes de cargos com poder de
convocatorio ou no contrato s
decisao.
9 Efetivar agbes junto aos prestadores para inicio ou continuidade dos Integrante Requisitante
Servigos. Integrante Técnico
3 Agilizar as adaptagdes da estrutura para inicio dos servigos. Integrante RquJ|S|.t ante
Integrante Técnico
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Processo - Falta de controle nos tramites da contratagéo
2 Pessoal - Falta de controle na entrega dos produtos ou execucdo do servico
3 Processo - Falta de cronograma de contratagao
4 Estrutura Fisica - Parque tecnoldgico ndo preparado para recepcionar as contratacdes

Tabela 21 — Atraso na prestacéo do servi¢co do objeto
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RISCO - PRESTAGAO DO SERVIGO NAO REALIZADO CONFORME EXIGIDO.
(') PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

)
)

() SELECAO DO FORNECEDOR
(X) CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( YALTA( ) MEDIA (X ) BAIXA
IMPACTO (') MUITO GRANDE (X) GRANDE ( ) MODERADO () PEQUENO () MUITO PEQUENO

DANO - CONSEQUENCIA

1 Nao provimento adequado do TCDF
2 Contratagdes Ineficazes
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Realizar os estudos técnicos preliminares com profundidade e técnica Integrante Requisitante
devida para obter e atender as necessidades do TCDF. Integrante Técnico
Realizar reunides com as &reas interessadas a fim de obter suas -
2 ) Integrante Requisitante
necessidades.
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
1 Adaptar os servigos do TCDF, com os meios disponibilizados. Integrante Requisitante / Técnico
2 Iniciar os Estudos Estratégicos de Tecnologia da Informag&o Ocupantes de cargos com poder de decis&o
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
Pessoal - Inexisténcia de pesquisa e estudo sobre demandas
2 Pessoal - Auséncia de Estudos Estratégicos de Tl

Tabela 22 — Prestacao do servigo ndo realizados conforme exigidos.

RISCO - INEXECUGAO TOTAL DO CONTRATO

() PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
() SELECAO DO FORNECEDOR

(X) CONTRATAGCAO
PROBABILIDADE ( )ALTA( ) MEDIA ( X ) BAIXA
IMPACTO ( ) MUITO GRANDE (X) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO ( ) MUITO PEQUENO
DANO - CONSEQUENCIA
1 Impossibilidade de celebragéo contratual
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Atentar aos requisitos de habilitagdo, quando da elaboragéo da Integrante Requisitante / Técnico /
documentagao (Projeto Basico/Termo de Referéncia) Administrativo
2 Pesquisar o histérico contratual das licitantes contratadas. Integrante Requisitante
ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
. - . . L Integrante Requisitante
Aplicar penalizagdes, na forma prevista no instrumento convocatorio ou
1 Ocupantes de cargos com poder de
no contrato. o
decisao.
Convocar, dentro do prazo e condigdes estabelecidas, os licitantes -
2 ) ) . Ocupantes de cargos com poder de decisdo
remanescentes para manifestar o interesse e assinar o termo de contrato.

CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Pessoal - Inobservancia dos critérios de habilitagdo na documentagao elaborada.
Tabela 23 — Inexecucao total do contrato
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RISCO - INEXECUGAO PARCIAL DO CONTRATO

()
)

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

() SELECAO DO FORNECEDOR
(X) CONTRATACAO
PROBABILIDADE ( YALTA( ) MEDIA (X ) BAIXA
IMPACTO (") MUITO GRANDE ( X ) GRANDE ( ) MODERADO ( ) PEQUENO () MUITO PEQUENO

DANO - CONSEQUENCIA

Provimento extemporaneo dos setores demandantes

2 Rescisdo contratual
ITEM AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

1 Atentar aos requisitos contratuais, quanto a inexecugéo parcial da Integrante Requisitante
contratag&o, quanto da execugéo contratual. Integrante Técnico
Pesquisar o histérico contratual das licitantes contratadas, quanto a .

2 R ) o X orn Integrante Requisitante
execugdo dos contratos realizados com a Administragéo Publica.

3 Acompanhar a execug&o contratual para evitar subcontratagées nao Integrante Requisitante
autorizadas. Integrante Administrativo

ITEM AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
. - . . . Integrante Requisitante

Aplicar penalizagdes, na forma prevista no instrumento convocatorio ou

1 Ocupantes de cargos com poder de
no contrato. o x

decis&o.
Convocar, dentro do prazo e condigdes estabelecidas, os licitantes
. . . Ocupantes de cargos com poder de

2 remanescentes para manifestar o interesse e assinar o termo de contrato, decisio

caso a resciséo contratual venha ocorrer.
CAUSAS (FONTE + VULNERABILIDADES)
1 Fator Externo - Nao cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos.
2 Fator Externo - Subcontratagdo com terceiros ndo admitidos no Edital

Tabela 24 — Inexecucéo parcial do contrato

Pagina 38 / 51

Documento assinado digitalmente. Para verificar as assinaturas, acesse www.tc.df.gov.br/autenticidade e informe o e-DOC 132E3012


https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=132E3012
https://etcdf.tc.df.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=4832&filter[anoproc]=2025

e-DOC 132E3012

Proc 00600-00004832/2025-93-e

!llll TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL - TCDF
Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI
T(DF Superviséo de Planejamento da Contratagao - SPC

ANEXO 2 — DESCRICAO DA SOLUCAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de implantacdo,
manutencao e suporte de TV corporativa Digital, com App, incluindo o fornecimento em
comodato de equipamentos (Players), com as respectivas licencas de uso, bem como o
fornecimento de servicos sob demanda para projetos de comunicacao colaborativa (Lote
01) e a aquisicao em separado de TVs (Lote 02).

1.2. LOTE01:

1.2.1. ltem 01: Instalagéo, implementacéo e parametrizacdo de equipamentos (players) e
de softwares de gerenciamento de conteudo para TV corporativa nas unidades do
TCDF, inclusa a transferéncia de conhecimento, programacao editorial, configuracdo
de canal e acompanhamento pds-lancamento.

1.2.1.1. Apés a entrega dos equipamentos (players) do item 02, a fiscalizacdo fara
agendamento com a contratada para visita de técnico para instalacdo presencial
de cada player no respectivo ponto de transmissao, podendo todo o restante do
setup ser executado de forma remota.

1.2.1.2. A contratada devera disponibilizar e instalar o suporte de fixacdo do respectivo
equipamento (player).

1.2.2. ltem 02: Fornecimento de pontos de comunicagao interna com as respectivas licencas
do software da plataforma de gerenciamento de conteldo e o0s respectivos
equipamentos de transmissdo de contelido em comodato (Players), abrangendo
suporte e manutencéo de toda solucéo pelo prazo de 12 (doze) meses.

1.2.2.1. O fornecimento deste item deve compreender, no minimo, a execuc¢éo de 01
(uma) integracdo ao TCDF, nos seguintes termos:
1.2.2.1.1. Integracdo com solu¢cdes de Business Intelligence e gestéo a vista:
1.2.2.1.1.1. Por integragdo via API estruturada, com publicagdo de
dashboards acessados via navegador incorporado a solucéo, permitindo
a exibicdo de dashboards e informacdes geradas por plataformas de Bl
(como Power BI, Tableau e outros) para que sejam visualizados em TVs
corporativas ou em outros canais de comunicagao interna.
1.2.2.1.2. Integragdo com sistemas de RH e bases de colaboradores:

1.2.2.1.2.1. Através da API| de colaboradores — além de fluxos de dados
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customizados —, 0 Manager pode sincronizar automaticamente a base de
colaboradores dos clientes com sistemas de folha de pagamento, ERPs
e solucdes de RH. Isso garante que os dados pessoais e de equipe
estejam sempre atualizados para a criacéo de conteudos, como editorias
de aniversariantes ou de tempo de casa.
1.2.2.1.3. Integracdo com fontes de dados estruturadas para a TV Corporativa:

1.2.2.1.3.1. Permitir a leitura de dados em formatos JSON ou RSS, oriundos
de APIs externas. Essa integracdo possibilita a criacdo de contetdos
customizados (por exemplo, grades de horarios, cardapios, métricas de
negocios etc.) que sao exibidos na TV Corporativa. As integracfes via

RSS seréo tratadas caso a caso, com validagao técnica e visual antes da

ativacao.
1.2.2.1.4. IntegracOes para editorias de redes sociais:
1.2.2.1.4.1. Além dos itens acima, deve permitir configuracdo para fazer

integracdes relacionadas a editorias — puxando conteudos de redes
sociais (como Instagram, Facebook etc.) — que depois podem ser
exibidos no aplicativo ou em outros canais. Cada caso de integracdo com
redes sociais sera tratado individualmente, com curadoria e adequacao
visual.

1.2.3. Iltem 03: Fornecimento, por demanda e por usuario, referente a licencas do APP para

solugéo, por um periodo de 12 (doze) meses.
1.2.4. ltem _04: Servicos sob demanda para um periodo de 12 (doze) meses, conforme

catalogo de servicos.

1.3. CONDICOES GERAIS

1.3.1. O pagamento das despesas referentes ao Lote 01 - Iltem 01 ser& unico, despois de
prestado o servigo e dado o recebimento definitivo pela fiscalizagédo do contrato.

1.3.2. O pagamento das despesas referentes ao Lote 01 - Item 02 sera fixo e mensal,
observado o disposto no Item 1.6 deste Anexo.

1.3.3. O pagamento das despesas referentes ao Lote 01 - Item 03 serda mensal e dependera
da quantidade de licencas ativas em cada més de apuragdo, podendo variar por
necessidade do Tribunal.

1.3.3.1. Havera a demanda inicial de aproximadamente 1.033 licencas, podendo este
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1.3.4. O pagamento das despesas referente ao Lote 01 — Item 04 sera exclusivamente por

1.3.5. A implementacéo da solucao e os servi¢os serdo executados conforme discriminado

1.3.6. A solucao referente a plataforma de contetdos deve ser implantada/parametrizada

guantitativo variar para mais ou para menos nos meses subsequentes da execucao
do contrato, conforme a quantidade de usuarios ativos para uso do App no TCDF.
Conforme demandado pelo Tribunal, em cada més serd apurada a quantidade de
licencas ativas por usuério, devendo o pagamento mensal deste item ser sempre

equivalente a quantidade de licencas ativas no respectivo més de apuracao.

demandas, dimensionadas por projetos, e seré realizado apds a entrega do produto
solicitado nos termos do catalogo de servigo, observado o disposto no Item 1.7 deste

Anexo.

abaixo:

em 26 pontos estratégicos no TCDF, de acordo com o planejamento definido:

Pontos de
transmissao

Elevadores do Edificio Sede e Anexo do TCDF

Recepgao STI
Sala de recepgdo da DSAUD

Sala de recepgdo da Presidéncia
Museu
Saldo Negro
Recepcao do Edificio Anexo préximo ao BRB

Recepcao do Edificio Anexo - Servidores

Espaco de convivéncia/Lanchonete
Biblioteca
Hall principal do 12 Andar do Edificio Sede
Hall principal do 22 Andar do Edificio Sede

Recepg¢do do 12 Andar da Escola de Contas

Hall principal do 22 Andar da Escola de Contas
Sala do Transporte

Refeitério do Subsolo

Auditorio

N S N = = =

[ S =

Serdo utilizados
monitores que ja
estdo na carga da

STI

1

1

L S = Y = N

L = W=
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Pontos de
transmissao

Recepcao do Edificio Sede 1

Sala de Atendimento ao Publico 1
Memorial do TCDF 1
Espaco Corpo e Mente 1

Sala de Reunides da Presidéncia 1
1

N N =

Passagem entre o Edificio Anexo e o Edificio-Sede
1.3.7. A contratada deverd, além de implantar a solucao, fornecer a manutencao e o suporte
necessario ao pleno funcionamento das ferramentas aplicadas e ao pleno
funcionamento da solugédo como um todo, pelos 12 meses de contrato.
1.3.8. A implantacdo devera ter as seguintes caracteristicas técnicas e operacionais:

1.3.9. Planejamento e criacdo da identidade visual adequada a identidade visual do TCDF;

1.3.10. Testes de implantacao;
1.3.11. Capacitacéo dos envolvidos para implantacéo do objeto da licitacao;
1.3.12. Disponibilizacédo das licencas dos Apps, conforme quantidades demandadas

pelo Tribunal, devendo prestar todo auxilio e suporte necessario nas instalacoes,
configuracfes e parametrizacdes necessarios ao seu funcionamento.

1.3.13. Implantacdo do processo de inicializagdo e funcionamento da TV corporativa
do TCDF, devendo a equipe da contratada prestar todo suporte necessario as equipes

do TCDF nesta fase até que toda a solucao esteja completamente funcional.

1.4. DO EQUIPAMETO

1.4.1. Devera ter robustez e possuir configuracdes suficientes para o bom funcionamento da
aplicacao instalada.

1.4.2. Devera ter conectividade com a Internet por cabo de rede e via Wi-Fi.

1.4.3. Devera ter entrada/saida de video padrdo HDMI.

1.4.4. Devera ter suporte a rede cabeada.

1.4.5. Devera ter suporte a rede Wi-Fi;

1.4.6. Devera ser de pequena dimensdo e com peso leve, em cor discreta
(preferencialmente preto) sendo possivel fixa-lo a parede, junto a TV.

1.4.7. Devera ser homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

1.4.8. Devera acompanhar cabo HDMI.
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1.4.9. O equipamento (Player) podera ser baseado em Android ou Windows.

1.4.10. O aceite da solucéo sera realizado apos a implementacao, parametrizacao e
configuracédo do sistema e dos equipamentos com o perfeito funcionamento e testes
realizados no TCDF.

1.4.11. Os equipamentos de hardware envolvidos no Sistema TV Corporativa devem
ser bivolt, com tenséo 127v — 240v. 50-60 hz.

1.5. DAS LICENCAS DA SOLUCAO

1.5.1. A solucdo terd o sequinte escopo de fornecimento e manutencao:

1.5.1.1. Manter operando os 26 (vinte e seis) pontos para transmissdo da TV
Corporativa nas areas operacionais das Unidades do TCDF e o acesso ao App da
solucao para a quantidade de usuarios demandada pelo TCDF (estimativa inicial &
de ativacdo de 1.033 licencas).

1.5.1.2. Suporte e atendimento ilimitado de segunda a sexta, em horario comercial,
durante todo o periodo da vigéncia do contrato;

1.5.1.3. Solucdo compativel para uso nas transmissdes ao vivo, ndo se exigindo este
recurso para o App;

1.5.1.4. Finalizado o processo de implantacdo da TV corporativa em todas as Unidades,
a empresa contratada prestara os servigcos de suporte técnico, manutencéo e
atualizacbes mensais da plataforma por todo o periodo de vigéncia do contrato.

1.5.1.5. O pagamento referente a solucdo completa, incluindo-se as licencas, sera
realizado mensalmente, durante o uso plataforma.

1.5.2. Licencgas:

1.5.2.1. Deverdo ser disponibilizadas 26 (vinte e seis) licencas da plataforma de
gerenciamento de conteudo para TV corporativa.

1.5.2.2. Deverdo ser disponibilizadas licencas do App, por demanda do TCDF,
conforme definido no Item 1.3.3 deste Anexo.

1.5.2.3. A solucéo deve comportar multiplos Gestores de conteudos da plataforma, com
acessos simultaneos e concorrentes.

1.5.2.4. O sistema devera funcionar na nuvem;

1.5.25. O sistema deve ter acesso WEB (Internet), utilizavel nos seguintes
navegadores (browser): Edge, Google Chrome, Mozila Firefox, etc, quaisquer

destes na ultima verséo disponivel.
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1.5.2.6. O sistema deve seguir boas praticas de Seguranca da Informacéao, inclusive

utilizando criptografia de senhas e dados que trafegam na Web.

1.6. DO SUPORTE E MANUTENCAO DA SOLUCAO

1.6.1. Devera ser disponibilizada assisténcia e suporte técnico em horario comercial.

1.6.2. A abertura de chamados devera ocorrer via interface web (em sistema a ser
disponibilizado pela CONTRATADA) ou por e-mail e permitir suporte técnico telefénico
durante horario comercial.

1.6.3. O tempo do inicio de atendimento do chamado devera ser de acordo com a tabela
abaixo, tendo inicio da contagem a partir da hora de abertura do chamado.

1.6.4. Apoés o inicio do atendimento, a CONTRATADA devera diagnosticar o problema e
entregar o cronograma com a descricdo dos procedimentos a serem adotados para a
solucédo completa do incidente, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para

Diagnostico do Chamado, conforme a tabela abaixo:

Prazo de Prazo de
SV [ Classificacéo inicio de Resolucédo do

atendimento Chamado

1 Critico Sistema inoperante Em até 04 | Em até 08 (oito)
(quatro) horas | horas apds o
inicio do chamado

2 Urgente Erros ou problemas reincidentes que | Em até 08 | Em até 16
impactam a operacdo do sistema. (oito) horas (dezesseis) horas

3 Rotina Problemas contornaveis, ndo afetando a | Em até 24 | Em até 48
performance ou operacdo ou a funcgdo | (vinte e quatro) | (Quarenta e oito)
afetada somente é utilizada eventualmente | horas horas

ou temporariamente.

4 Programada | Destinados a implementacao de | Em até 48 | Em até 72
procedimentos de melhorias e corre¢cfes | (quarenta e | (setenta e duas)
com vistas a prevenir a ocorréncia de | oito) horas horas

problemas e esclarecimento de duvidas.

1.6.5. Um chamado somente podera ser fechado apds a confirmacdo da CONTRATANTE,
de maneira que o término do atendimento se dé com a disponibilidade do sistema para
uso, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

1.6.6. A Manutencdo e Suporte serda sem 0Onus para a CONTRATANTE, devendo
compreender, dentre outros:

1.6.7. Correcao de erros, defeitos e omissdes verificadas no sistema;
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1.6.8. Apoio na insercéao de novos conteudos;

1.6.9. Manter o backup do ambiente de producéo e realizar o Restore quando solicitado.

1.6.10. As novas versoes do sistema devem ser disponibilizadas a CONTRATANTE,
dando acesso a todas as informag0des pertinentes a mudanca de verséo, apresentando
a documentacao que for atualizada;

1.6.11. Para o servico de suporte técnico, a CONTRATANTE podera abrir nimero
ilimitado de chamados durante a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus adicional,

1.6.12. A CONTRATADA e os membros de sua equipe guardaréo sigilo absoluto sobre
os dados e informacdes do objeto da prestacdo de servico, ou quaisquer outras
informacdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das
atividades, previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia destes comandos, inclusive ap6s o término do contrato, obedecendo
todas as legislacdes em vigor durante a execucao do contrato.

1.6.13. O atendimento devera ser prestado em lingua portuguesa pela CONTRATADA,

1.6.14. O custo da manutencéo e suporte esta incluso no pagamento fixo mensal da
solugéo contratada.

1.6.15. Os chamados deverdo atender os indicadores abaixo, observadas as
respectivas glosas nos casos de nao atendimento:

DETALHAMENTO DOS INDICADORES

Indicador n° 1 TME — Tempo Médio de Espera
Finalidade Assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados a sustentacdo da
aplicacdo e incentivar a atuagdo preventiva na execucdo dos servicos de
sustentagao.
Unidade de % (percentual)
medida

Forma de célculo | TME =(TCA-TCE)/TCA
Em que:
TCE = Total de Chamados que extrapolaram o prazo para inicio do atendimento

TCA = Total de Chamadas Atendidos

Meta TME igual ou superior a 90%.
Margem de % do total de chamados extrapolados no més.
tolerancia

Servico aplicado | Licenc¢a de Uso do Software

Observac@es N/A
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Leiturado O objetivo é chegar a 100% podendo chegar a um minimo de 90% para evitar glosa.
indicador
Glosa 1% para cada percentual abaixo do limite

Seréa considerado como prazo para inicio do atendimento, prazo decorrido entre o envio da solicitacdo do
chamado, ao tempo de reposta com o plano de solug¢édo do problema.

Indicador n° 2 TCR — Taxa de Chamados Resolvidos

Finalidade Avaliar a performance para resolu¢éo dos chamados no prazo acordado.
Unidade de % (percentual)
medida

Forma de calculo | Forma de Célculo

TCR=TCR/TC x 100

Em que:

TCR = Total de Chamados resolvidos no prazo acordado

TC = Total de Chamados abertos no periodo

Meta TME igual ou superior a 95%.
Margem de 5% do total de chamados extrapolados no més.
Tolerancia

Servigco Aplicado | Sustentacéo (Suporte e Manutencao) do Sistema

Observac@es N/A

Leiturado O objetivo é chegar a 100% podendo chegar a um minimo de 95% para evitar glosa.
Indicador
Glosa 1% para cada percentual abaixo do limite ndo atendido

1.7. DA METODOLOGIA DE AVALIAC;AO DA EXECUQAO DOS SERVICOS SOB DEMANDA
(LOTE 01 — ITEM 04)
1.7.1. Os servicos serdo demandados por projetos de editoria completa, conforme visto no

catalogo abaixo:

CATALOGO DE SERVICOS

Unidade de Valor

D , . TOTAL
CIENEE) Medida unitario Qtd/ano )

Projeto de Comunicagdo Corporativa incluindo
planejamento, producdo, configuracdo e
acompanhamento. A quantidade indica o

numero de templates. A mesma editoria em
formato horizontal e vertical contabiliza como
dois templates.

D1 PROJETO 52
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1.7.2. A gestao, a fiscalizacdo do contrato e a avaliacdo da qualidade dos servi¢os se daréo
mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de servico, que
compordo o Acordo de Niveis Minimos de Servico entre o TCDF e a empresa
CONTRATADA.

1.7.3. O nivel de servico indica a variacdo, considerada aceitavel pelo TCDF, dos
indicadores referentes a projetos.

1.7.4. A identificacdo de inconsisténcias entre o0s indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores apurados pelo TCDF, configuram-se como nao
cumprimento do Acordo Minimo de Nivel de Servico, devendo neste caso, ser aplicada
a penalidade definida em clausula especifica do contrato.

1.7.5. O monitoramento por niveis minimos de servicos, servirdo de parametros para
melhoria continua dos servicos, tanto por parte da CONTRATADA como do TCDF.

1.7.6. Para cada servico um conjunto de indicadores sera aferido.

1.7.7. Os indicadores sao distintos por servico, podendo a contratada sofrer glosas

cumulativamente caso néo atinja os valores minimos de niveis de servigos.

DETALHAMENTO DOS INDICADORES
Tabela 05
Indicador n° 3 TCIl — Taxa de Conclusao de Implantagcao

Finalidade Avaliar a performance para a conclusdo na implantagéo do projeto.

Unidade de | % (percentual)
medida

Forma de Forma de Calculo

caleulo TCI= 1+[(TC-TTC)/TTC]
Em que:
TTC = Tempo Total planejado para conclusdo
TC = Tempo de Concluséo
Meta TCIl menor ou igual a 100%

Margem de 10%
Tolerancia

Servico Implementacdo e Parametrizacao
Aplicado

Observacfes | N/A
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Leiturado O objetivo é chegar a um valor menor ou igual a 100% podendo ter uma tolerancia de
Indicador 10%.
Glosa 1% para cada percentual acima do limite ndo atendido.

1.8. LOTE 02:
1.8.1. Iltem 05: Aquisicao de 22 (vinte e dois) aparelhos Smart TV de 55” LED ou superior,
com as especificacdes abaixo. Modelos de referéncia: Smart TV LG NanoCell NANOS8O
4K de 55 polegadas 55NANO8OTSA.

1.8.1.1.1. Modelo Smart TV;

1.8.1.1.2.  Tamanho: 55 polegadas;

1.8.1.1.3.  Deve vir acompanhada de controle remoto;

1.8.1.1.4. Deve ter resolucdo minima UHD 4k;

1.8.1.1.5.  Deve ter Wi-Fi integrado;

1.8.1.1.6.  Deve ter conversor digital integrado;

1.8.1.1.7.  Deve possuir tecnologia HDR (High Dynamic Ranger);

1.8.1.1.8. Deve ter assisténcia virtual integrada, com Inteligéncia Artificial (Al) e

1.8.1.1.9. Deve possuir painel IPS;

1.8.1.1.10. Deve ter entradas:

1.8.1.1.11. Deve ser bivolt;

1.8.2. Deve ter taxa de frequéncia minima de 60Hz.

1.8.3. Cada aparelho deve vir acompanhado de suporte reforgado de fixar em parede.

1.8.1.1.10.1. 1 (uma) ou mais do tipo HDMI;
1.8.1.1.10.2. 1 (uma) ou mais do tipo USB;

com suporte para Alexa ou Google Home, de modo a permitir comando por

VOZ;
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ANEXO 3 - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

[NOME DO LICITANTE], CNPJ, endereco, representante, vem apresentar proposta de pregos, para fornecimento de produtos e

ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

equipamento de tecnologia da informagé&o, conforme abaixo:

Lote 01 — TV corporativa

Lote

Item

und

otd

Especificagao

Valor
Unitario
(R$)

Subtotal -
Parcelas | valor anual
(R9)

SV

26

Implementagdo e parametrizacdo de
equipamentos (players) e de softwares de
gerenciamento de conteudo para TV
corporativa nas unidades do TCDF, inclusa
a transferéncia  de conhecimento,
programacdo editorial, configuracdo de
canal e acompanhamento pés-lancamento.

Sv

26

Fornecimento de pontos de comunicacéo
interna com as respectivas licencas do
software da plataforma de gerenciamento de
conteldo e os respectivos equipamentos de
transmissdo de conteudo em comodato
(Players), inclusa a transferéncia de
conhecimento,  programacédo  editorial,
configuracdo de canal e acompanhamento
pés-lancamento, devendo abranger suporte
e manutengédo de toda solucao pelo prazo de
12 (doze) meses.

12

SV

1.033

Fornecimento, por demanda e por usuario,
referente a licengas do APP da solucao, por
um periodo de 12 (doze) meses.

12

Projeto

52

Servicos sob demanda para um periodo de
12 (doze) meses, conforme catalogo de
Servigos.

Catalogo de Servigos — Demanda D2 (valor
unitario seré pago por cada demanda)

VALOR ANUAL TOTAL (R$) ™*

(*) Valor a ser lan¢ado no sistema Comprasnet.

Lote 02 — Televisores

Valor Unitario Total - valor

TV LG NanoCell NANO80 4K de 55 polegadas
55NANOS8OTSA.

Lote | ltem Und | Qtd Especificacéo (R$) anual (R$)
Smart TV de 55" LED ou superior, com as
> 5 sv 29 especificagcdes abaixo. Modelo de referéncia Smart
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(*) Valor a ser langado no sistema Comprasnet.

OBSERVACOES:

1) No valor unitario apresentado devera estar incluso todos os custos relativos ao transporte, impostos e
encargos e garantia on site.

2) A nota fiscal, referente ao objeto da presente contratacdo serd Unica para cada lote ou empresa,
considerando o disposto na Lei Complementar n® 116/2003 e o0 Acérdao TCU n° 1.177/2014 — Plenario,
haja vista que o custo dos equipamentos é superior ao dos servicos de garantia e a operagdo deve ser
tributada pelo ICMS, em consonancia com a legislacéo aplicavel em vigor.

3) O pagamento dos servicos do Lote 01 — Item 01 sera realizado de forma integral e em parcela Unica,
depois do recebimento definitivo da fiscalizag&do do contrato.

4) O pagamento do Lote 01 — Item 02 sera realizado em parcelas mensais, observadas as quantidades de
pontos ativos no més, bem como os critérios de suporte e manuten¢éo da solucdo, conforme visto no
item 1.6 do Anexo II.

5) O pagamento das despesas referentes ao Lote 01 - Item 03 sera mensal e dependera da quantidade de
licencas ativas em cada més de apurac¢éo, podendo variar por necessidade do Tribunal.

a. Havera a demanda inicial de aproximadamente 1.033 licencas, podendo este quantitativo variar
para mais ou para menos nos meses subsequentes da execug¢do do contrato, conforme a
guantidade de usuarios ativos para uso do App no TCDF. Em cada més serd apurada a
guantidade de licengas ativas por usuario, devendo o pagamento mensal deste item ser sempre
equivalente a quantidade de licencas ativas no respectivo més de apuragéo.

6) O pagamento das despesas referente ao Lote 01 — Item 04 sera exclusivamente por demandas,
dimensionadas por PROJETOS, e sera realizado ap6s a entrega do produto solicitado nos termos do
catalogo de servigo, observado o disposto no Item 1.7 do Anexo IlI.

7) O pagamento dos produtos (Lote 02 — Item 05), incluindo a garantia ON-SITE de que trata este item,
sera feito de forma integral e em parcela Unica, sempre que solicitado o cumprimento dos precos

contratados, por meio de celebracdo de contrato de fornecimento especifico.

DECLARAQAO: [NOME DA PROPONENTE] declara que:

1) o prazo de validade das propostas: minimo, 60 (sessenta) dias corridos contados da data de
realizacdo do certame.

2) o prazo de entrega dos equipamentos do Lote 01 e entrega da solucao testada e aprovada sera
de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo (OS).

3} o0 prazo para entrega dos equipamentos do Lote 02 serd de 30 (trinta) dias corridos contados do
recebimento da Ordem de Fornecimento (OF), e contardo com cobertura de garantia, na modalidade

on-site, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de recebimento definitivo.
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4) atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital n°® 4.770/2012;
5) apresentard, previamente a assinatura do contrato, a relacdo de empresa(s) de suporte técnico
autorizado que prestara(ao) servigos gratuitos de manutencéo, durante o periodo de garantia on site,

contendo, ho minimo, o nome, endereco e telefone das empresas; e

Nome da Empresa:
CNPJ:

Endereco:
Telefone/fax:

Banco/agéncia/conta:

E-mail:
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